Contracte marc per clic
Nomeés productes

Revisat el 14 de febrer de 2025
IMPORTANT: LLEGIU ATENTAMENT

A menys que ho substitueixi un contracte de llicéncia subscrit entre vés i Esri, Esri esta interessat

a proporcionar-vos les Ofertes i Serveis d’Esri sempre que accepteu les condicions establertes en aquest
Contracte, que constitueix I’acord exclusiu i final entre les parts pel que fa a I’adquisici6 de les dites
Ofertes i Serveis d’Esri per part vostra. Llegiu les condicions atentament. No podreu utilitzar les Ofertes
d’Esri fins que no hagiu acceptat les condicions del Contracte. Si no accepteu les condicions tal com
s’estableixen, feu clic a «<No accepto el Contracte marc» més avall; a continuacié podreu sol-licitar el
reemborsament de les quotes aplicables.

Aguest Contracte marc (el «Contracte») es formalitza entre vis (el «Client») i Environmental Systems
Research Institute, Inc. («Esri»), una empresa de California amb domicili social a 380 New York Street,
Redlands, California, 92373-8100, EUA.

A I'Annex A s’hi inclouen definicions de termes en majuscules que s’utilitzen en aquest Contracte. Cada apartat
d’aquest Contracte pot incloure definicions addicionals que s’utilitzen exclusivament en I'apartat en qliestio.

1.0 CONCESSIO GENERAL DE DRETS | RESTRICCIONS

1.1 Concessi6 de drets. Com a contraprestacio pel pagament de totes les quotes aplicables per part del Client
i de conformitat amb aquest Contracte, Estri:

a. proporciona els Serveis que s’estableixen en aquest Contracte;

b. atorga al Client una llicencia o subscripcié i un dret no exclusius i intransferibles per accedir i utilitzar les
Ofertes d’Esri que s’estableixen a les Especificacions i als Documents de comanda aplicables; i

c. autoritza el Client a copiar i crear treballs derivats de la Documentacié per a Us intern propi del Client, a més
de I'Gs de les Ofertes d’Esri a qué esta autoritzat el dit Client. El Client ha d’incloure I'avis d’atribucié de drets
d’autor segiient, pel qual reconeix els drets de propietat d’Esri i dels seus llicenciants sobre qualsevol treball
derivat:

«Algunes parts d’aquest document inclouen propietat intel-lectual d’Esri i dels seus llicenciants, i s’utilitzen
en virtut d’'una llicéncia. Copyright © [El Client ha d'incloure les dates de drets d’autor reals dels materials
d’origen.] Esri i els seus llicenciants. Tots els drets reservats».

La concessio de drets que s’estableix en aquest apartat (i) sera vigent durant el periode de temps que duri la
subscripcié o el Termini aplicable, o de manera perpétua si no hi ha cap Termini aplicable o aquest no consta
als Documents de comanda, i (ii) esta subjecta als drets i restriccions addicionals d’aquest Contracte, incloent-hi
'Annex B.

1.2 Accés dels consultors o contractistes. El Client podra autoritzar els seus consultors o contractistes

a (i) allotjar Ofertes d’Esri en benefici del Client i (ii) utilitzar les Ofertes d’Esri exclusivament en benefici del
Client. El Client sera I'inic responsable del compliment d’aquest Contracte per part dels seus consultors

i contractistes, i s’ha d’assegurar que cada consultor o contractista deixi d’utilitzar les Ofertes d’Esri un cop hagi
finalitzat el treball per al Client. Queden prohibits I'accés a les Ofertes d’Esri i el seu Us per part de consultors

0 contractistes que no redundin exclusivament en benefici del Client.

1.3 Reserva de drets. Totes les Ofertes d’Esri son treballs protegits per drets d’autor d’Esri o dels seus
llicenciants; tots els drets que no s’atorguin especificament en aquest Contracte s6n reservats.

1.4 Contingut del client. Esri no adquireix cap dret sobre el Contingut del client en virtut d’aquest Contracte tret
gue sigui necessari per a proporcionar Ofertes i Serveis d’Esri al client.
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2.0 PROGRAMARI | SERVEIS EN LiNIA

2.1 Definicions. Les definicions seglients complementen les definicions incloses a I’Annex A:

a.

«Usuaris anonims» fa referéncia a tots els usuaris que tenen accés public (és a dir, que no han de
proporcionar Credencials d’usuari designat) a qualsevol part del Contingut del client o les Aplicacions de
valor afegit del Client.

«Credencials d’inici de sessio a I’aplicacio» fa referencia a les dades d’inici de sessi6 a 'aplicacio
generades pel sistema i la contrasenya associada que es proporcionen en registrar una Aplicacié de valor
afegit als Serveis en linia i que, quan s’incrusten en una Aplicacié de valor afegit, permeten a aquesta
aplicacié accedir i utilitzar els Serveis en linia.

«Llicéncia d’implementacié d’aplicacié comercial» fa referéncia a una llicencia per distribuir Aplicacions
de valor afeqit a tercers per una quota.

«Llicéncia d’ds concurrent» fa referéncia a una llicéncia per instal-lar i utilitzar Programari en ordinadors
d’una xarxa, sempre que el nombre d’usuaris simultanis no superi el nombre de llicencies adquirides. Una
Llicencia d’as concurrent inclou el dret a executar instancies de commutacié per error passiva de programari
de gestio de Llicéncies d’Us concurrent en un entorn de sistema operatiu independent per oferir suport de
commutacio per error temporal.

«Llicéncia d’implementacid» fa referéncia a una llicencia per incorporar components de I’ArcGIS Runtime
en Aplicacions de valor afegit i distribuir Aplicacions de valor afegit a usuaris finals del Client.

«Llicéncia de servidor d’implementacid» fa referéncia a una lliceéncia per utilitzar Programari en virtut
d’'una Llicencia de servidor per a tots els usos permesos en aquest Contracte, tal com es descriu a la
Documentacio.

«Llicéencia de servidor de desenvolupament» fa referéncia a una llicencia per utilitzar Programari en virtut
d’'una Llicencia de servidor només per compilar i provar Aplicacions de valor afegit, tal com es descriu a la
Documentacio.

«Us per a desenvolupament» fa referéncia al dret a instal-lar i utilitzar Productes per compilar i provar
Aplicacions de valor afegit, tal com es descriu a la Documentacio.

«Llicéncia de commutacio per error» fa referéncia a una llicéncia per instal-lar Programari en sistemes
redundants per a operacions de commutacié per error, si bé el Programari instal-lat de manera redundant
només podra estar operatiu durant el periode en qué el lloc principal no estigui operatiu. Llevat del
manteniment del sistema i I'actualitzacio de bases de dades, les instal-lacions de Programari redundants
romandran inactives mentre el lloc principal (o qualsevol altre lloc redundant) estigui operatiu.

«Usuaris designats» fa referéncia a qualsevol empleat, agent, consultor o contractista del Client a qui

el Client ha assignat una credencial (identitat) d’inici de sessid segura i Unica que li permet accedir a un
Producte que requereix la identitat esmentada per accedir a capacitats d’'un Producte gestionades mitjan¢ant
la identitat en benefici exclusiu del Client. Per a un Us educatiu, els Usuaris designats poden incloure
estudiants registrats.

«Credencials d’usuari designat» fa referéncia a les dades d’inici de sessi6 d’una persona i la contrasenya
associada que permeten a aquesta persona accedir a Productes i utilitzar-los.

«Llicéncia d’usuari designat» fa referéncia al dret d’'un sol Usuari designat d’utilitzar una Oferta d’Esri
especifica.

«Subscripcio a serveis en linia» fa referéncia a una subscripcié de durada limitada que atorga el dret a un
0 més Usuaris designats d’accedir a Serveis en linia i utilitzar-los.

«Llicencia de redistribucio» fa referéncia a una llicencia per reproduir i distribuir Programari sempre que:

1. el Client reprodueixi i distribueixi el Programari en la seva totalitat;

2. totes les copies del Programari estiguin acompanyades d’un contracte de llicéncia que protegeixi el
Programari en la mateixa mesura que aquest Contracte, i el destinatari accepti les condicions de
'esmentat contracte de llicéncia;

3. el Client reprodueixi tots els avisos i les atribucions de drets d’autor i marques registrades, i

4. el Client no cobri una quota a altres usuaris per I'is del Programari.

«Llicéencia de servidor» fa referencia a una llicencia per instal-lar i utilitzar Programari en qualsevol
ordinador que es faci servir com a servidor. Les Llicéncies de servidor poden estar subjectes a un nombre
limitat de nuclis de servidor o implementacié distribuida en multiples servidors, tal com es descriu als
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Documents de comanda o a la Documentacid. Si la descripcié del Programari inclou drets d’as de
commutacio per error, cada Llicéncia de servidor inclou una Llicéncia de commutacié per error.

p. «Eines d’Us compartit» fa referéncia a les capacitats de publicacié incloses amb I'Us autoritzat del Client
dels Serveis en linia o de I'ArcGIS Enterprise que permeten al Client posar Contingut del client i Aplicacions
de valor afegit a disposicio de tercers o d’Usuaris anonims.

g. «Llicénciad’ds unic» fa referéncia a una llicencia per a un sol usuari final autoritzat per instal-lar i utilitzar
Programari en un sol ordinador. L’usuari final Unic autoritzat també podra instal-lar una segona copia per al
seu Us exclusiu en un segon ordinador sempre que homeés s’estigui utilitzant una copia de Programari en un
moment determinat. Cap altre usuari final no podra utilitzar Programari en virtut de la mateixa llicéncia alhora
amb altres finalitats.

r. «Llicéncia de servidor de proves» fa referéncia a una llicéncia per utilitzar Programari en virtut d’'una
Llicencia de servidor per compilar i provar Aplicacions de valor afegit i caus de mapes; fer proves
d’acceptacié dels usuaris, de rendiment i de carrega de programari de tercers; dur a terme noves
actualitzacions de dades comercials i fer activitats de formacio, tal com es descriu a la Documentacio.

El Client podra utilitzar Aplicacions de valor afegit i caus de mapes amb Llicéncies de servidor
d’'implementacio i de desenvolupament.

2.2 Tipus de llicencia i subscripcié. Esri proporciona Productes en virtut d’'un o0 més dels tipus de llicencia o
subscripcio que es descriuen en les definicions anteriors. A la Documentacio i als Documents de comanda s’hi
identifiquen els tipus de llicencia o subscripcio que s’apliquen als Productes sol-licitats.

2.3 Condicions d’ds del Programari.
a. El Client podra

1. instal-lar Programari i Dades, aixi com accedir-hi i emmagatzemar-ne, en dispositius d’'emmagatzematge
electronic;

2. fer copies d’arxivament i copies de seguretat d’ordinador rutinaries;

3. instal-lar i utilitzar una versié de Programari més recent de manera simultania amb la versio que
s’ha de substituir durant un periode de transicié raonable que no pot superar 6 mesos, sempre que la
implementacié de qualsevol de les versions no superi la quantitat llicenciada del Client; posteriorment,
el Client no pot utilitzar més Programari en conjunt que la quantitat llicenciada total del Client. Aquest dret
d’Gis concurrent no és d’aplicacié al Programari llicenciat per a I'Us per a desenvolupament;

4. moure Programari en la configuracio llicenciada a un ordinador de substitucio;

5. distribuir Programari i qualsevol Codi d’autoritzacié associat necessaris per a I'ds d’'una Llicencia
d’'implementacio a tercers, i

6. Les organitzacions governamentals o sense anim de lucre que gestionen un lloc web o que ofereixen
serveis d’Internet poden utilitzar Programari de servidor per generar ingressos a preu de cost i sense
anim de lucre.

b. EI Client podra personalitzar Programari mitjancant qualsevol llenguatge script o de macros, API o biblioteca
de codi font o codi objecte, perdo només en la mesura que aquesta personalitzacié es descrigui a la
Documentacio.

c. El Client podra utilitzar totes les fonts incloses amb el Programari per a qualsevol Us autoritzat d’aquest.

El Client també podra utilitzar les fonts d’Esri per separat per imprimir els documents creats pel Programari.
Qualsevol restriccio d’Us de les fonts de tercers incloses amb el Programari s’estableix al fitxer de fonts
mateix.

d. Esri publica les condicions d’'Us especifiques de Producte a https://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Condicions d’Us dels Serveis en linia

a. Descripcions dels Serveis en linia. Esri publica les condicions d’Us especifiques de Producte a
https://www.esri.com/legal/scope-of-use. L'Us de Serveis en linia també esta subjecte a les condicions dels
Serveis al navol que s’estableixen a 'Annex B.

b. Modificacions dels Serveis en linia. Esri podra canviar els Serveis en linia i les API associades en
gualsevol moment, per mitja d’'un preavis de 30 dies pel que fa a canvis substancials i de 90 dies per
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a obsolescencies. Si qualsevol maodificacid, interrupcioé o obsolescéncia de Serveis en linia té un efecte
negatiu substancial en les operacions del Client, Esri podra, segons el seu propi criteri, intentar reparar,
corregir o proporcionar una solucio per als Serveis en linia. Si una solucié viable no és raonable des del punt
de vista comercial, el Client podra cancel-lar la seva subscripcié a Serveis en linia i, si escau, Esri procedira
a efectuar el reemborsament de la part proporcional.

c. Us compartit de Contingut del client. L’Us compartit de Contingut del client mitjancant les Eines d’Gs
compartit permet a tercers utilitzar, emmagatzemar, emmagatzemar a la memoria cau, copiar, reproduir,
(re)distribuir i (re)transmetre el Contingut del client a través de Serveis en linia. Esri no es fa responsable de
cap perdua, supressio, modificacio o divulgacié de Contingut del client com a consequiéncia de I'is o el mal
Us de les Eines d’Us compartit. L'Us de les Eines d’Us compartit per part del Client és pel seu compte i risc.

2.5 Llicencies d’usuari designat. Tret del que s’estableix expressament en aquest Contracte, els termes
seguents s’apliquen al Programari i als Serveis en linia respecte dels quals el Client adquireix Llicéncies d’usuari
designat.

a. Usuaris designats.

1.

2.

3.

Les credencials d’inici de sessié d’Usuari designat sén exclusives dels usuaris designats i no es poden
compartir amb altres persones.

El Client podra reassignar una Llicéncia d’usuari designat a un altre usuari si I'usuari anterior ja no
necessita accedir al Programari o a Serveis en linia.

El Client no podra afegir tercers com a Usuaris designats, tret dels tercers inclosos a la definicio
d’Usuaris designats.

b. Usuaris andnims. Els Usuaris andnims només podran accedir a Programari o Serveis en linia a través
d’Aplicacions de valor afegit que proporcionin accés a serveis o Contingut que han estat publicats per
a l'accés compartit a través de les Eines d’Us compartit.

2.6 Aplicacions de valor afegit.

1.

2.

El Client és responsable del desenvolupament, funcionament i assisténcia tecnica del Contingut del client
i de les Aplicacions de valor afeqit.

El Client no pot incrustar Credencials d’usuari designat en Aplicacions de valor afegit. Les Aplicacions

de valor afegit que permetin accedir al Contingut del client que no es comparteix publicament mitjancant
I'is d’Eines d’Us compartit han d’obligar els usuaris individuals a iniciar sessio a les aplicacions amb les
seves credencials d’inici de sessio d’Usuari designat exclusives.

El Client podra incrustar Credencials d’inici de sessié a I'aplicacié en Aplicacions de valor afegit que
proporcionin a Usuaris anonims accés a serveis o Contingut que han estat publicats per a I'accés
compartit amb Usuaris anonims a través de les Eines d’ds compartit.

El Client no podra incrustar Credencials d’inici de sessi6 a I'aplicacié en Aplicacions de valor afegit que
permetin accedir al Contingut del client que no es comparteix publicament mitjancant I'Us de les Eines
d’Us compartit. Les Aplicacions de valor afegit que permetin accedir al Contingut del client que no es
comparteix publicament mitjancant I's d’Eines d’(s compartit han d’obligar els usuaris individuals

a iniciar la sessi6 a les aplicacions amb les seves credencials d’inici de sessi6 d’Usuari designat
exclusives.

El Client no podra proporcionar accés a Programari o Serveis en linia a un tercer, a excepcio dels tercers
inclosos a la definicié d’'Usuaris designats, llevat que ho faci a través d’Aplicacions de valor afegit del
Client.

El Client podra transferir Aplicacions de valor afegit a un tercer per al seu Us juntament amb la llicencia
de Programari o Subscripci6 a serveis en linia propia del tercer.

2.7 Programes d’ds limitat.

a. Programes de prova, d’avaluacio i beta. Els Productes adquirits en virtut d’'un programa de prova,
d’avaluacié o beta es llicencien només per fer proves i avaluar-los i no per a Us comercial. Qualsevol Us
comercial és per compte i risc del Client i els Productes no sén aptes per rebre Manteniment. Si el Client no

E204CW (Catalan) Pagina 4 de 19 February 14, 2025



d.

passa a una llicencia o subscripcié adquirida abans que caduqui la llicéncia de prova, d’avaluacio o beta, pot
perdre qualsevol Contingut del client i personalitzacions realitzades durant el termini de llicencia. Si el Client
no vol comprar una llicencia o subscripcio, ha d’exportar 'esmentat Contingut del client abans que caduqui la
llicéncia.

Programes educatius. El Client accepta utilitzar els Productes proporcionats en virtut d’un programa
educatiu exclusivament per a fins educatius durant el Termini d’Gs educatiu. El Client no fara un Us
administratiu dels Productes a menys que hagi adquirit una llicéncia d’Us administratiu. «Us administratiu»
fa referéncia a activitats administratives que no estan directament relacionades amb I'ensenyament

o I'educacié, com ara la creacié de mapes d’actius, la gestié d’instal-lacions, les analisis demografiques,
I'assignacio de rutes, la seguretat dels campus i les analisis d’accessibilitat. EI Client no podra utilitzar els
Productes per generar ingressos o amb anim de lucre.

Programes de beques. El Client podra utilitzar els Productes proporcionats en virtut d’'un programa de
beques només per a fins no comercials. Tret de la recuperacié de despeses per I’Us i funcionament dels
Productes, el Client no podra utilitzar els Productes per generar ingressos o amb anim de lucre.

Altres programes d’(s limitat d’Esri. Si el Client adquireix Productes en virtut d’'un programa d’Us limitat
no esmentat anteriorment, I's dels Productes per part del Client podra estar subjecte a les condicions
establertes a la pagina de llancament o al formulari d’inscripcio, o segons es descrigui al lloc web d’Esri,

a més de les condicions d’aquest Contracte que no siguin contradictories.

3.0 DADES

3.1 Definicions. Les definicions seglients complementen les definicions incloses a I'annex A:

a.

b.

«Dades de llistes de negocis» fa referéncia a qualsevol dataset que inclou una llista de negocis i pot
incloure altres atributs empresarials associats.

«Paquets de contingut d’Esri» fa referéncia a un fitxer digital que inclou Dades de mapes de base de
Serveis en linia extretes dels Serveis en linia.

«Dades de carrers» fa referéncia a Dades que inclouen o descriuen informacié sobre carreteres, carrers
i entitats relacionades.

3.2 Usos permesos.

a.

b.

A menys que s’autoritzi el contrari per escrit, el Client només podra utilitzar Dades amb els Productes per als
quals Esri ha proporcionat les Dades.

Tenint en compte les restriccions establertes en aquest Contracte i sempre que el Client adhereixi una
declaracio d’atribuci6 a les representacions de Dades reconeixent Esri o0 els seus llicenciants com la font de
la part de les Dades utilitzada per a la representacié de Dades, el Client pot:

1. crear representacions de Dades en paper o format electronic estatic (p. ex., PDF, GIF, JPEG o HTML)
a I'ArcGIS Web Maps o en aplicacions de I'Esri Story Maps per visualitzar Dades (incloent-hi interaccions
basiques com ara fer moviments panoramics, aplicar el zoom i identificar entitats de mapes amb finestres
emergents senzilles); i

2. utilitzar i incloure aquestes representacions de Dades en paquets de presentacio, estudis de marqueting
o altres informes o documents que continguin imatges de mapes o resums de dades derivats de I'Us de
Productes d’Esri per a tercers.

El Client podra utilitzar mapes de base de Serveis en linia sense connexio a través de Paquets de contingut
d’Esri i enviar-los posteriorment (transferir-los) a qualsevol dispositiu per utilitzar-los amb aplicacions amb
llicencia de I'ArcGIS Runtime i I’ArcGIS Desktop. El Client no podra extreure, baixar ni emmagatzemar Dades
d’una altra manera.

El Client podra fer qualsevol Us intern dels resultats geocodificats que s’obtinguin i s’emmagatzemin en virtut
d’aquest Contracte. El Client no pot redistribuir els resultats geocodificats , pero si (i) utilitzar-los i/o mostrar-
los en un mapa en relacié amb els llocs web publics del Client que no generin ingressos, (ii) permetre que
tercers hi accedeixin per a les finalitats del negoci del Client, o (iii) proporcionar a tercers, sense finalitats
comercials ni de generacio d’ingressos, resultats estatics, sortida estatica o renderitzacions de mapes de
base estatics.
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3.3 Restriccions d’Us.

a. El Client no podra fer directament, ni autoritzar els seus clients a fer, cap de les accions segiients: associar la
seva marca a les Dades, utilitzar Dades en cap servei o producte no autoritzat, ni oferir Dades a través o en
nom de tercers.

b. El Client no podra utilitzar ni permetre que cap tercer utilitzi Dades amb finalitats de compilacié, millora,
verificacio, complement, addicié a compilacid, o supressié d’aquesta, d’informacié que es vengui, llogui,
publiqui, subministri o proporcioni de qualsevol manera a un tercer.

c. Dades de llistes de negocis. A menys que s’autoritzi per escrit, el Client no podra utilitzar Dades de llistes de
negocis per a marqueting directe, publicacié de revenda o distribucié a tercers com a part de qualsevol llista
de correu, directori, publicitat classificada o una altra compilacié d’informacio.

d. Dades de carrers. El Client podra utilitzar Dades de carrers per a cartografia, geocodificacid, assignacié de
rutes i analisis de xarxes de transport. A menys que s’autoritzi el contrari per escrit, el Client no podra utilitzar
Dades de carrers per a:

1. orientacio per a la navegacio en temps real, incloent-hi alertes a usuaris sobre properes maniobres,
com ara l'advertiment d’un gir proper o el calcul d’'una ruta alternativa en cas de saltar-se un gir;

2. assignaci6 de rutes sincronitzades per a diversos vehicles, o

3. optimitzacié de ruta sincronitzada.

e. Dades de Business Analyst. El Client podra emmagatzemar Dades facilitades amb ArcGIS Business Analyst
Mobile App a la memoaria cau d’un dispositiu mobil per utilitzar-les conjuntament amb ArcGIS Business
Analyst Server. El Client no podra emmagatzemar a la memoria cau ni baixar d’'una altra manera les Dades.

f. Llicéncies de datasets parcials: si el Client demana un subconjunt d’un dataset (p. ex., un pais, una regio,
un estat o una part local d’'una base de dades global), només podra utilitzar el subconjunt amb llicéncia,
no qualsevol altra part del dataset complet.

g. Dades de fronteres internacionals de Michael Bauer Research («Dades d’MBR»). El dret del Client a utilitzar
dades baixades a les seves instal-lacions (p. ex., Dades d’MBR emmagatzemades a I'ArcGIS Enterprise
o 'ArcGIS Desktop) acaba dos anys després de la baixada.

3.4 Condicions complementaries per a les Dades. Alguns llicenciants de Dades exigeixen que Esri traslladi
requeriments d’atribucié i condicions d’'Us addicionals al Client. Aquestes condicions complementen i modifiquen
les condicions d’aquest Contracte i estan disponibles a www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 MANTENIMENT

4.1 Clients dels EUA. Esri proporcionara Manteniment per a Programari i Serveis en linia en virtut del Programa
de Suport i Manteniment d’Esri i d’'aquest Contracte si el Client és als Estats Units.

4.2 Clients de fora dels Estats Units. El Client podra rebre serveis de manteniment del seu distribuidor
autoritzat local d’Esri en virtut de la politica d’assisténcia estandard del distribuidor autoritzat i de conformitat amb
la Politica d’assisténcia durant el cicle de vida del producte d’Esri.

5.0 SERVEIS

5.1 Clients dels EUA. Esri pot prestar els Serveis d’Esri Managed Cloud Services, Formacioé o Serveis
professionals, com ara el Programa d’avantatges, a Clients dels EUA en virtut d’'un Document de comanda
aplicable. A menys que el Client hagi signat un acord amb Esri que estableixi les condicions d’aquests Serveis,
el compliment d’Esri esta subjecte a les condicions dels Serveis incloses com a referéncia i que es poden trobar
a https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf. Si ho sol-liciteu, se us
proporcionara una copia impresa d’aquestes condicions.

5.2 Clients de fora dels Estats Units. Els Clients de fora dels Estats Units poden rebre Serveis del seu
distribuidor autoritzat local. En cas que els Clients de fora dels Estats Units obtinguin Serveis d’Esri o les seves
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Filials directament, les condicions de I'apartat 5.1, aplicables als Clients dels EUA, s’aplicaran igualmente
a aquests clients.
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ANNEX A
GLOSSARI DE TERMES

El glossari de termes seglient s’aplicara a totes les Ofertes i Serveis d’Esri que Esri faciliti als seus clients. Pot
ser que algunes Ofertes o Serveis d’Esri no estiguin dins de I'ambit d’aplicacié d’aquest Contracte. No tingueu en
compte les condicions que no siguin aplicables a Ofertes o Serveis d’Esri oferits en virtut d’aquest Contracte.
«Filial» fa referéncia a qualsevol entitat que directament o indirecta (i) controli, (ii) sigui controlada per o (iii)
estigui sota control comU amb una de les parts; per «Control» s’entendra tenir més del 50 % de les accions amb
dret a vot o altres participacions amb dret a vot a I'entitat controlada.

«API» fa referencia a la interficie de programacié de I'aplicacio.

«Lloc web d’ArcGIS» fa referéncia a www.arcgis.com i qualsevol lloc web relacionat o successor.

«Codis d’autoritzacié» fa referéncia a qualsevol clau, nUmero d’autoritzacio, codi d’habilitacié, credencial d’inici
de sessio, codi d’activacié, testimoni, nom d’usuari i contrasenya o qualsevol altre mecanisme necessari per
a I'ds d'Ofertes d’Esri.

«Beta» fa referéncia a qualsevol versié alfa, beta o una altra versié preliminar d’un Producte.
«Serveis al navol» fa referéncia a Serveis en linia i Esri Managed Cloud Services.

«Contingut» fa referéncia a dades, imatges, fotografies, animacions, video, audio, text, mapes, bases de dades,
models de dades, fulls de calcul, interficies d’'usuari, components de grafics, icones, programari i altres recursos
utilitzats en relacié amb les Ofertes i Serveis d’Esri.

«Control» fa referéncia a tenir més del 50% de les accions amb dret a vot o altres participacions amb dret a vot
a I'entitat controlada.

«Contingut del client» fa referéncia a qualsevol Contingut que el Client proporcioni, utilitzi o desenvolupi en
relacié amb I'Us que el Client faci de les Ofertes o Serveis d’Esri, incloent-hi les Aplicacions de valor afegit. El
Contingut del client exclou qualsevol comentari, suggeriment o sol-licitud de millora que el Client faciliti a Esri.

«Dades» fa referéncia a qualsevol dataset digital comercialment disponible, incloent-hi, entre d’altres, dades
vectorials geografiques, informes de dades raster o atributs tabulars associats, que Esri combini amb altres
Ofertes d’Esri 0 que faciliti de manera independent.

«Lliurables» fa referéncia a quelcom que Esri lliuri al Client com a conseqiiéncia de la prestacio de Serveis
professionals.

«Documentacid» fa referencia a tota la documentacid de referéncia de I'usuari que Esri proporcioni amb un
Lliurable o una Oferta d’Esri.

«Esri Managed Cloud Services» fa referéncia a una infraestructura al navol, Programari, Dades i plataforma de
xarxa especifics per al Client que Esri allotja, gestiona i posa a disposicié del Client o dels usuaris finals del Client
a través d’Internet.

«Ofertes d’Esri» fa referéncia a qualsevol Producte o Documentacid. Si Esri presta Formacio o Serveis
professionals directament al Client, les Ofertes d’Esri també inclouen Lliurables i Materials formatius. Les Ofertes
d’Esri exclouen Serveis i Contingut de tercers.

«GIS» fa referéncia a «sistema d’informacié geografica».
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«Manteniment» fa referéncia a un programa de subscripcié que Esri facilita i que atorga al Client el dret a rebre
actualitzacions de Productes i altres beneficis, com ara accés a I'assisténcia técnica i a recursos d’aprenentatge
basats en web de ritme personalitzat.

«Codi maliciés» fa referéncia a virus informatics, cucs, bombes de temps, troians o qualsevol altre codi
informatic, fitxers, denegacié de servei o programes dissenyats per interrompre, destruir o limitar la funcionalitat
de qualsevol programari informatic, maquinari o equips de telecomunicacions.

«Serveis en linia» fa referéncia a qualsevol sistema geoespacial basat en Internet, comercialment disponible,
gue Esri faciliti, incloent-hi aplicacions i API associades per emmagatzemar, gestionar, publicar i utilitzar mapes,
dades i altra informacio. Els Serveis en linia exclouen Dades i Contingut.

«Documents de comanda» fa referencia a un pressupost de venda, un pressupost de Renovacié de
manteniment, una ordre de compra, una proposta, una Ordre de tasca o qualsevol altre document que identifiqui
Ofertes d’Esri, actualitzacions o Serveis que sol-liciti el Client.

«Llicéncia perpétua» fa referéncia a una llicencia per utilitzar una versio de I'Oferta d’Esri per la qual s’han
pagat les quotes de llicéncia corresponents, amb caracter indefinit, llevat que Esri o el Client la cancel-lin segons
el que estableix aguest Contracte.

«Productes» fa referéncia a Programari, Dades i Serveis en linia.

«Serveis professionals» fa referéncia a qualsevol servei de desenvolupament o consultoria que Esri proporcioni
al Client.

«Mostres» fa referéncia a codi de mostra, aplicacions de mostra, complements o extensions de mostra de
Productes.

«Serveis» fa referéncia a Manteniment. Si Esri presta Esri Managed Cloud Services, Formacié o Serveis
professionals directament al Client, els Serveis també inclouen Esri Managed Cloud Services, Formacio i Serveis
professionals.

«Programari» fa referéncia a qualsevol programari comercial de propietat disponible, excloses les Dades,
gue sigui accessible o0 es pugui baixar des d’un lloc web autoritzat per Esri o que Esri faciliti en qualsevol mitja
i format, incloent-hi copies de seguretat, actualitzacions, paquets de servei, pedacos, correccions urgents

o copies combinades permeses.

«Especificacions» fa referéncia a (i) la Documentacio per a Programari i Serveis en linia, (ii) I'abast de treball
gue s’estableixi a qualsevol Ordre de tasca o (iii) les descripcions de cursos publicades per Esri per a la
Formacié.

«Subscripcié» fa referéncia a una llicencia per utilitzar Oferta d’Esri durant un periode de temps limitat o el dret
a rebre Serveis durant un periode de temps limitat.

«Ordre de tasca» fa referéncia a un Document de comanda de Serveis.

«Llicéncia temporal» fa referéncia a una llicencia per utilitzar una Oferta d’Esri durant un periode de temps
limitat («Termini»).

«Contingut de tercers» fa referéncia a Contingut que el Client pugui obtenir d’un lloc web de tercers o que
persones diferents dels empleats, proveidors o contractistes d’Esri puguin aportar directament al lloc web d’Esri.

«Formacié» fa referéncia a (i) formacié sobre Productes o (ii) formaci6 relacionada que Esri proporciona en virtut
d’aquest Contracte.

E204CW (Catalan) Pagina 9 de 19 February 14, 2025



«Materials formatius» fa referencia a Contingut digital o impres necessari per fer la Formacio i que pot incloure,
entre d’altres, llibres de treball, dades, conceptes, exercicis, avaluacions i examens.

«Aplicacions de valor afegit» fa referéncia a aplicacions desenvolupades pel Client per ser utilitzades
conjuntament amb I'Gs autoritzat de qualsevol Programari, Dades o Serveis en linia.
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ANNEX B
CONDICIONS GENERALS

Les condicions generals seglients sén aplicables a totes les Ofertes i Serveis d’Esri que Esri pugui oferir als seus
clients. Pot ser que algunes Ofertes o Serveis d’Esri no estiguin disponibles en virtut d’aquest Contracte. No
tingueu en compte les condicions que no siguin aplicables a Ofertes o Serveis d’Esri oferits en virtut d’aquest
Contracte.

CLAUSULA B.1—RESTRICCIONS GENERALS D’US
Tret del que es permet expressament en aquest Contracte, el Client no:

a. vendra, llogara, arrendara, subllicenciara, distribuira, prestara, compartira temporalment ni cedira Serveis
o Ofertes d’Esri;

b. distribuira ni proporcionara accés directe a Serveis o Ofertes d’Esri a tercers, totalment o parcial, incloent-hi,
entre d’altres, extensions, components o biblioteques d’enllagos dinamics;

c. distribuira Codis d’Autoritzacio a tercers;

d. aplicara enginyeria inversa, descompilara ni desmuntara cap Producte o Lliurable lliurat de manera
compilada;

e. intentara eludir les mesures tecnoldgiques que controlen I'accés a les Ofertes d’Esri 0 el seu Us;

f. emmagatzemara, emmagatzemara a la memoria cau, utilitzara, pujara, distribuira, ni subllicenciara Contingut,
ni utilitzara Ofertes d’Esri de manera que infringeixi els drets d’Esri o de tercers, incloent-hi els drets de
propietat intel-lectual i de privacitat, les lleis antidiscriminacio, les lleis d’exportacié o qualsevol altra llei
0 norma que sigui aplicable;

g. suprimira ni ocultara cap patent, dret d’autor, marca registrada, notificacions de drets de propietat o llegendes
d’Esri o dels seus llicenciants inclosos o adherits a qualsevol Oferta d’Esri, fitxer de sortida, fitxer de
metadades o pagina en linia o0 en paper d’atribucié de qualsevol Dada o Documentacio;

h. separara ni utilitzara de manera independent parts individuals o components d’Ofertes d’Esri;

i. incorporara cap part de les Ofertes d’Esri en un producte o servei per a Us de tercers que competeixi amb les
Ofertes d’Esri;

j- publicara ni comunicara de qualsevol altra manera els resultats de proves comparatives de Productes Beta
sense el consentiment previ per escrit d’Esri i dels seus llicenciants; ni

k. utilitzara, incorporara, modificara, distribuira, combinara ni facilitara I'accés a cap Oferta d’Esri de manera que
gualsevol Oferta d’Esri quedi subjecta a condicions de llicencia de codi obert o base de dades obertes (p. ex.,
GPL) que requereixin que qualsevol part de I'Oferta d’Esri quedi subjecta a condicions addicionals, com ara
que:

1. esdivulgui a tercers en forma de codi font;
2. esllicencii a tercers amb la finalitat de dur a terme treballs derivats, o
3. es pugui redistribuir a tercers gratuitament; ni

I. generara ingressos mitjancant el subministrament d’accés a Programari o Serveis en linia a través d’'una
Aplicaci6 de valor afegit.

Aquestes restriccions no seran aplicables en la mesura que entrin en conflicte amb la legislacié o normativa
vigents.

CLAUSULA B.2—VIGENCIA | RESOLUCIO

B.2.1 El Client podra resoldre aquest Contracte o qualsevol llicéncia o subscripcié d’Ofertes d’Esri en tot
moment remetent un avis per escrit a Esri. La resolucio sense causa no atorgara al Client el dret a percebre cap
reemborsament de quotes pagades. Qualsevol dret a resoldre Serveis pendents per conveniéncia s’estableix

a I'apartat aplicable en el cos d’aquest Contracte. Qualsevol de les parts podra resoldre aquest Contracte

o qualsevol llicencia o subscripcié en cas de produir-se un incompliment substancial que no sigui esmenat en

el termini de 30 dies des del moment que la part infractora rebi un avis per escrit a aquest efecte. Un cop s’hagi
resolt el Contracte per incompliment, Esri deixara de prestar Serveis. Qualsevol llicencia sobre les Ofertes d’Esri
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gue es prolongui més enlla de la resolucié d’aquest Contracte continuara en virtut de les condicions d’aquest
Contracte.

B.2.2 Si Esri resol aquest Contracte després d’un incompliment del Client, també podra, segons el seu propi
criteri, resoldre les llicencies o subscripcions del Client sobre les Ofertes d’Esri. Si el Client resol aquest
Contracte per una causa o per conveniencia, també podra, segons el seu propi criteri, resoldre les llicéncies
o subscripcions del Client sobre les Ofertes d’Esri.

B.2.3 Després de la resolucié o caducitat d’'una llicéncia o subscripcio, el Client:

a. ha de deixar d’accedir i utilitzar les Ofertes d’Esri resoltes o caducades;

b. ha d’esborrar qualsevol memoria cau de dades del Client derivada dels Serveis al navol resolts o caducats, i

¢ ha de deixar d'utilitzar i ha de desinstal-lar, suprimir i destruir totes les copies de les Ofertes d’Esri resoltes
0 caducades que siguin en la seva possessié o control, incloent-hi qualsevol part modificada o combinada
d’aquestes, en qualsevol forma, i ha d’executar i proporcionar una prova de les accions esmentades a Esri
o al seu distribuidor autoritzat.

Esri podra deixar de prestar Serveis immediatament mitjancant notificacio per escrit al Client si s’inicia un
procediment de fallida o insolvéncia per part o en contra del Client fins que I'administrador esmeni qualsevol
impagament existent i faciliti prou garanties de compliment futur en virtut d’aquest Contracte. Aquest Contracte es
resoldra en cas d’insolvéncia, liquidacio o dissolucié de qualsevol de les parts.

CLAUSULA B.3—GARANTIES LIMITADES | EXEMPCIONS DE RESPONSABILITAT

B.3.1 Garanties limitades. Llevat de les exempcions establertes més avall, Esri garanteix al Client que (i)

els Productes i la Formacié compliran substancialment amb les Especificacions aplicables i (ii) els Serveis
s’ajustaran substancialment als estandards professionals i técnics del sector. El periode de garantia de les
Ofertes d’Esri oferides en virtut d’'una Llicéncia perpétua i per a Serveis sera valid durant 90 dies des de la data
de lliurament o la data d’acceptacio si aquest Contracte proporciona un periode d’acceptacio. El periode de
garantia de les Ofertes d’Estri oferides en virtut d’'una subscripcié o Llicéncia temporal sera valid durant el termini
més curt entre (i) la durada de la subscripcio o del termini de vigéncia, o (ii) 90 dies des de la data de lliurament
o d’acceptacié si aquest Contracte proporciona un periode d’acceptacio.

B.3.2 Exempci6 de responsabilitat particular. EI Contingut de tercers, les Dades, les Mostres, les
correccions urgents, els pedacos, les actualitzacions, els Serveis en linia proporcionats gratuitament i els
Productes de prova, d’avaluacié i Beta es lliuren «tal qual», sense garantia de cap mena.

B.3.3 Exempci6 de responsabilitat general. Llevat de les garanties limitades expresses que s’estableixen
en aquest Contracte, Esri rebutja altres garanties o condicions de qualsevol tipus, ja siguin explicites

o implicites, incloent-hi, entre d’altres, garanties o condicions de comerciabilitat i idoneitat per aun
proposit determinat i no infraccio de drets de propietat intel-lectual. Esri no es fa responsable de cap
disconformitat amb les Especificacions ni de cap pérdua, supressio, modificacioé o divulgacié de
Contingut del client causada per la modificacioé per part del Client de qualsevol Oferta d’Esri diferent del
gue s’especifica a la Documentaci6. Esri no garanteix que les Ofertes d’Esri o I’Us que en faci el Client
funcionaran sense interrupcions, sense errors, amb tolerancia a errors o a prova d’errors, ni que totes
les disconformitats puguin ser o seran corregides, ni que implicaran el compliment de qualsevol llei
aplicable per part del Client. Les Ofertes d’Esri no s’han dissenyat, fabricat ni estan previstes per ser
utilitzades en entorns o aplicacions susceptibles de provocar la mort, lesions o danys personals,
materials o al medi ambient. El Client no hauria de seguir cap suggeriment de ruta de navegacio que
sembli perillds, insegur o il-legal. Aquest Us sera per compte i risc del Client.

B.3.4 Exempcions de responsabilitat.

a. Exempci6 de responsabilitat d’Internet. Cap de les parts no sera responsable pels danys ocorreguts
en virtut de cap doctrina legal relacionada amb el rendiment o la interrupcio del funcionament
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d’Internet, o de normatives d’Internet que puguin restringir o prohibir el funcionament dels Serveis al
nuavol.

b. Llocs web de tercers i Contingut de tercers. Esri no es faresponsable de cap lloc web de tercers
o Contingut de tercers que aparegui a les Ofertes o als llocs web d’Esri 0 als quals s’hi faci
referéncia, incloent-hi www.esri.com, developers.arcgis.com, livingatlas.arcgis.com i
www.arcgis.com. Facilitar enllagos a llocs web i recursos de tercers no implica una recomanacié,
afiliacié ni patrocini de cap mena.

c. Exempci6 de responsabilitat relativa a la intel-ligencia artificial (IA) / ’aprenentatge automatic (ML).
Tal com s’especifica a la Documentacid, determinades Ofertes d’Esri poden integrar biblioteques de
programari d’IA/ML de tercers i models d’IA/ML entrenats que hagin estat creats per Esri o de tercers
per a diverses tasques, incloses, entre d’altres, la detecci6 d’objectes, I’ofuscacié d’imatges, la
classificacié d’imatges o el reconeixement de text o de veu. El Client pot utilitzar aquestes capacitats
segons el seu criteri i aguestes capacitats d’IA/ML es lliuren «tal qual», sense garantia de cap mena.
En determinats casos, I’Oferta d’Esri pot atorgar als Clients la capacitat de configurar els seus propis
models d’IA/ML personalitzats per satisfer les necessitats Uniques del Client que, excepte pel que fa
a les garanties expresses incloses en aquest Contracte, correran arisc del Client.

B.3.5 Recurs exclusiu. El recurs exclusiu per al Client i la totalitat de la responsabilitat que assumeix Esri per
l'incompliment de les garanties limitades que s’estableixen en aquest apartat es limitaran a la substitucié de
gualsevol suport defectués i a (i) la reparacio o correccid de les Ofertes o Serveis d’Esri aplicables o la provisié
d’una solucid alternativa; o (ii) a discreci6 d’Esri, la resolucid del dret d’Us per part del Client i el reemborsament
de les quotes pagades per Ofertes 0 Serveis d’Esri que incompleixin les garanties limitades d’Esri.

CLAUSULA B.4—LIMITACIO DE RESPONSABILITAT

B.4.1 Exempci6 de responsabilitat.

(&) Ni el Client, ni Esri, ni cap llicenciant extern o distribuidor autoritzat d’Esri seran responsables de cap
dany indirecte, especial, incidental o conseqiient; lucre cessant; pérdua de vendes; pérdua de fons
de comerc, 0 despeses de subministrament de béns o serveis de substitucio.

(b) ni el Client, ni Esri, ni cap llicenciant extern o distribuidor autoritzat d’Esri seran responsables de
danys directes que superin les quotes aplicables de llicéncia, les quotes de subscripcid actuals o les
guotes de Serveis pagades o degudes a Esri durant el periode de dotze (12) mesos abans de la data
en que es va originar la reclamacio corresponent.

B.4.2 Les limitacions i exclusions de responsabilitat de I’apartat anterior no seran aplicables a I'incompliment,

el mal Us o I'apropiacié indeguda per part del Client dels drets de propietat intel-lectual d’Esri o dels seus
llicenciants, les obligacions d’indemnitzaci6 de qualsevol de les parts, la negligéncia greu, el dol o les infraccions
de la clausula de Compliment normatiu en matéria d’exportacions d’aquest Contracte.

B.4.3 Aplicabilitat d’exempcions de responsabilitat i limitacions. Esri 0 el seu distribuidor autoritzat han fixat
les seves quotes i han formalitzat aquest Contracte sobre la base de les exempcions i limitacions de
responsabilitat que s’hi estableixen; les quotes reflecteixen un repartiment dels riscs que constitueixen la base
essencial de I'acord entre les parts. Aquestes limitacions s’aplicaran independentment de si alguna de les
parts té coneixement de qualsevol dany possible i sense perjudici que qualsevol recurs limitat exclusiu
no compleixi la seva finalitat essencial.

B.4.4 Les exempcions, limitacions i exclusions esmentades poden ser no valides en algunes jurisdiccions, i seran
aplicables només en la mesura que ho permeti la legislacié o normativa aplicable en la jurisdiccio del Client. Es
possible que el Client tingui drets addicionals que no puguin ser objecte de renincia o exempcid. Esri no pretén
limitar les garanties o els recursos del Client en cap mesura no permesa per la llei.

CLAUSULA B.5—INDEMNITZACIONS
B.5.1 Definicions. Les definicions segiients complementen les definicions incloses a I'annex A:

a. «Reclamacio» fa referéncia a qualsevol reclamacié, accié o demanda de tercers.
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b. «Indemnitzats» fa referéncia al Client i els seus directors, executius i empleats.

c. «Reclamacions per infraccid» fa referéncia a qualsevol Reclamacio per la qual s’addueix que I'Gs del Client
o el seu accés a les Ofertes o Serveis d’Esri infringeixen una patent, drets d’autor, marca registrada o secret
comercial.

d. «Pérdues» fa referéncia a despeses, indemnitzacions per danys i perjudicis, imports de liquidacié, costs
o desemborsaments, incloent-hi els honoraris d’advocats.

B.5.2 Indemnitzaci6 per infraccid.

a. Esri ha de defensar i eximir de responsabilitat els Indemnitzats, i els ha d’indemnitzar per qualsevol Pérdua
derivada d’'una Reclamacio per infraccio.

b. Si Esri determina que una Reclamacio per infraccié és valida, podra, a carrec seu, (i) obtenir drets perque el
Client segueixi utilitzant les Ofertes o Serveis d’Estri o (ii) modificar les Ofertes o Serveis d’Esri sempre que
conservin una funcionalitat substancialment similar. Si cap alternativa no és comercialment raonable, Esri
podra resoldre el dret d’Us del Client de les Ofertes o Serveis d’Esri, i reemborsar-li (a) les quotes de lliceéncia
gue el Client hagi pagat per les Ofertes i Serveis d’Esri objecte d’infraccié que s’hagin adquirit en virtut d’una
Llicencia perpétua, prorratejades sobre la base d’'una depreciacio lineal de 5 anys a comptar de la data
inicial del lliurament o (b) la part no utilitzada de les quotes pagades per Llicéncies temporals, subscripcions
i Manteniment.

c. Esrino estara obligada a defensar una Reclamacio per infraccio ni a indemnitzar el Client, si aquesta
Reclamaci6 per infraccié es deriva de (i) la combinacio o integracié de les Ofertes o Serveis d’Esri amb un
producte, procés, sistema o element no facilitat o especificat per Esri a I'Especificacio; (ii) la modificacio de
les Ofertes o Serveis d’Esri per persones diferents d’Esri o dels seus subcontractistes; (iii) el compliment de
les especificacions del Client; o (iv) I's de les Ofertes o Serveis d’Esri després que Esri hagi facilitat una
versié modificada per evitar infraccions o que hagi resolt el dret d’Gs de les Ofertes i Serveis d’Estri per part
del Client.

B.5.3 Indemnitzacié general. Esri ha de defensar i eximir de responsabilitat els Indemnitzats, i ha d’indemnitzar
per qualsevol Pérdua o qualsevol Reclamacié derivada de lesions corporals, mort o danys materials tangibles

o reals que s’hagi incoat contra qualsevol dels Indemnitzats en la mesura que es derivi d’'un acte 0 omissio
negligent o dol per part d’Esri o els directors, executius, empleats o agents d’Esri que prestin els Serveis a les
instal-lacions del Client.

B.5.4 Condicions per a laindemnitzacié. Com a condicions per a la indemnitzacié, I'Indemnitzat (i) notificara
immediatament a Esri per escrit la Reclamacio, (i) li facilitara tots els documents disponibles que descriguin la
Reclamacio, (iii) atorgara a Esri el control exclusiu de la defensa contra qualsevol litigi i negociacié relacionats
amb la defensa o la resolucié de qualsevol Reclamacié, i (iv) cooperara de manera raonable en la defensa de la
Reclamacio, a peticid i carrec d’Esri.

B.5.5 Aquest apartat estableix totes les obligacions d’Esri, el seu distribuidor autoritzat i els seus
Ilicenciants externs respecte de qualsevol Reclamacié per la qual Esri hagi d’indemnitzar el Client.

CLAUSULA B.6—ASSEGURANCA
Si Esri presta Serveis, ha d’assumir, com a minim, la cobertura segient:

a. Responsabilitat civil general o responsabilitat civil general de comer¢ amb una cobertura minima
d’1.000.000,00 USD com a limit Gnic combinat per ocurréncia per lesions corporals, incloent-hi la mort,
i responsabilitat per danys materials, que ha d’incloure el segient:

Instal-lacions i operacions;

Responsabilitat civil contractual general;

Danys materials de cobertura amplia;

Contractistes independents;

Lesions personals, amb supressio de I'exclusié d’empleats; i
Operacions finalitzades.

oukhwnE
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b. Asseguranca de compensacio6 als treballadors, amb rendincia a subrogacid, per un import que compleixi els
limits legals.

CLAUSULA B.7—SEGURETAT | COMPLIMENT NORMATIU

B.7.1 Seguretat. Esri publica les seves capacitats de seguretat a https://trust.arcgis.com. El Client podra
proporcionar accés al personal d’Esri als sistemes del Client o a informacié personal, informacié controlada

o dades sensibles del Client o de tercers, si aquest accés és essencial per a la prestacid dels Serveis per part
d’Esri i si Esri accepta expressament I'accés esmentat. Esri aplicara mesures administratives, técniques i fisiques
raonables per protegir aquestes dades i impedir qualsevol accés no autoritzat. El Client sera responsable de
(i) confirmar que els controls de seguretat i privacitat publicats d’Esri compleixin tots els requisits legals per

a la proteccié del Contingut del client i de (ii) pujar o compartir el Contingut del client a través dels Serveis al
navol només quan sigui legal fer-ho. Esri no sera responsable de revisar el Contingut del client per garantir
gue compleix les lleis i normatives aplicables. El Client ha de posar-se en contacte amb Esri a I'adreca
securesupport@esri.com per obtenir instruccions addicionals abans de proporcionar Contingut del client que
requereixi mesures de seguretat diferents de les capacitats de seguretat publicades d’Esri.

B.7.2 Codi maliciés. Esri fara tot el que sigui raonablement possible des d’una perspectiva comercial per
garantir que les Ofertes d’Esri no transmetin Codi malicids al Client. Esri no sera responsable del Codi maliciés
que el Client introdueixi en les Ofertes d’Esri o que s’hi introdueixi a través de Contingut de tercers.

B.7.3 Compliment normatiu en matéria d’exportacions. Cada part ha de complir totes les lleis i normatives
aplicables en matéria d’exportacions i sancions comercials, incloent-hi el Reglament d’administracio de les
exportacions del Departament de Comerc dels EUA (EAR, per les seves sigles en anglés), el Reglament

sobre trafic internacional d’armes del Departament d’Estat dels EUA (ITAR, per les seves sigles en anglés),

el Reglament de I'Oficina de Control d’Actius Estrangers (OFAC, per les seves sigles en anglés) del Departament
del Tresor dels EUA i altres lleis aplicables en matéria d’exportacions. El Client no exportara, reexportara,
transmetra, publicara o alienara d’'una altra manera, totalment o parcial, ni permetra I'accés, la transmissié o I'Us
de Serveis o Ofertes d’Esri a cap pais al qual els Estats Units hagi imposat un embargament, que actualment
son I'lran, Siria, Corea del Nord, Cuba, Russia, Belarus, la regi6é de Crimea d’Ucraina, la Republica Popular

de Donetsk i la Republica Popular de Lugansk, ni a entitats o persones no autoritzades, llevat que ho faci de
conformitat amb totes les lleis i normatives del Govern dels EUA en matéria d’exportacions aplicables. El Client
no exportara, reexportara, transmetra ni utilitzara Serveis o Ofertes d’Esri per a certs usos finals o activitats amb
missils, nuclears, quimiques o bioldgiques, sense I'autoritzacié adequada del Govern dels EUA. El Client ha
d’'informar immediatament Esri per escrit en cas que alguna entitat o agencia del Govern dels EUA denegui,
suspengui o revoqui els privilegis d’exportacié del Client. El Client no pujara, emmagatzemara ni tractara als
Serveis al navol cap Contingut del client que (i) tingui un niGmero de classificacié de control d’exportacions
(ECCN, per les seves sigles en anglés) diferent d’EAR99, (ii) estigui controlat per a la seva exportacié des dels
Estats Units en virtut de I''TAR o (iii) estigui subjecte a 'EAR si 'amfitrié del navol consta a la Llista de nacionals
especialment designats, la Llista d’entitats denegades, la Llista no verificada o la Llista de parts denegades

del Govern dels EUA o qualsevol altra llista restringida del Govern dels EUA. El Client ha d’informar Esri amb
antelacio si la prestacio per part d’Esri de qualsevol Servei o subministrament de qualsevol Oferta d’Esri esta
relacionada amb algun article de defensa, servei de defensa o dada técnica, tal com estableixen els articles de
IITAR 120.31, 120.32 i 120.33 respectivament; Esri no prestara els esmentats Serveis ni lliurara les Ofertes
d’Esri esmentades fins que no obtingui les llicencies d’exportacié necessaries del Govern dels EUA. El Client ha
d’ajudar Esri de manera raonable per sol-licitar i obtenir una lliceéncia d’exportacio, si és necessari.

B.7.4 Privacitat. Esri tractara dades personals d’acord amb les condicions que s’estableixen a I’Annex de
tractament de dades, disponible a https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.

CLAUSULA B.8—SERVEIS AL NUVOL

B.8.1 Usos prohibits. El Client no proporcionara Contingut del client ni utilitzara o accedira a Serveis al navol de
manera que:

a. crei o transmeti correu brossa, suplantacions d’identitat, correu de frau informatic o material ofensiu,
difamatori o relacionat amb I'odi; o0 assetgi o amenaci amb danys fisics;
b. emmagatzemi o transmeti Codi maliciés;
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infringeixi qualsevol llei o normativa;

infringeixi o s’apropii indegudament de drets de tercers;

e. sondegi, explori o comprovi la vulnerabilitat de Serveis al navol, o infringeixi qualsevol mesura de seguretat
0 autenticacio utilitzada per Serveis al navol sense I'autoritzacio escrita del responsable de seguretat dels
productes d’Esri; 0

f. compari la disponibilitat, el rendiment o la funcionalitat de Serveis al navol.

2o

B.8.2 Interrupcié dels Serveis. Els errors del sistema o altres circumstancies que escapin al control raonable
d’Esri poden interrompre I'accés del Client a Serveis al navol. Es possible que Esri no pugui informar amb
antelacio d’aquestes interrupcions.

B.8.3 Contingut del Client.

a. ElClient atorga a Esri i als seus subcontractistes un dret mundial, no exclusiu i intransferible a allotjar,
executar, modificar i reproduir Contingut del client segons sigui necessari perque li pugui proporcionar
Serveis al navol. Esri no utilitzara ni divulgara a Contingut del client ni hi accedira sense |'autoritzacio
escrita del Client, llevat que sigui raonablement necessari perqué el Client pugui utilitzar els Serveis al navol.
A excepci6 dels drets limitats conferits a Esri en virtut d’aquest Contracte, el Client conserva els seus drets,
la titularitat i I'interés sobre el Contingut del client.

b. Si el Client accedeix a Serveis al nivol amb una aplicacié proporcionada per un tercer, Esri podra divulgar
Contingut del client a aquest tercer segons sigui necessari per permetre I'interfuncionament entre I'aplicacio,
els Serveis al navol i el Contingut del client.

c. Esri podra divulgar Contingut del client si aixi ho requereix la llei, una normativa, una ordre d’un jutjat o d’'un
altre organisme governamental, cas en el qual Esri provara raonablement de limitar I'abast de la divulgacio.

d. Quan I'is de Serveis al navol per part del Client finalitzi, Esri:

1. Posara el Contingut del client a disposicio del Client per a baixades durant un periode de 30 dies excepte
gue el Client sol-liciti un periode de disponibilitat més curt o Esri tingui prohibit fer-ho per llei, o

2. Baixara tot el Contingut del client en possessié d’Esri a un mitja triat pel Client i enviara aquest Contingut
del client al Client.

Esri no tindra més obligacions d’emmagatzemar o tornar el Contingut del client quan finalitzin els Serveis al
navol.

B.8.4 Retirada de Contingut del client. Esri poda retirar o esborrar Contingut del client si hi ha raons per creure
que pujar Contingut del client a Serveis al ntvol o utilitzar-lo amb aquests serveis vulnera substancialment aquest
Contracte. Si és raonable en aquestes circumstancies, Esri informara el Client abans de retirar Contingut del
client. Esri respondra a qualsevol avis d’eliminacio de la Llei de drets d’autor de I'era digital d’acord amb la
politica de drets d’autor d’Esri, disponible a www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Suspensid dels Serveis. Esri podra suspendre 'accés als Serveis al navol (i) si el Client incompleix
substancialment aquest Contracte i no esmena puntualment la infraccié; (ii) si Esri considera de manera raonable
que I'Gs dels Serveis al navol per part del Client comportara la responsabilitat immediata d’Esri o afectara
negativament la integritat, funcionalitat o capacitat d’ds dels Serveis al navol; (iii) per a manteniment programat;
(iv) per impedir una amenaga o un atac als Serveis al navol, o (v) si la llei prohibeix els Serveis al ndvol o els
regula fins al punt que seguir prestant-los comportaria dificultats comercials. Quan sigui possible, Esri ha de
notificar amb antelacid al Client qualsevol suspensié dels Serveis al navol i li ha d’oferir una oportunitat raonable
d’adoptar mesures correctores.

Esri no es responsabilitza de cap dany, responsabilitat o pérdua que pugui derivar-se de qualsevol interrupcid
0 suspensid de Serveis al navol o de la retirada de Contingut del client, tal com es descriu més amunt.

B.8.6 Notificacions a Esri. El Client ha d’informar immediatament Estri si té constancia de qualsevol Us ho
autoritzat de la seva subscripcié o de qualsevol altra infraccié de seguretat respecte dels Serveis al nGvol.
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CLAUSULA B.9—DISPOSICIONS GENERALS

B.9.1 Pagament. El Client ha de pagar cada factura correcta en un termini no superior a 30 dies des de la seva
recepcié i ha de remetre el pagament a I'adreca indicada a la factura. Els clients de fora dels EUA han de pagar
les factures del distribuidor autoritzat d’acord amb les condicions de pagament del distribuidor autoritzat.

B.9.2 Comentaris. Esri podra utilitzar lliurement qualsevol comentari, suggeriment o sol-licitud de millora de
Productes que el Client faciliti a Esri.

B.9.3 Patents. El Client no podra sol-licitar enlloc, ni permetre que altres usuaris sol-licitin, una patent o un dret
similar que incorpori 0 es basi en qualsevol Producte. Aquesta prohibicié expressa de patentar no sera aplicable
al programari i a la tecnologia del Client, tret que els Productes o qualsevol part d’aquests Productes formin part
d’una reclamacio o d’un mode de realitzacio preferent en una sol-licitud de patent o similar.

B.9.4 Reservat.

B.9.5 Impostos i taxes; despeses d’enviament. Els preus que Esri pressuposti al Client per les Ofertes

i Serveis d’Esri no inclouen cap tipus d’'impost ni taxa aplicable, com ara, entre d’altres, I'impost sobre les vendes,
l'impost sobre I'Gs, I'impost sobre el valor afegit (IVA), drets de duana, tributs o aranzels; despeses d’enviament

i manipulacid, ni quotes d’inscripcio del distribuidor. Esri afegira les taxes que té obligacié de pagar a I'import
total de la seva factura al Client. Esri podra incloure una estimacié d’impostos i de despeses d’enviament

i manipulacié en els seus pressupostos, pero podra adaptar aquests imports en la facturacié. Per als Clients de
fora dels EUA, el distribuidor autoritzat podra incloure en el pressupost impostos o taxes d’acord amb les seves
propies politiques.

B.9.6 Revisidé del compliment normatiu. El Client ha de mantenir registres i comptes precisos i complets sobre
el seu compliment de les obligacions en virtut d’aquest Contracte. Esri 0 el seu distribuidor autoritzat podran dur
a terme una revisio del compliment normatiu d’aquests registres i comptes amb un preavis per escrit no inferior
a 14 dies laborables, o podran designar un tercer independent per fer aquesta revisié en nom seu. El Client

ha d’esmenar immediatament qualsevol incompliment identificat durant la revisié de compliment. Ni Esri ni el
distribuidor autoritzat d’Esri podran dur a terme una revisié de compliment normatiu del Client en el termini de
12 mesos des de la finalitzaci6é de qualsevol revisié de compliment normatiu anterior que no hagi revelat un
incompliment normatiu substancial del Client.

B.9.7 Abséncia de renltncia implicita. El fet que una de les parts no exigeixi I'aplicacio d’alguna de les
disposicions d’aquest Contracte no suposara una rendncia a aquesta ni al dret de la part a exigir I'aplicacié de la
disposicié esmentada o de qualsevol altra amb posterioritat.

B.9.8 Divisibilitat. Si alguna de les disposicions d’aquest Contracte resulta inaplicable per qualsevol motiu,
(i) aquesta disposicio s’ha de modificar només en la mesura que sigui necessari perque I'esperit del text sigui
aplicable i (b) la resta de disposicions del Contracte continuaran en vigor.

B.9.9 Successor i cessionaris. El Client no podra cedir, subllicenciar ni transferir els seus drets ni delegar les
seves obligacions en virtut d’aquest Contracte sense el consentiment previ per escrit d’Estri i el seu distribuidor
autoritzat, i qualsevol intent de fer-ho sense consentiment sera invalid. Aquest Contracte sera vinculant per als
successors i cessionaris respectius de les parts d’aquest Contracte. Malgrat el que s’ha esmentat, un contractista
subjecte a un contracte amb I’Administracié publica per subministrar Productes podra cedir aquest Contracte i els
Productes adquirits per lliurar-los al seu client de I’Administracio publica amb preavis per escrit a Esri, sempre
gue el client de ’Administracié publica accepti les condicions d’aquest Contracte. De mutu acord, les Filials d’Esri
poden prestar Serveis d’acord amb les condicions d’aquest Contracte; en aquests casos, els Documents de
comanda han d’identificar la Filial com la part que proporciona els Serveis. Els distribuidors autoritzats d’Esri no
son Filials d’Esri.

B.9.10 Supervivéncia de les condicions. El glossari de termes i les disposicions de les clausules segtients de
les condicions generals continuaran en vigor més enlla del venciment o la resolucié d’aquest Contracte:
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«Garanties limitades i exempcions de responsabilitat», «Limitacié de responsabilitat», «Indemnitzacions»
i «Disposicions generals».

B.9.11 Client del Govern dels EUA. Els Productes son articles comercials, desenvolupats amb fons privats, que
es proporcionen al Client en virtut d’aquest Contracte. Si el Client és una entitat o un contractista del Govern dels
EUA, Esri li llicencia o proporciona subscripcions d’acord amb aquest Contracte en virtut del FAR, Subseccions
12.211/12.212, o DFARS, Subseccid 227.7202. Les Dades i els Serveis en linia d’Esri es faciliten sota llicéncia

0 subscripcio en virtut de la mateixa politica DFARS, Subsecci6 227.7202, com a programari informatic comercial
per a les adquisicions realitzades en virtut del DFARS. Els Productes estan subjectes a restriccions i aquest
Contracte regeix estrictament I'Gs, la modificacio, el rendiment, la reproduccid, la publicacié, I'exhibicié o la
divulgacié dels Productes per part del Client. No s’aplicaran les disposicions del Contracte que siguin incoherents
amb la legislacié federal. Un Client del Govern dels EUA podra transferir Programari a qualsevol de les
instal-lacions on transfereixi els ordinadors que tenen instal-lat aquest Programari. Si algun tribunal, arbitre

0 comité determina que un Client del Govern dels EUA té més drets sobre qualsevol part dels Productes en virtut
de les lleis de contractacié publica vigents, aquests drets s’ampliaran només a les parts afectades.

B.9.12 Legislacio aplicable. Aquest Contracte no esta subjecte a la Convencié de les Nacions Unides sobre els
contractes de compravenda internacional de mercaderies.

a. Organismes publics. Si el Client és un organisme public, aquest Contracte es regira per les lleis aplicables
de la jurisdiccié del Client.

b. Entitats no governamentals. Aquest Contracte es regira exclusivament per la legislacié federal dels EUA
i la legislacié de I'Estat de California, excepte els seus principis d’eleccié de legislacio respectius.

B.9.13 Resolucio de disputes. Les parts han de seguir els processos de resolucié de disputes segiients:

a. Remei d’equity. Ambdues parts tindran dret a sol-licitar un requeriment judicial d’actuaci6 especifica,
un compliment especific o un altre remei d’equity en qualsevol tribunal amb jurisdiccié competent, sense
I'obligacio d’aportar una fianga o de demostrar danys com a condicié per al remei.

b. Agencies del Govern dels EUA. Aquest Contracte estara subjecte a la Llei de disputes contractuals de
1978 i les seves modificacions posteriors (41 USC 601-613).

c. Altres institucions publiques. Esri complira els procediments de resoluci6 de disputes obligatoris en virtut
de la legislacié aplicable.

d. Arbitratge. Tret del que s’ha indicat anteriorment, les parts s’han de sotmetre a arbitratge vinculant per
solucionar qualsevol disputa derivada d’aquest Contracte o que hi estigui relacionada i que no es pugui
solucionar mitjancant negociacid. Si el Client és als Estats Units o en un dels seus territoris 0 zones
perifériques, el procediment arbitral es regira pel Reglament d’arbitratge comercial de I'’Associacié Americana
d’Arbitratge. Si el Client és a fora dels Estats Units, el procediment es regira pel Reglament d’arbitratge de
la Cambra de Comerg Internacional. Les parts triaran un sol arbitre d’acord amb les normes d’arbitratge
aplicables. L’idioma de l'arbitratge sera I'anglés. El lloc de I'arbitratge sera el que acordin les parts. Qualsevol
de les parts, a peticié de 'altra, haura de facilitar els documents o testimonis rellevants per als aspectes més
importants de la disputa.

B.9.14 Forga major. Cap de les parts no sera responsable de I'incompliment o retard en el compliment d’aquest
Contracte durant el temps que I'incompliment o retard sigui per causes alienes al control raonable de la part en
gliestid. Les causes esmentades poden ser, entre d’altres, casos fortuits, guerra, vagues, conflictes laborals,
atacs cibernétics, lleis, normatives, ordres governamentals o qualsevol altre supdsit de forga major.

B.9.15 Contractista independent. Esri és i sera en tot moment un contractista independent. Res del que
s’estableix en aquest Contracte crea una relacié d’empresa-treballador, client-representant o d’empresa conjunta
entre Esri o el seu distribuidor autoritzat i el Client. Cap de les parts no estara facultada per formalitzar contractes
en nom de I'altra part o per actuar d’'una altra manera en el seu hom.
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B.9.16 Notificacions. El Client podra enviar les notificacions exigides en virtut d’aquest Contracte a Esri
a I'adreca seguent:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

EUA

Tel.: 909-793-2853

Ale: LegalNotices@esri.com

E204CW (Catalan) Pagina 19 de 19 February 14, 2025


mailto:LegalNotices@esri.com



