Contrato Principal “Click-Through”
Apenas Produtos

Revisto em 14 de fevereiro de 2025
IMPORTANTE — LEIA ATENTAMENTE

Salvo se tiver celebrado um acordo de licenciamento com a Esri, a Esri apenas |he fornecera as
Ofertas e lhe prestara os Servicos se aceitar todos os termos e condi¢gdes contidos no presente acordo
reconhecido como acordo Unico e final entre as partes relativo a aquisicdo destas Ofertas e Servicos
Esri. Por favor, leia os termos e condi¢des cuidadosamente. O Cliente ndo poderd utilizar as Ofertas

e Servigos Esri até concordar com os termos e condi¢gdes do Acordo. Se o Cliente ndo concordar com
os termos e condi¢des expostos, deve clicar em “N&o aceito o Acordo Principal” abaixo; podendo,
posteriormente, solicitar o reembolso das taxas aplicaveis pagas.

Este Acordo Principal (“Acordo”) é celebrado entre si (“Cliente”) e a Environmental Systems Research
Institute, Inc. (“Esri”), uma empresa da Califérnia com sede em 380 New York Street, Redlands, California
92373-8100 EUA.

O Apéndice A contém as defini¢cBes dos termos em maiulsculas utilizados no presente Acordo. Cada seccéo do
presente Acordo pode incluir definicdes adicionais que séo utilizadas exclusivamente nessa mesma sec¢ao.

1.0 DIREITOS E RESTRICOES

1.1 Direitos. Tendo em conta o pagamento pelo Cliente de todos as taxas aplicaveis e de acordo com o presente
Acordo, a Esri

a. Presta os Servicos estabelecidos no presente Acordo;

b. Concede ao Cliente uma licenca limitada, perpétua (exceto na medida em que o contrario resulte dos
Documentos da Encomenda), ndo exclusiva, intransmissivel e ndo sub-licenciavel ou uma subscrigédo
para aceder e utilizar as Ofertas Esri, conforme estabelecido nas Especificacfes e nos Documentos de
Encomenda aplicaveis; e

c. Autoriza o Cliente a fazer uma cépia da Documentacdo para uso interno, em conjunto com e estritamente
para os fins necessarios ao uso das Ofertas Esri. O Cliente incluird o seguinte aviso de atribuicdo de direitos
de autor reconhecendo os direitos de propriedade da Esri e respectivos licenciantes em qualquer trabalho
derivado:

“Partes deste documento incluem propriedade intelectual da Esri e respetivos licenciantes, sendo utilizadas
ao abrigo da licenga. Copyright © [O Cliente deve introduzir a data real dos direitos de autor dos materiais de
origem.] Esri e respetivos licenciantes. Todos os direitos reservados.”

Os direitos conferidos pelo presente Acordo Principal: (i) serdo eficazes durante o periodo de subscricao ou pelo
Prazo aplicavel, ou perpetuamente, se nédo for aplicavel ou identificado qualquer outro Prazo nos Documentos
de Encomenda; e (ii) estdo limitados nos termos constantes do presente Acordo, incluindo os constantes do

Apéndice B.

1.2 Acesso do Consultor ou do Contratado. O Cliente pode autorizar 0s seus consultores ou contratados

a (i) alojar as Ofertas Esri em beneficio do Cliente, e (ii) utilizar as Ofertas Esri exclusivamente em beneficio do
Cliente. O Cliente sera o Unico responsavel pelo cumprimento do presente Acordo por parte dos consultores e/ou
contratados e devera certificar-se que cada consultor e/ou contratado interrompe a utilizacdo das Ofertas Esri
apos a conclusao do trabalho que presta ao Cliente. E proibido o acesso ou a utilizacdo de Ofertas Esri por
consultores ou contratados para outros fins que ndo os que se relacionem com o servico estrito e exclusivo do
Cliente.

1.3 Reserva de Direitos. Todas as Ofertas Esri sdo obras da Esri ou dos seus licenciantes e estdo protegidas
por direitos de autor; todos os direitos que ndo séo especificamente concedidos ao abrigo deste Acordo sdo
reservados.
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1.4 Conteldo do Cliente. A Esri ndo adquire quaisquer direitos sobre Contetdo do Cliente ao abrigo do
presente Acordo além dos necessarios para fornecer Ofertas Esri e Servigos ao Cliente.

2.0 SOFTWARE E SERVICOS ONLINE
2.1 Defini¢cBes. As definicdes que se seguem complementam as definicdes previstas no Apéndice A:

a. “Utilizadores An6nimos” refere-se a individuos com acesso publico (isto €, sem necessitar de facultar uma
Credencial de Utilizador Identificado) a qualquer parte do Contetido do Cliente ou de Aplica¢des de Valor
Acrescentado do Cliente.

b. “Credenciais de Acesso a Aplicacao” refere-se aos dados de inicio de sessao na aplicacdo, gerado
pelo sistema, que incluem a respetiva palavra-passe, facultados aquando do registo de uma Aplicagédo
de Valor Acrescentado com os Servi¢os Online, 0s quais, quando incorporados numa Aplicacdo de Valor
Acrescentado, permitem, assim, que a Aplicacdo de Valor Acrescentado aceda e utilize os Servigos Online.

c. “Licencade Implementacdo de Aplicagcdo Comercial” refere-se a uma licenga para distribuir Aplicacdes
de Valor Acrescentado a terceiros como contrapartida de uma taxa.

d. “Licenca de Utilizacdo Simultanea” significa uma licenca para instalar e utilizar o Software em
computadores numa rede, desde que o nimero de utilizadores simultdneos ndo exceda o niimero de
licencas adquiridas. Uma Licenga de Utilizacdo Simultdnea inclui o direito a correr versdes de falha passivas
do software de gestao da Licenca de Utilizacdo Simultdnea num sistema operativo separado em situacdes de
apoio temporario a falhas.

e. “Licencade Implementacéo” refere-se a uma licenga para incorporar componentes da ArcGIS Runtime em
Aplicacdes de Valor Acrescentado e distribuir estas Aplicagdes aos utilizadores finais do Cliente.

f. “Licenca de Servidor de Implementagdo” refere-se a uma licenga para utilizar o Software ao abrigo de
uma Licenca de Servidor para todas as utilizagées permitidas no Acordo e tal como se encontra descrito na
Documentacéo.

g. “Licenca de Servidor para Desenvolvimento” refere-se a uma licenga para utilizar o Software ao abrigo de
uma Licenca de Servidor apenas para criar e testar Aplicacdes de Valor Acrescentado, tal como descrito na
Documentacéo.

h.” Uso em Desenvolvimento” significa o direito de instalar e usar Produtos para criar e testar Aplicagfes de
Valor Acrescentado, tal como descrito ha Documentacao.

i. “Licenca Redundante” refere-se a uma licenca para instalar Software em sistemas redundantes para
operacdes redundantes, mas o Software instalado de forma redundante apenas podera estar operacional
durante o periodo em que o site principal ndo se encontre operacional. As instala¢ces de Software
Redundante permanecerdo inativas enquanto o site principal (ou outro site redundante) estiver operacional,
exceto para a manutencdo do sistema e atualizacdo das bases de dados.

j. “Utilizador(es) Identificado(s)” refere-se ao colaborador, agente, consultor ou contratado do Cliente,

a quem o Cliente atribuiu uma credencial de acesso, Unica e segura (a que corresponde uma identidade),
gue permite o0 acesso a um Produto e que é requerida ao utilizador para efeitos de acesso a funcionalidades
relativas a esse mesmo Produto, para beneficio exclusivo do Cliente. Para fins educativos, os Utilizadores
Identificados podem incluir estudantes registados.

k. “Credencial(ais) de Utilizador Identificado” refere-se aos dados de acesso individuais e respetiva
palavra-passe de uma pessoa, que Ihe permitem aceder e utilizar os Produtos.

. “Licenca de Utilizador Identificado” refere-se ao direito de utilizagdo por um Utilizador Identificado Unico
de uma Oferta Esri especifica.

m. “Subscricdo de Servi¢cos Online” refere-se a uma subscri¢do de prazo limitado que transmite o direito
a um ou mais Utilizadores Identificados de aceder e usar os Servigos Online.

n. “Licenca de Redistribuicdo” refere-se a uma licenca para reproduzir e distribuir o Software desde que

1. O Cliente reproduza e distribua o Software na sua totalidade;

2. Um acordo de licenciamento, que protege o Software na mesma medida que o presente Acordo,
acompanhe cada uma das copias do Software e o beneficiario aceite os termos e condi¢des do acordo;

3. O cliente reproduza todos os créditos e notificacdes de direitos de autor e marcas comerciais; e

4. O Cliente ndo cobre uma taxa a terceiros pela utilizacdo do Software.
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“Licenca de Servidor” refere-se a uma licenca para instalar e utilizar Software em qualquer computador que
esteja a ser utilizado como servidor. As licencas de servidor estao sujeitas a um ndmero limitado de nucleos
de servidor ou implementacao distribuida por varios servidores, tal como € descrito nos Documentos de
Encomenda ou na Documentacéo. Se a descri¢do do Software incluir direitos de utilizagdo redundante,

cada uma das Licencas de Servidor inclui uma Licenca Redundante.

“Ferramentas de Partilha” refere-se as capacidades de publicacdo incluidas com a utilizacdo autorizada
pelo Cliente dos Servigos Online ou do ArcGIS Enterprise que permitem ao Cliente disponibilizar o Contetddo
do Cliente e as Aplicacbes de Valor Acrescentado a terceiros ou a Utilizadores Anénimos.

“Licenca de Utilizador Unico” refere-se a uma licenca para que um utilizador, Gnico e final, autorizado
instale e utilize o Software num computador. O utilizador Unico e final autorizado pode também instalar

uma segunda cépia para a utilizacdo exclusiva do utilizador final num outro computador, desde que apenas

1 cépia do Software esteja a ser utilizada de cada vez. Nenhum outro utilizador final pode utilizar o Software
sob a mesma licenga e em simultédneo para qualquer outro fim.

“Licenca de Servidor Temporario” refere-se a uma licenga para usar o Software ao abrigo de uma Licenca
de Servidor para construir e testar Aplicacfes de Valor Acrescentado e caches de mapas; realizar testes de
aceitacao por parte do utilizador, de desempenho e de carregamento de software de terceiros; testar novas
atualizac6es de dados comerciais; e realizar ag6es de formacéo conforme descrito na Documentacéo.

O Cliente pode utilizar as Aplicagdes de Valor Acrescentado e as caches de mapas com Licengas de
Servidores de Desenvolvimento e Implementacao.

2.2 Tipos de Licenca e Subscricéo. A Esri fornece Produtos ao abrigo de um ou mais tipos de licenca ou
subscri¢cdo identificados nas definicbes supra. A Documentacgéo e os Documentos de Encomenda identificam
o(s) tipo(s) de licenca ou subscri¢do que se aplica(m) aos Produtos encomendados.

2.3 Termos de Utilizacdo do Software.

a.

d.

O Cliente pode,

1. Instalar, aceder ou armazenar Software e Dados em dispositivo(s) de armazenamento eletrénico;

2. Fazer copias de arquivo e copias de seguranca de rotina do computador;

3. Instalar e utilizar uma versdo mais recente do Software em simultdneo com a versdo a ser substituida
durante um periodo de transicao razoavel, que ndo exceda os 6 meses, desde que a implementacéo de
gualquer das versdes ndo exceda a quantidade licenciada para o Cliente; a partir dessa data, o Cliente
nao utilizard mais Software, no total, do que a quantidade licenciada ao Cliente. Este direito de uso
simultdneo nédo é aplicavel ao Software licenciado para Utilizagdo para Programacao;

4. Transferir Software na configuracéo licenciada para um computador de substituicao;

5. Distribuir a terceiros Software e Cédigos de Autorizagao associados necessérios para a utilizagcao de
uma Licenga de Implementacéo; e

6. Organizacdes governamentais ou sem fins lucrativos que operam um website ou oferecem servigcos de
Internet podem usar o Software de servidor para efeitos de geracdo de receitas tendo como finalidade
a recuperacao de custos e néao fins lucrativos.

O Cliente pode personalizar o Software utilizando qualquer linguagem macro ou de criacdo de scripts, APIs
ou bibliotecas de cédigos fonte ou objeto, mas apenas na estrita medida em que essa personalizacéo se
encontre descrita na Documentacéo.

O Cliente pode usar todos os tipos de letra disponiveis em qualquer uso autorizado do Software. O Cliente
também pode utilizar separadamente as fontes da Esri para imprimir qualquer resultado criado pelo Software.
Quaisquer restricdes de utilizacdo para fontes de terceiros incluidas no Software encontram-se estipuladas
no proprio ficheiro de fonte.

A Esri publica os termos de utilizacdo do Software especificos do Produto em
https://www.esri.com/legal/scope-of-use.

E204CW (Portuguese (Portugal)) Péagina 3 de 19 February 14, 2025


https://www.esri.com/legal/scope-of-use

2.4 Termos de Utilizagdo dos Servigos Online.

a.

Descri¢cGes dos Servicos Online. A Esri publica os Termos de Utilizagao do Software Especificos do
Produto em https://www.esri.com/legal/scope-of-use. A utilizagdo de Servigos Online esta sujeita igualmente
aos termos dos Servicos em Cloud, que se encontram no Apéndice B.

AlteracBes aos Servicos Online. A Esri pode alterar os Servicos Online e APIs relacionadas a qualquer
altura, sujeita a um aviso prévio de 30 dias para alteragbes materiais e um aviso prévio de 90 dias para
alteracBes depreciativas. Se alguma modificacdo, interrupcdo ou depreciacdo de Servigcos Online tiver um
impacto material adverso para as operac¢des do Cliente, a Esri poder4, por sua Unica e exclusiva vontade,
tentar reparar, corrigir ou fornecer uma resolucdo do problema para os Servi¢cos Online. Se uma solucao
viavel ndo for comercialmente razoavel, o Cliente pode cancelar a sua subscricdo de Servicos e, quando
aplicavel, a Esri efetuard um reembolso proporcional.

Partilha do Contetdo do Cliente. A partilha do Contetdo do Cliente por via das Ferramentas de Partilha
permite que terceiros utilizem, armazenem, guardem em cache, copiem, reproduzem, (re)distribuam

e (re)transmitam o Conteldo do Cliente através dos Servigos Online. A Esri ndo se responsabiliza por
gualquer perda, eliminagao, modificacdo ou divulgacdo do Contetdo do Cliente que resulte do uso correto
ou incorreto das Ferramentas de Partilha. A utilizacédo por parte do Cliente das Ferramentas de Partilha é da
exclusiva responsabilidade do Cliente.

2.5 Licencas de Utilizadores Identificados. Salvo expressamente estabelecido neste Acordo, os termos
seguintes aplicam-se a Software e Servigos Online relativamente aos quais o Cliente adquira Licencas de
Utilizadores Identificados.

a.

b.

Utilizadores Identificados.

1. As credenciais de acesso dos Utilizadores Identificados s&o apenas para utilizadores designados e ndo
podem ser partilhadas com outros individuos.

2. O Cliente pode reatribuir uma Licenga de Utilizador Identificado a outro utilizador se o antigo utilizador ja
ndo necessitar de aceder ao Software ou aos Servigos Online.

3. O Cliente nao pode adicionar terceiros como Utilizadores ldentificados, exceto terceiros incluidos na
definicdo de Utilizadores Identificados.

Utilizadores Anénimos. Os Utilizadores Andnimos sé podem aceder a Software ou a Servicos Online
através de Aplicacdes de Valor Acrescentado que permitam o0 acesso a servi¢os ou contetdos que foram
publicados para acesso partilhado através das Ferramentas de Partilha.

2.6.Aplicacbes de Valor Acrescentado.

1. O Cliente é responsavel pelo desenvolvimento, operacéo e apoio técnico do Contelido do Cliente e das
Aplicacdes de Valor Acrescentado.

2. O Cliente ndo pode incorporar uma Credencial de Utilizador Identificado em Aplica¢des de Valor
Acrescentado. As Aplicacbes de Valor Acrescentado que permitem o acesso a Contetdo do Cliente que
ndo seja publicamente partilhado através das Ferramentas de Partilha devem exigir que os utilizadores
individuais acedam as aplicacdes com as respetivas credenciais de acesso de Utilizadores Identificados.

3. O Cliente pode incorporar uma Credencial de Acesso a Aplicagcéo nas AplicagGes de Valor Acrescentado
gue permita o acesso por Utilizadores Anénimos a servi¢os ou Contetdo que foram publicados para
acesso partilhado por Utilizadores Anénimos através das Ferramentas de Partilha.

4. O Cliente ndo pode incorporar uma Credencial de Acesso a Aplicacdo em Aplicacdes de Valor
Acrescentado que permita o acesso a Contelido do Cliente que ndo seja publicamente partilhado através
das Ferramentas de Partilha. As Aplicacdes de Valor Acrescentado que permitem o acesso a Conteldo
do Cliente que nao seja publicamente partilhado através das Ferramentas de Partilha devem exigir
gue os utilizadores individuais acedam as aplicagdes com as respetivas credenciais de acesso de
Utilizadores ldentificados.

5. O Cliente nao pode fornecer a terceiros, para além de terceiros incluidos na definicdo de Utilizadores
Identificados, 0 acesso a Software ou Servicos Online, a ndo ser através das Aplicacdes de Valor
Acrescentado do Cliente.
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6. O Cliente pode transferir AplicagBes de Valor Acrescentado para qualquer terceiro para utilizagdo em
conjunto com a propria licenca de Software ou Subscrigdo de Servigos Online do terceiro.

2.7 Programas de Utiliza¢&o Limitada.

a.

Licencas de Teste, Avaliacdo e Programas Beta. Os Produtos adquiridos ao abrigo de um teste, de uma
avaliacdo ou de um programa Beta estdo licenciados apenas para efeitos de avaliacdo e teste e ndo se
destinam a uso comercial. Qualquer utilizagdo ao abrigo de um teste, de uma avaliagdo ou de um programa
Beta ser& da responsabilidade do Cliente e os Produtos ndo serdo abrangidos por qualquer garantia de
Manutencéo. Se antes do término do periodo de teste, avaliacédo ou licenga Beta, o Cliente ndao converter

0 seu Programa de Utilizac&o Limitada, o Cliente podera perder qualquer Contetdo do Cliente e personalizacdes
efetuadas durante o periodo de licenca. Se o Cliente ndo pretender adquirir uma licenga ou subscricéo,

o Cliente devera exportar esse Contetido do Cliente antes da data de expiragdo da licenca.

Programas Educativos. O Cliente concorda em utilizar os Produtos fornecidos ao abrigo de um programa
educativo, apenas para fins educativos durante o Prazo de utilizagdo educativa. O Cliente nao utilizara os
Produtos para qualquer Utilizacdo Administrativa, a menos que tenha adquirido uma licenca de Utilizacéo
Administrativa. “Utilizacdo Administrativa” significa atividades administrativas que ndo estejam diretamente
relacionadas com formacao ou ensino, tais como mapeamento de ativos, gestdo de instalacdes, analise
demografica, encaminhamento, seguranca do campus e analise de acessibilidades. O Cliente néo utilizara os
Produtos para fins que gerem receitas ou que sejam lucrativos.

Programas de Concesséo. O Cliente podera utilizar os Produtos fornecidos ao abrigo de um programa de
concessdo apenas para fins ndo comerciais. Com excecéo da finalidade de recuperacdo de custos relativos
a utilizacéo e operacéo dos Produtos, o Cliente nao utilizara os Produtos para fins que gerem receitas ou fins
lucrativos.

Outros Programas de Utilizacdo Limitada da Esri. Se o Cliente adquirir Produtos ao abrigo de um
programa de utilizac&o limitada néo identificado acima, a utilizacéo dos Produtos pelo Cliente podera estar
sujeita aos termos estipulados na pagina de abertura ou no formulario de inscricdo aplicavel, ou conforme
descrito no website da Esri, bem como aos termos que nao estejam em conflito com o presente Acordo.

3.0 DADOS

3.1 Defini¢cBes. As definicdes que se seguem complementam as definicdes previstas no Apéndice A:

a.

b.

“Dados de Listas de Empresas” refere-se a qualquer conjunto de dados que inclua uma lista de empresas
e pode incluir outros atributos de empresas associadas.

“Pacote(s) de Conteudo Esri” refere-se a um ficheiro digital que contém Dados de mapas base de Servigos
Online extraidos dos Servigos Online.

“Dados de Ruas” refere-se a Dados que incluem ou representam informacg&o sobre estradas, ruas e elementos
semelhantes.

3.2 Utilizagdes permitidas.

a.

b.

Salvo autorizagdo escrita em contrario, o Cliente apenas pode utilizar os Dados em Produtos para os quais
a Esri os facultou.

Sem prejuizo das restricdes estipuladas no presente Acordo, desde que o Cliente apresente uma declaragao
de atribuicdo das representa¢cfes de Dados em que reconheca a Esri ou os licenciantes aplicaveis, como
origem da(s) porcéo(des) dos Dados utilizados na representacéo de Dados, o Cliente pode:

1. Criar representacdes dos Dados em coOpia impressa ou em formato eletrdnico estatico (por ex., PDF,
GIF, JPEG, HTML); em Mapas Web do ArcGIS; ou em aplicacdes Esri Story Maps para efeitos de
visualizacdo de Dados (incluindo interac8es basicas, como movimento panoramico, zoom e identificacdo
de funcionalidades de mapas com pop-ups simples); e

2. Utilizar e incluir as ditas representacfes dos Dados em pacotes de apresentacdo, estudos de marketing,
ou outros relatdrios ou documentos que contiverem imagens de mapas ou resumos de dados resultantes
da utilizacdo de Produtos Esri, para terceiros.
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3.3.

O Cliente pode colocar offline mapas de base dos Servicos Online através de Pacotes de Contetudos Esri e,
posteriormente, entregé-los (transferi-los) para utilizacdo em qualquer dispositivo com aplica¢bes licenciadas
ArcGIS Runtime e ArcGIS Desktop. O Cliente ndo pode testar, transferir ou armazenar Dados.

O Cliente pode fazer qualquer uso interno dos resultados geocodificados que sejam obtidos e armazenados
em conformidade com este Acordo. O Cliente ndo pode redistribuir resultados geocodificados, exceto para
(i) usar e/ou exibir num mapa em ligacdo com website(s) publico(s), ndo gerador(es) de receita(s) do Cliente,
(ii) permitir o acesso a terceiros para os fins comerciais do Cliente, ou (iii) entregar a terceiros, de forma néo
comercial/sem geracdo de receitas, resultados estaticos, resultados estaticos ou renderizacbes de mapas
base estaticos.

Restricdes de Utilizacao.

O Cliente ndo pode agir diretamente nem autorizar os seus clientes a associar marcas a Dados, utilizar
Dados em qualquer produto ou servi¢o nao autorizado ou oferecer Dados através ou em nome de terceiros.
O Cliente ndo pode utilizar nem permitir que terceiros utilizem os Dados com o objetivo de proceder

a compilacao, melhoramento, verificagdo, suplemento, acrescento ou eliminagéo de compilagfes de
informacéo que sejam vendidas, alugadas, publicadas, prestadas ou de alguma forma fornecidas a terceiros.
Dados de Listagens de Empresas. Salvo autorizagdo por escrito, o Cliente ndo pode utilizar Dados de Listas
de Empresas para efeitos de marketing direto, publicacdo de revenda ou distribuicdo para qualquer terceiro
como parte de uma lista de correio, diretério, publicidade classificada ou outras compila¢cbes de informacao.
Dados de Ruas. O Cliente pode utilizar os Dados de Ruas para fins de cartografia, geocodificacdo, definicéo
de rotas e analise de redes de transporte. Salvo autoriza¢&do por escrito, o Cliente ndo pode utilizar os Dados
de Ruas para

1. Orientacdo de navegacdo em tempo real, incluindo alertas ao utilizador quanto a manobras préoximas,
tais como avisos de mudancas de dire¢éo préximas ou calculos de percursos alternativos em caso de
falha de mudanca de direcao;

2. Encaminhamento sincronizado de diversos veiculos; ou

3. Otimizacdo do Encaminhamento sincronizada.

Dados do Business Analyst. O Cliente pode armazenar em cache os Dados fornecidos com a aplicacao
ArcGIS Business Analyst Mobile num dispositivo mével, para utilizar em conjunto com o ArcGIS Business
Analyst Server. O Cliente ndo pode colocar em cache ou transferir os referidos Dados de qualquer outra
forma.

Licencas de Conjuntos de Dados Parciais: Se o Cliente encomendar um subconjunto de um conjunto de
dados (por exemplo, um pais, regido, estado ou porc¢éo local de uma base de dados global), o Cliente
apenas pode utilizar o subconjunto licenciado, ndo qualquer outra parte do conjunto de dados completo.
Michael Bauer Research International Boundaries Data (“Dados da MBR”). O direito do Cliente utilizar dados
transferidos para as instalacdes do Cliente (por ex., Dados da MBR armazenados na ArcGIS Enterprise,
ArcGIS Desktop) termina 2 anos ap0s a transferéncia.

3.4 Termos e Condi¢Bes Suplementares para Dados. Alguns licenciantes de Dados exigem que a Esri inclua
requisitos de atribuicdo e termos de utilizacdo adicionais para o Cliente. Estes termos complementam e alteram
os termos do presente Acordo e estdo disponiveis em www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 MANUTENCAO

4.1 Clientes dos EUA. Caso o Cliente se encontre nos Estados Unidos, a Esri fornecera Manutencao para
Software e Servigos Online de acordo com o Programa de Manutencéo e Suporte da Esri e o presente Acordo.

4.2 Clientes fora dos Estados Unidos. O Cliente pode obter servigos de manutencéo fornecidos pelo
distribuidor Esri local autorizado, ao abrigo da politica convencional do distribuidor autorizado e de acordo com
a Politica de Apoio do Ciclo de Vida de Produto da Esri.
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5.0 SERVICOS

5.1 Clientes dos EUA. A Esri pode fornecer Servicos em Cloud Geridos pela Esri, Formacao ou Servicos
Profissionais, incluindo o Programa Advantage, a Clientes dos EUA, ao abrigo de um Documento de Encomenda
aplicavel. A menos que o Cliente tenha assinado um contrato com a Esri que estabelec¢a os termos e condi¢bes
desses Servicos, a prestacdo da Esri esta sujeita aos termos e condi¢des de Servicos incorporados para
referéncia e disponiveis em https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-
services.pdf. Ser4 fornecida uma copia destes termos e condi¢des, mediante solicitacao.

5.2 Clientes fora dos Estados Unidos. Os Clientes fora dos Estados Unidos podem obter Servicos junto do
respetivo distribuidor autorizado local. No caso de Clientes fora dos Estados Unidos obterem Servigcos da Esri
ou das suas Afiliadas diretamente, os termos da Secgéo 5.1, aplicaveis aos Clientes dos EUA, serdo aplicadas
igualmente a esses Clientes.
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APENDICE A
GLOSSARIO DE TERMOS

O seguinte glossério de termos aplica-se a todas as Ofertas e Servigos Esri que a Esri pode oferecer aos seus
clientes. Algumas Ofertas ou Servicos Esri podem n&o estar abrangidos pelo presente Acordo. Ignore quaisquer
termos nao aplicaveis as Ofertas e Servicos Esri oferecidos ao abrigo do presente Acordo.

“Afiliada” refere-se a qualquer entidade que, direta ou indiretamente, (i) Controle; (ii) seja Controlada por;

ou (iii) se encontre sob Controlo comum juntamente com um terceiro; em que “Controlo” significa deter mais de
50 por cento dos direitos de voto ou outro interesse de voto na entidade Controlada.

“API” refere-se a interface de programacao da aplicacao.

“ArcGIS Website” refere-se a www.arcgis.com e a quaisquer websites relacionados ou sucessores deste.

“Cdédigo(s) de Autorizacao” refere-se a qualquer chave, nimero de autorizacéo, codigo de ativagdo, credencial
de acesso, simbolo, nome de utilizador e palavra-passe ou outro mecanismo necessario para a utilizagéo das
Ofertas Esri.

“Beta” refere-se a qualquer Produto alfa, beta ou outro Produto de pré-lancamento.
“Servigcos em Cloud” refere-se a Servigos Online e Servigos em Cloud Geridos pela Esri.

“Conteudo” refere-se a dados, imagens, fotografias, animag6es, video, audio, texto, mapas, bases de dados,
modelos de dados, folhas de calculo, interfaces de utilizador, componentes graficos, icones, software e outros
recursos utilizados em ligacdo com Ofertas e Servicos Esri.

“Controlo” refere-se a ter mais de 50 por cento do direito de voto ou outro interesse de voto na entidade
Controlada.

“Conteudo do Cliente” refere-se a qualquer Contetdo fornecido, utilizado ou desenvolvido pelo Cliente,
ligado a utilizacéo, por parte do Cliente, de Ofertas ou Servicos Esri, incluindo Aplicacdes de Valor Acrescentado.
O Conteudo do Cliente exclui feedback, sugestdes ou pedidos de melhorias que o Cliente apresente a Esri.

“Dados” refere-se a qualquer/quaisquer conjunto(s) de dados digitais disponiveis comercialmente, incluindo,
entre outros, dados vetoriais geograficos, relatérios de dados raster ou atributos tabulares associados, integrados
pela Esri noutras Ofertas Esri ou fornecidos de forma independente.

“Produtos Entregues” refere-se a qualquer item entregue pela Esri a um Cliente como resultado da prestacao
dos Servicos Profissionais.

“Documentacéo” refere-se a toda a documentacéo para referéncia do utilizador que a Esri fornece com um
Produto Entregue ou uma Oferta Esri.

“Servicos em Cloud Geridos pela Esri” refere-se a infraestrutura de cloud especifica do Cliente, Software,
Dados e plataforma de rede que a Esri aloja, gere e disponibiliza ao Cliente ou aos utilizadores finais do Cliente
através da Internet.

“Oferta(s) Esri” refere-se a qualquer Produto ou Documentacgéo. Se a Esri fornecer Formacéao ou Servigos
Profissionais diretamente ao Cliente, as Ofertas Esri incluirdo Produtos Entregues e Materiais para Formagéo.
As Ofertas Esri excluem Servigos e Conteudos de Terceiros.

“SIG” significa sistema de informacéo geogréfica.
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“Manutencao” refere-se a um programa de subscri¢cdo oferecido pela Esri, que proporciona ao Cliente
atualizag6es de Produtos e outros beneficios, tais como acesso a suporte técnico e recursos de aprendizagem
utilizados ao ritmo do utilizador baseados na web.

“Cddigo Malicioso” refere-se a virus informaticos, “worms”, “bombas-rel6gio”, cavalos de Troia ou qualquer
outro cdodigo informatico, ficheiros, ataque “denial-of-service” ou programas concebidos para interromper, destruir
ou limitar a funcionalidade de qualquer software informético, hardware ou equipamento de telecomunicacgdes.

“Servicos Online” refere-se a qualquer sistema geoespacial baseado na Internet e disponivel comercialmente
gue a Esri fornece, incluindo aplicacfes e APIs associados para armazenar, gerir, publicar e utilizar mapas,
dados e outras informacdes. Os Servicos Online excluem os Dados e os Contelidos.

“Documento(s) de Encomenda” refere-se a uma cotacdo de venda, proposta de renovacdo de Manutengéo,
ordem de compra, proposta, Ordem(ns) de Trabalho ou outro documento que identifique Ofertas Esri,
atualizag8es ou Servigos encomendados pelo Cliente.

“Licenca Perpétua” refere-se a uma licenca para utilizacdo de uma verséo da Oferta Esri para a qual tenham
sido pagas as taxas de licenciamento aplicaveis, por um periodo indefinido, salvo se for terminada pela Esri ou
pelo Cliente, conforme autorizado ao abrigo do presente Acordo.

“Produto(s)” refere-se a Software, Dados e Servi¢os Online.

“Servicos Profissionais” refere-se a qualquer servico de desenvolvimento ou consultoria fornecido pela Esri ao
Cliente.

“Amostras” refere-se a codigo de amostra, aplicagfes de amostra, suplementos ou extensdes de amostra dos
Produtos.

“Servigco(s)” refere-se a Manutencdo. Se a Esri fornecer Servigos em Cloud Geridos pela Esri, Formagé&o ou
Servicos Profissionais diretamente ao Cliente, os Servicos também incluirdo Servicos em Cloud Geridos pela
Esri, Formacéo ou Servicos Profissionais.

“Software” refere-se a qualquer software proprietario comercial pronto a ser utilizado, excluindo Dados, acedido
ou transferido a partir de um website autorizado pela Esri ou que a Esri forne¢ca em qualquer suporte, em
gualquer formato, incluindo cépias de seguranca, atualizacdes, pacotes de servico, patches, correcdes ou copias
intercaladas permitidas.

“Especificacdo(des)” refere-se (i) a Documentagéo do Software e Servigos Online, (ii) ao &mbito do trabalho
estabelecido para qualquer Ordem(ns) de Trabalho, ou (iii) a descricdes dos cursos publicadas pela Esri para
Formacéo.

“Subscricao” refere-se a uma licencga para a utilizagdo de uma Oferta Esri durante um periodo de tempo
limitado ou o direito de receber Servigos por um periodo de tempo limitado.

“Ordem(ns) de Trabalho” refere-se a um Documento de Encomenda de Servicos.

“Licenca com Termo” refere-se a uma licenca para a utilizacdo de uma Oferta Esri durante um periodo de
tempo limitado (“Prazo”).

“Conteudo de Terceiros” refere-se a qualquer Contetido que o Cliente possa obter através de um website de
terceiro, ou que outras pessoas, que nao trabalhadores, fornecedores ou colaboradores da Estri, possam
contribuir diretamente para o website da Esri.

“Formacéao” refere-se a (i) Formac&o em Produtos ou (ii) formacéo relacionada que a Esri fornece ao abrigo do
presente Acordo.
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“Materiais para Formacgao” refere-se ao Conteudo digital ou impresso necessério para concluir a Formacao,
nomeadamente livros de exercicios, dados, conceitos, exercicios, avaliagbes e exames.

“Aplicacdo(des) de Valor Acrescentado” refere-se a uma aplicagdo desenvolvida pelo Cliente para utilizac@o
em conjunto com a utilizag&do autorizada de quaisquer Softwares, Dados ou Servigcos Online.
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APENDICE~ B
TERMOS E CONDICOES GERAIS

Os seguintes termos e condi¢des gerais aplicam-se a todas as Ofertas e Servigos Esri que a Esri pode oferecer
aos seus clientes. Algumas Ofertas ou Servicos Esri podem néo estar disponiveis ao abrigo do presente Acordo.
Ignore quaisquer termos nao aplicaveis as Ofertas e Servigos Esri oferecidos ao abrigo do presente Acordo.

ARTIGO B.1—RESTRICOES GERAIS DE UTILIZACAO
Salvo expressamente permitido no presente Acordo, o Cliente ndo pode

a. Vender, alugar, conceder, sublicenciar, distribuir, emprestar, partilhar temporariamente ou ceder a posicao
contratual de Servicos ou Ofertas Esti;

b. Distribuir ou fornecer acesso direto a Servigos ou Ofertas Esri a terceiros, no todo ou em parte, incluindo,
entre outros, extensfes, componentes ou Bibliotecas de Ligacdo Dinamica;

c. Distribuir Cédigos de Autorizacao a terceiros;

d. Aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer Produto ou Produto Entregue fornecido em
forma compilada;

e. Tentar, de algum modo, contornar a(s) medida(s) tecnoldgica(s) que controla(m) o acesso ou a utilizagao das
Ofertas Esri;

f. Armazenar, guardar em cache, utilizar, carregar, distribuir ou sublicenciar o Contetdo ou, de alguma outra
forma, utilizar Ofertas Esri infringindo os direitos da Esri ou de terceiros, incluindo direitos de propriedade
intelectual, direitos de privacidade, leis antidiscriminacao, leis de exportagcdo ou qualquer outra legislacédo ou
regulamento aplicavel;

g. Remover ou ocultar quaisquer avisos relativo a patentes, direitos de autor, marca ou direitos de propriedade
da Esri ou respetivos licenciantes, ou legendas contidas ou afixadas em quaisquer Ofertas Esri, resultado,
ficheiro de metadados ou péagina de atribuicdo online ou de copia fisica de quaisquer Dados ou
Documentacéo;

h. Desagregar ou utilizar separadamente pecas individuais ou componentes de Ofertas Estri;

i. Incorporar qualquer parte das Ofertas Esri num produto ou servi¢o para utilizacéo de terceiros concorrentes
das Ofertas Esri;

j-  Publicar ou, de qualquer outra forma, comunicar os resultados de testes de referéncia executados em
Produtos Beta sem a autorizagdo prévia por escrito da Esri e respetivos licenciantes; ou

k. Utilizar, incorporar, modificar, distribuir, fornecer acesso ou combinar quaisquer Ofertas Esri de modo que
sujeite qualquer Oferta Esri a termos de licenca de cddigo aberto ou base de dados aberta que impliquem
gue qualquer parte da Oferta Esri seja

1. Divulgada sob a forma de cddigo-fonte a terceiros;
2. Licenciada a terceiros com o objetivo de produzir obras derivadas; ou
3. Redistribuivel a terceiros sem qualquer custo; ou

I.  Geracao de receitas através do fornecimento de acesso a Software ou Servigos Online por intermédio de
uma Aplicacéo de Valor Acrescentado.

Estas restrigfes ndo séo aplicaveis no caso de entrarem em conflito com a legislagcao ou regulamentos
aplicaveis.

ARTIGO B.2—TERMO E CESSACAO

B.2.1 O Cliente pode cessar o presente Acordo ou qualquer licenca ou subscri¢do das Ofertas Esri em qualquer
altura, mediante notificacdo por escrito & Esri. A cessagéo sem causa nao atribui o direito ao Cliente de receber
gualquer reembolso das taxas pagas. Qualquer direito a cessar compromissos de Servicos pendentes por
conveniéncia é estabelecido na secc¢éo aplicavel no corpo do presente Acordo. Qualquer das partes pode cessar
este Acordo ou qualquer licenca ou subscricdo com fundamento em infragdo substancial que n&o seja reparada
no espaco de 30 dias ap6s notificacdo por escrito a parte que cometeu essa infracdo. Apds a cessacao deste
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Acordo com fundamento em infracdo, a Esri deixara de prestar Servicos. Quaisquer licengas de Ofertas Esri que
subsistam a cessacao do presente Acordo continuardo ao abrigo dos termos deste Acordo.

B.2.2 Se a Esri cessar este Acordo na sequéncia de uma infracdo do Cliente, a Esri pode, a seu critério, cessar
as licencgas ou subscri¢6es do Cliente relativas a Ofertas Esri. Se o Cliente cessar o presente Acordo por justa
causa ou por razbes de conveniéncia, o Cliente pode, por sua decisdo, cessar igualmente as licengas ou
subscri¢cdes do Cliente em relacéo a Ofertas Esri.

B.2.3 Ap6s qualquer cessacao ou expiracdo de uma licenca ou subscricdo, o Cliente ira

a. Deixar de aceder e utilizar as Ofertas Esri sujeitas a cessacao ou expiradas;

b. Limpar a cache de dados de cliente derivada dos Servi¢os na Cloud sujeitos a cessacgao ou expirados; e

c. Deixar de utilizar e desinstalar, remover e destruir todas as copias das Ofertas Esri sujeitas a cessagéo ou
expiradas que se encontrem na posse ou sob o controlo do Cliente, incluindo quaisquer partes modificadas
ou intercaladas, sob qualquer forma, e assinar e entregar prova de que tomou tais a¢g6es a Esri ou ao seu
distribuidor autorizado.

A Esri podera deixar de prestar Servigos imediatamente ap6s notificacdo escrita ao Cliente, se for iniciado um
processo de insolvéncia ou faléncia por ou contra o Cliente, até que o administrador do procedimento repare
guaisquer incumprimentos existentes e forneca uma garantia adequada de bom desempenho futuro ao abrigo do
presente Acordo. O presente Acordo cessara apds a insolvéncia, liquidac¢éo ou dissolucdo de qualquer uma das
partes.

ARTIGO B.3—GARANTIAS LIMITADAS E EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE

B.3.1 Garantias Limitadas. Exceto conforme indicado abaixo, a Esri garante ao Cliente que (i) os

Produtos e Formag&o cumprirdo substancialmente as Especificacfes aplicaveis e (ii) os Servicos cumprirdo
substancialmente os padrdes profissionais e técnicos do sector. O periodo de garantia das Ofertas Esri oferecido
ao abrigo de uma Licenga Perpétua e de Servigos tem a vigéncia de 90 dias a partir da data de entrega ou

a partir da data de aceitacdo, no caso de o presente Acordo incluir um periodo de aceitacdo. O periodo de
garantia das Ofertas Esri oferecido ao abrigo de uma subscricdo ou com base na vigéncia do Termo de
Licenciamento sera o que for menor (i) da dura¢@o da subscricdo ou da vigéncia ou (ii) 90 dias a partir da data de
entrega ou da data de aceitacdo, se o presente Acordo incluir um periodo de aceitacdo. Este periodo de garantia
das Ofertas Esri ndo seréa aplicavel a entidades publicas. No caso de entidades dessa natureza, o periodo de
garantia sera o definido nas pecas de procedimento de contratacéo publica, nomeadamente no Caderno de
Encargos, sem prejuizo do disposto em legislagdo aplicavel

B.3.2 Exoneracéo de Responsabilidade Especial. O Contelido de Terceiros; Dados; Amostras;
reparacdes; patches; atualizacfes; Servigos Online fornecidos gratuitamente; e Produtos em verséo
Beta, de teste e de avaliagao, séo fornecidos “tal como estao” e sem qualquer tipo de garantias.

B.3.3 Exoneracdo de Responsabilidade Genérica. Exceto no que se refere as garantias limitadas
estipuladas neste Acordo, a Esri rejeita todas as outras garantias ou condi¢c8es de qualquer tipo,
expressas ou implicitas, incluindo, entre outras, garantias e ou condi¢c8es de comercializacéo,
adequacédo a um fim especifico e nao infracdo dos direitos de propriedade intelectual. A Esri nao

€ responsavel por quaisquer ndo conformidades com Especificagdes ou perda, eliminacdo, modificacéo
ou divulgacgado do Contelido do Cliente provocadas pela modificagao por parte do Cliente de qualquer
Oferta Esri que ndo tenha lugar conforme especificado na Documentacdo. A Esri ndo garante que as
suas Ofertas ou a correspondente operacgdo pelo Cliente ndo sofram interrupc¢des, ndo apresentem erros,
sejam tolerantes a falhas ou a prova de falhas, ou ainda que todos os casos de ndo conformidade
possam ser ou sejam corrigidos, ou que resultem no cumprimento de quaisquer leis aplicaveis por parte
do Cliente. As Ofertas Esri ndo sé@o concebidas, fabricadas nem se destinam a utilizacdo em ambientes
ou aplicacbes que possam provocar morte, danos pessoais ou danos de propriedade fisica ou ambiental.
O Cliente ndo deve seguir as sugestdes de percurso de navegagao que aparentem ser perigosas, pouco
seguras ou ilegais. Qualquer uma dessas utilizacGes sera por conta e risco do Cliente.
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B.3.4 Exoneracéo de Responsabilidade.

a. Exoneracdo de Responsabilidade relativamente a Internet. Nenhuma das partes sera responsabilizada
por danos ao abrigo de qualquer teoria juridica relacionada com o desempenho ou a interrupgéo do
funcionamento da Internet ou regulamentacéo da Internet que possa restringir ou proibir o funcionamento
dos Servicos em Cloud.

b. Websites de Terceiros; Conteudo de Terceiros. A Esri ndo é responsavel por qualquer site ou
Conteudo de Terceiros que surja ou seja referenciado nas Ofertas Esri ou nos sites da Esri, incluindo
www.esri.com, developers.arcgis.com, livingatlas.arcgis.com and www.arcgis.com. O fornecimento
de ligagdes a sites e recursos de terceiros ndo implica apoio, filiagdo ou patrocinio de qualquer tipo.

c. Isencéo de Responsabilidade sobre Inteligéncia Artificial (IA)/Aprendizagem Automatica (AA).
Conforme especificado na Documentacéo, algumas Ofertas Esri podem integrar bibliotecas de
software de IA/AA de terceiros e modelos de IA/AA pré-preparados de terceiros ou criados pela Esri
para vérias tarefas, incluindo, entre outras, dete¢do de objetos, ofuscacdo de imagens, classificacao
de imagens ou reconhecimento de texto ou voz. O Cliente pode utilizar estas funcionalidades a sua
escolha e essas funcionalidades de IA/AA séo fornecidas “tal como estdo” e sem qualquer tipo de
garantia. Em certos casos, a Oferta Esri pode proporcionar aos Clientes a possibilidade de configurar
0S seus préprios modelos personalizados de IA/AA para satisfazer os requisitos exclusivos do
Cliente que, exceto no que diz respeito as garantias expressas contidas neste Contrato, serada
exclusiva responsabilidade do Cliente.

B.3.5 Isencdo de Responsabilidade sobre Inteligéncia Artificial (IA)/Aprendizagem Automética (AA)

A Unica sanacao do Cliente e a totalidade da responsabilidade da Esri pela infragdo as garantias limitadas
presentes nesta sec¢do destinar-se-ao a substituir qualquer suporte defeituoso e a (i) reparar, corrigir ou fornecer
uma solucéo para as Ofertas ou Servicos Esri aplicaveis, ou (ii) por decisdo da Esri, cessar o direito de utilizacao
do Cliente e reembolsar as taxas pelas Ofertas ou Servigos Esri que ndo satisfagcam as garantias limitadas da
Esri.

ARTIGO B.4—LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

B.4.1 Exoneracdo de Responsabilidade.

(@) Nem o Cliente, nem a Esri, nem qualquer distribuidor autorizado ou licenciante da Esri sera
responséavel por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais ou consequenciais, perda de
lucros, de vendas ou de reputacédo; ou custos de aquisicdo de servigos.

(b) Nem o Cliente, nem a Esri, nem qualquer distribuidor autorizado ou licenciante da Esri sera
responsavel por quaisquer danos diretos que excedam as taxas de licenciamento aplicaveis, ou taxas
de subscri¢cdo atuais, ou taxas de Servi¢os pagas ou devidas a Esri durante o periodo de doze (12)
meses anterior a data em que a reclamacéo relacionada surgiu.

B.4.2 As limitagGes e exclusbes de responsabilidade no paragrafo anterior ndo se aplicam a infragao, utilizagao
incorreta ou apropriacdo indevida por parte do Cliente dos direitos de propriedade intelectual da Esri ou dos
licenciantes da Esri, as obrigaces de indemnizagdo de cada uma das partes, negligéncia grave, dolo ou
infracdes a clausula relativa a Conformidade de Exporta¢cBes do presente Acordo.

B.4.3 Aplicabilidade da Exoneragcdo da Responsabilidade e Limitacdes. A Esri ou o seu distribuidor
autorizado estabeleceu as suas taxas e celebrou este Acordo com base na exonera¢éo de responsabilidade

e limitacBes presentes neste Acordo; as taxas refletem uma reparticdo de risco que constitui a base essencial do
negaécio entre as partes. Estas limitag8es serdo aplicadas quer as partes tenham ou ndo conhecimento da
possibilidade de qualquer dano e nédo obstante qualquer falha relativamente ao fim essencial de qualquer
sanacdo exclusiva e limitada.

B.4.4 As exoneracdes de responsabilidades, limitacdes e exclusdes acima descritas poderéo ndo ser vélidas
em algumas jurisdi¢Bes e aplicarem-se apenas na medida do permitido pela legislacdo ou regulamentacao
aplicaveis na jurisdi¢do do Cliente. O Cliente pode ter direitos legais adicionais que ndo podem ser afastados ou
renunciados renunciar. A Esri ndo tenta limitar a garantia ou sanacdes do Cliente de alguma forma que nao seja
permitida por Lei.
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ARTIGO B.5—INDEMNIZACOES
B.5.1 Definicdes. As definicbes que se seguem complementam as definicdes previstas no Apéndice A:

a. “Reclamacéo” refere-se a qualquer reclamacéo, acdo ou exigéncia por parte de terceiros.

b. “Indemnizados” refere-se ao Cliente e respetivos diretores, representantes e colaboradores.

c. “Reclamac6es por Infrac@o” refere-se a qualquer Reclamacéo que alegue que a utilizacdo ou o0 acesso por
parte do Cliente a qualquer Oferta ou Servico Esri infringe uma patente, direitos de autor, marca ou segredo
profissional.

d. “Perdas” refere-se a despesas, indemnizac¢des por danos, quantias de liquidagéo, custos ou despesas,
incluindo os honorarios dos advogados.

B.5.2 Indemnizacao por Infracédo.

a. A Esri defendera, mantera isentos todos os Indemnizados de, e indemnizara qualquer Perda resultante de,
uma Reclamagéo por Infracéo.

b. Se a Esri definir que determinada Reclamacé&o por Infracdo é vélida, a Esri pode, a expensas proprias: (i)
obter os direitos para que o Cliente continue a utilizar as Ofertas ou Servigos Esri ou (ii) modificar as Ofertas
ou Servigos Esri, mantendo funcionalidades substancialmente semelhantes. Se nenhuma das alternativas
for comercialmente razoavel, a Esri podera cessar o direito do Cliente de utilizar as Ofertas ou Servicos
Esri e reembolsard quaisquer: (a) taxas de licenciamento pagas pelo Cliente pelas Ofertas ou Servigos
Esri que originaram a infracdo adquiridas ao abrigo de uma Licenca Perpétua, numa base de depreciacéo
proporcional a 5 anos, tendo como inicio a data de entrega inicial ou (b) a parte ndo utilizada de taxas pagas
por Licencas com Prazo, Subscri¢cdes e Manutencéo.

c. A Esrindo tem qualquer obrigacdo de defender uma Reclamacéo por Infracdo ou de indemnizar o Cliente
no caso de a Reclamacao de Infragdo surgir devido a: (i) combinag&o ou integracdo das Ofertas ou
Servig¢os Esri com um produto, processo, sistema ou elemento que a Esri ndo forneceu nem especificou na
respetiva Especificacao; (ii) alteracéo das Ofertas ou Servigos Esri por alguém que ndo a Esri ou 0s seus
subcontratados; (iii) cumprimento das especificacées do Cliente; ou (iv) utilizagdo das Ofertas ou Servigos
Esri apds a Esri fornecer uma verséo modificada para evitar a infracdo ou cessar o direito do Cliente de
utilizar as Ofertas ou Servigos Esri.

B.5.3 Indemnizacédo Geral. A Esri defenderd e manteré isentos todos os Indemnizados e indemnizara qualquer
Perda resultante de qualquer Reclamacéo por lesdo corporal, morte, ou danos materiais reais ou tangiveis
apresentada contra qualquer um dos Indemnizados, no caso de resultar de qualquer ato negligente ou omisséo
ou dolo por parte da Esri ou respetivos diretores, representantes, colaboradores ou agentes que prestam os
Servicos na localizac¢éo do Cliente.

B.5.4 Condi¢bes para Indemnizagdo. Como condi¢bes para a indemnizacdo, o Indemnizado ir&: (i) notificar de
imediato a Esri por escrito sobre a Reclamacao; (ii) fornecer todos os documentos disponiveis que descrevam

a Reclamacao; (iii) conceder a Esri o controlo exclusivo da defesa em qualquer agdo e negociacao relacionada
com a defesa ou acordo em qualquer Reclamacéo; e (iv) cooperar razoavelmente na defesa da Reclamacéo,

a pedido e a custas da Esri.

B.5.5 Esta Seccéo estipula a totalidade das obrigacdes da Esri, do respetivo distribuidor autorizado e dos
seus licenciantes terceiros, no que diz respeito a qualquer Reclamacao pela qual a Esri tem de indemnizar
o Cliente.

ARTIGO B.6—SEGURO
Se a Esri estiver a fornecer Servigos, cobrira no minimo o seguinte:

a. Responsabilidade civil geral ou responsabilidade civil profissional com a cobertura minima de $1 000 000,00
(USD), limite tnico acumulado por ocorréncia para lesbes corporais, incluindo morte, e responsabilidade por
danos materiais, por forma a incluir o seguinte:

1. Instalagcbes e operacoes;
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Responsabilidade contratual geral;

Danos materiais de forma abrangente;

Sociedades independentes;

Danos pessoais, com elimina¢é@o da exclusao do colaborador; e
Operagdes concluidas.

oukhwN

b. Seguro obrigatério para trabalhadores, com isencao de sub-rogac¢édo, num valor que cumpra os limites legais.

ARTIGO B.7—SEGURANCA E CONFORMIDADE

B.7.1 Seguranca. A Esri publica os seus recursos de seguranga em https://trust.arcgis.com. O Cliente pode
conceder ao pessoal da Esri acesso aos sistemas do Cliente ou a informacgéo pessoal do Cliente ou de terceiros,
informagao controlada ou dados sensiveis, caso 0 acesso seja essencial para a prestagdo dos Servigos por parte
da Esri e se a Esri concordar expressamente com tal acesso. A Esri adotara medidas razoaveis administrativas,
técnicas e fisicas para proteger tais dados contra acesso nédo autorizado. O Cliente tem a responsabilidade de:
(i) confirmar que os controlos de privacidade e seguranca publicados da Esri cumprem todos os requisitos legais
aplicaveis relativos a protecao de Contetdo do Cliente; e (ii) carregar ou partilhar Contetddo do Cliente através
dos Servicos em Cloud, apenas quando tal for legal. A Esri ndo é responsavel pela revisdo do Contetudo do
Cliente para garantir o cumprimento das legisla¢gfes e regulamentos aplicaveis. O Cliente deve contactar a Esri
através de securesupport@esri.com para obter mais instrucdes antes de fornecer qualquer Contetido do Cliente
gue necessite de medidas de seguranca para além dos recursos de seguranca indicados pela Esri.

B.7.2 Codigo Malicioso. A Esri ird envidar todos os esforcos comercialmente razoaveis para assegurar que as
Ofertas Esri ndo transmitirdo ao Cliente qualquer Cédigo Malicioso. A Esri ndo é responsavel por Cédigo
Malicioso que o Cliente introduza nas Ofertas Esri ou que seja introduzido através de Contetdos de Terceiros.

B.7.3 Conformidade de Exportagdes. Ambas as partes cumprirdo toda a legislagédo e regulamentos relativos
a exportacdo e sanc¢des comerciais apliciveis, incluindo os Regulamentos de Administracdo de Exportacao
(“Export Administration Regulations” — EAR) do Departamento de Comércio dos EUA, os Regulamentos Sobre
o Comeércio Internacional de Armas (“International Traffic in Arms Regulations” — ITAR) do Departamento de
Estado dos EUA, os Regulamentos da Agéncia de Controlo de Ativos Estrangeiros (“Office of Foreign Assets
Control” — OFAC) do Departamento do Tesouro dos EUA e outra legislacao relativa a exportagdo aplicavel.

O Cliente n&o pode exportar, reexportar, transferir, lancar ou de alguma outra forma descartar, no todo ou em
parte, ou permitir acesso, transferir ou utilizar Ofertas ou Servigcos Esri em quaisquer paises sujeitos a embargo
dos Estados Unidos, que atualmente incluem o Irdo, a Siria, a Coreia do Norte, Cuba, a regido da Crimeia na
Ucréania, a Republica Popular de Donetsk (RPD) e a Republica Popular de Lugansk (RPL), ou entidades ou
pessoas recusadas, exceto de acordo com toda a legislagdo e regulamentos do Governo dos EUA aplicaveis
relativos a exportacao que estejam em vigor no momento. O Cliente ndo pode exportar, reexportar, transferir ou
utilizar os Servigos ou Ofertas Esri para determinadas atividades ou utiliza¢des finais relacionadas com misseis,
atividades nucleares, quimicas ou biolégicas sem a devida autorizacdo do Governo dos EUA. O Cliente deve
notificar de imediato a Esri por escrito se alguma entidade ou agéncia governamental dos EUA recusar,
suspender ou revogar os privilégios de exportacao do Cliente. O Cliente ndo pode carregar, armazenar ou
processar qualquer Contetdo do Cliente em Servicos em Cloud que: (i) tenha um NUmero de Classificagéo de
Controlo de Exportacbes (ECCN) que ndo EAR99; ou (ii) seja controlado para exportacéo dos Estados Unidos
ao abrigo dos ITAR ou (iii) esteja sujeito aos EAR quando o anfitridio da cloud estiver na Lista de Cidadaos
Especialmente Designados do governo dos EUA, na Lista de Entidades Recusadas, na Lista Nao Verificada ou
na Lista de Partes Recusadas ou em qualquer outra lista restrita do governo dos EUA. O Cliente deve natificar
a Esri com antecedéncia se o desempenho da Esri relativamente a quaisquer Servi¢os ou fornecimento de
guaisquer Ofertas Esri estiver relacionado com qualquer artigo de defesa, servigo de defesa ou dados técnicos,
conforme definido nas Sec¢des 120.31, 120.32 e 120.33, respetivamente do ITAR (Regime regulatério dos EUA
sobre o trafico internacional de armas), respetivamente; a Esri ndo executara tais Servigos ou fornecera tais
Ofertas Esri até obter qualquer licenca de exportacao necessaria do governo dos EUA. O Cliente apoiara
razoavelmente a Esri na candidatura e obtengao de uma licenga de exportagéo, se necessario.

B.7.4 Privacidade. A Esri ira tratar dados pessoais de acordo com os termos da Adenda de Tratamento de
Dados disponivel em https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.
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ARTIGO B.8—SERVICOS EM CLOUD

B.8.1 Utilizagdes Proibidas. O Cliente ndo fornecera Contetdo do Cliente ou acedera ou utilizara de outro
modo os Servi¢cos em Cloud de um modo que:

a. Crie ou transmita spam, “spoofing” ou “phishing” de correio eletronico ou material ofensivo ou difamatério; ou
persiga ou faca ameacas a integridade fisica;

Armazene ou transmita qualquer Codigo Malicioso;

Infrinja qualquer legislacédo ou regulamento;

Infrinja ou se aproprie indevidamente de direitos de quaisquer terceiros;

Sonde, analise ou teste a vulnerabilidade dos Servigcos na Cloud ou infrinja quaisquer medidas de seguranca
ou autenticacao utilizadas pelos Servicos na Cloud sem a aprovagéo por escrito do Responséavel de
Seguranc¢a de Produto da Esri; ou

f. Referencie a disponibilidade, desempenho, ou funcionalidade dos Servicos Cloud.

Pooo

B.8.2 Interrupg¢do do Servigo. Falhas no sistema ou outros eventos fora do controlo razoavel da Esri podem
interromper o acesso do Cliente aos Servigos em Cloud. A Esri pode néo ser capaz de fornecer um aviso prévio
de tais interrupgoes.

B.8.3 Contelido do Cliente.

a. O Cliente concede a Esri e aos seus subcontratados um direito ndo exclusivo, ndo transferivel para alojar,
executar, modificar e reproduzir o Contetdo do Cliente de acordo com 0 necessario para prestar Servicos em
Cloud ao Cliente. A Esri ndo ir4 aceder, utilizar ou divulgar Contetdo do Cliente sem a permissao por escrito
do Cliente, exceto de acordo com o razoavelmente necessario para apoiar a utilizagdo dos Servigos em
Cloud pelo Cliente. Exceto para os direitos limitados concedidos a Esri ao abrigo do presente Acordo,

o Cliente retém todos os direitos, titularidade e interesse em relacdo do Contetido do Cliente.

b. Se o Cliente aceder aos Servicos em Cloud com uma aplicacdo fornecida por um terceiro, a Esri pode revelar
o Conteudo do Cliente a esse terceiro, conforme necessério, de modo a permitir a interoperabilidade entre
a aplicacdo, os Servigcos em Cloud e o Contetdo do Cliente.

c. A Esri pode divulgar o Contetdo do Cliente, se tal Ihe for solicitado por Lei, regulamento ou ordem judicial
ou de um organismo governamental, sendo que, em tais casos, a Esri tentara limitar o &mbito da divulgacéo
tanto quanto for razoavel.

d. Quando a utilizagdo pelo Cliente dos Servigos em Cloud terminar, a Esri ira

1. Disponibilizar o Contetido do Cliente ao Cliente para transferéncia durante um periodo de 30 dias,
a menos que o Cliente solicite uma janela temporal de disponibilidade mais curta ou que a Esri esteja
legalmente proibida de o fazer; ou

2. Transferir todo o Contetdo do Cliente na posse da Esri para um suporte escolhido pelo Cliente e entregar
tal Conteddo do Cliente ao Cliente

A Esri ndo tera obrigacfes adicionais em termos de armazenamento ou devolugéo do Contetido do Cliente
na concluséo dos Servicos em Cloud.

B.8.4 Remocdao do Contetdo do Cliente. A Esri pode remover ou apagar o Contetdo do Cliente se houver
motivos que levem a crer que o carregamento do Contelido do Cliente ou a utilizagdo do mesmo com os
Servigos em Cloud infringe materialmente o presente Acordo. Se for razoavel, tendo em conta estas
circunstancias, a Esri notificara o Cliente antes de remover o Contetdo do Cliente. A Esri respondera a quaisquer
notificacdes de remocéo ao abrigo da Lei dos Direitos de Autor do Milénio Digital (Digital Millennium Copyright
Act), de acordo com a politica de direitos de autor da Esri, disponivel em www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Suspenséo do Servi¢o. A Esri pode suspender 0 acesso aos Servicos em Cloud: (i) se o Cliente
infringir materialmente este Acordo e ndo conseguir sanar a infracdo atempadamente; (ii) se a Esri acreditar
razoavelmente que a utilizacéo dos Servicos em Cloud por parte do Cliente sujeitard a Esri a responsabilidade
imediata ou afetara adversamente a integridade, funcionalidade ou capacidade de utilizacdo dos Servigcos em
Cloud; (iii) para manutencao programada; (iv) para proibir uma ameaca ou ataque aos Servi¢cos em Cloud;

ou (v) se os Servigcos em Cloud forem proibidos por Lei ou regulamentados de modo a que a continuacéo do
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fornecimento destes servigcos imponha dificuldades comerciais. Quando possivel, a Esri notificara
antecipadamente o Cliente de qualquer suspensédo dos Servi¢cos em Cloud e dard ao Cliente uma oportunidade
razoavel de executar uma acao corretiva.

A Esri ndo é responsavel por quaisquer danos, obriga¢ges ou perdas que possam resultar de qualquer
interrupcdo ou suspenséao dos Servigos na Cloud ou remocao do Contetudo do Cliente, conforme descrito acima.

B.8.6 Notificacdo a Esri. O Cliente deve notificar imediatamente a Esri se tomar conhecimento de qualquer
utilizac@o ndo autorizada da subscricéo do Cliente ou de qualquer outra quebra de seguranca referente aos
Servigos em Cloud.

ARTIGO B.9—DISPOSICOES GERAIS

B.9.1 Pagamento. O Cliente pagara cada fatura correta num prazo nao inferior a 30 dias apds a rece¢éo

e enviard o pagamento para o endereco indicado na fatura. Os Clientes localizados fora dos Estados Unidos
pagardo as faturas do distribuidor autorizado de acordo com o estipulado nos termos de pagamento do
distribuidor autorizado.

B.9.2 Feedback. A Esri pode utilizar livremente o feedback, sugestfes ou solicitacdes de melhoria de Produtos
gue o Cliente submeta a Esri.

B.9.3 Patentes. O Cliente ndo pode procurar obter, nem pode permitir que qualquer outro utilizador procure
obter, uma patente ou um direito analogo em qualquer parte do mundo que se baseie ou incorpore quaisquer
Produtos. Esta proibicdo expressa de obtencdo de patentes ndo se aplicara ao software e tecnologia do Cliente,
salvo na medida em que os Produtos, ou qualquer parte dos mesmos, fagcam parte de qualquer pretensao ou
melhor forma de pér em pratica a invengéo num pedido de patente ou num pedido analogo.

B.9.4 Reservado.

B.9.5 Impostos e Taxas; Custos de Envio. Os prec¢os de Servicos e Ofertas da Esri que a Esri orcamenta

ao Cliente nao incluem quaisquer impostos ou taxas aplicaveis como, entre outros, imposto sobre a venda,
imposto sobre a utilizacdo ou imposto sobre o valor acrescentado (IVA); franquias aduaneiras, taxas ou direitos
aduaneiros, bem como custos de transporte e manuseamento; e taxas de inscricao de fornecedores. A Esriira
adicionar quaisquer taxas necessarias para pagar o montante total da sua fatura ao Cliente. A Esri pode incluir
uma estimativa de impostos e custos de transporte e manuseamento nos seus orgamentos, mas pode ajustar
estas taxas na faturacdo. Para Clientes fora dos Estados Unidos, o distribuidor autorizado pode orgamentar
impostos ou taxas em conformidade com as suas proprias politicas.

B.9.6 Verificacdo de Conformidade. O Cliente mantera os registos e contas precisas e completas relativas ao
cumprimento das suas obrigacdes ao abrigo do presente Acordo. A Esri, ou o seu distribuidor autorizado, pode
proceder a uma verificacdo de conformidade destes registos e contas mediante notificacdo escrita com uma
antecedéncia nao inferior a 14 dias Uteis, ou pode nomear um terceiro independente para proceder a tal
verificagcdo de conformidade em seu nome. O Cliente corrigira de imediato qualquer incumprimento identificado
durante a verificagdo de conformidade. Nem a Esri nem o distribuidor autorizado da Esri podem proceder

a uma nova verificacdo de conformidade no Cliente, durante um periodo de 12 meses, contado desde a anterior
verificac@o de conformidade que n&o tenha revelado qualquer incumprimento do Cliente.

B.9.7 Renuncias Nao Implicitas. A incapacidade de qualquer das partes de executar qualquer disposi¢éo do
presente Acordo ndo é uma renuncia a qualquer uma das disposi¢des ou ao direito dessa parte de fazer cumprir
posteriormente essa ou qualquer outra disposi¢ao.

B.9.8 Separabilidade. Caso qualquer disposicao do presente Acordo seja considerada inexequivel por qualquer
razéo, (i) essa disposicao sera reformulada apenas na medida necesséria para a tornar exequivel na forma e (ii)
todas as outras disposi¢des do presente Acordo permaneceréo em vigor.
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B.9.9 Sucessores e Cessionarios. O Cliente ndo podera ceder, sublicenciar ou transferir os seus direitos

ou delegar as respetivas obrigacdes ao abrigo do presente Acordo sem o consentimento prévio por escrito da
Esri e do seu distribuidor autorizado, e qualquer tentativa de o fazer sem consentimento sera nula. Este Acordo
sera vinculativo para os sucessores e cessionarios das partes do presente Acordo. N&o obstante, um qualquer
contraente, com contrato com uma entidade governamental para o fornecimento de Produtos, pode ceder este
Acordo e os Produtos adquiridos para entrega ao respetivo cliente (entidade governamental), mediante
notificacdo escrita a Esri, desde que o cliente estatal concorde com os termos do presente Acordo. Por mituo
acordo, as Afiliadas da Esri podem prestar Servicos ao abrigo dos termos do presente Acordo; nesses casos,
os Documentos de Encomenda identificardo a Afiliada como a parte que presta os Servicos. Os distribuidores
autorizados da Esri ndo séo Afiliadas da Esri.

B.9.10 Subsisténcia dos Termos. O Glossario de Termos e disposi¢des dos seguintes Artigos dos presentes
Termos e Condi¢cBes Gerais subsistirdo apds a expiracdo ou cessacdo do presente Acordo: “Garantias Limitadas

e Exoneracao de Responsabilidade”, “Limitacdo de Responsabilidade”, “Indemnizac¢fes” e “Disposi¢des Gerais”.

B.9.11 Cliente do Governo dos EUA. Os Produtos sao artigos comerciais, desenvolvidos a expensas privadas,
fornecidos ao Cliente ao abrigo deste Acordo. Se o Cliente for uma entidade governamental dos EUA ou um
contratado do Governo dos EUA, a Esri licencia ou fornece subscricdes ao Cliente de acordo com este Acordo,
ao abrigo das Subsecc¢bes 12.211/12.212 do FAR ou da Subseccéo 227.7202 do DFARS. Os Dados e os
Servi¢os Online da Esri sdo licenciados ou subscritos ao abrigo da mesma Subparte 227.7202 do DFARS que

o software informético comercial para aquisi¢des efetuadas ao abrigo do DFARS. Os produtos estéo sujeitos

a restricbes e o presente Acordo rege estritamente a utilizacdo, modificacdo, desempenho, reproducéo,
lancamento, apresentacdo ou divulgacao dos Produtos pelo Cliente. Nao se aplicardo disposi¢des de Acordo que
nédo estejam em conformidade com a legislacdo e regulamento federal. Um Cliente do Governo dos EUA pode
transferir Software para qualquer uma das suas instalacdes para as quais transfira os computadores em que
instalou tal Software. Caso qualquer tribunal, arbitro ou comisséao sustente que um Cliente do Governo dos EUA
tem mais direitos sobre uma parte dos Produtos ao abrigo de qualquer lei de Acordos publicos aplicavel, tais
direitos estender-se-80 apenas as partes em causa.

B.9.12 Lei Aplicavel. O presente Acordo ndo esta sujeito a Convencao das Nagbes Unidas sobre Acordos para
a Venda Internacional de Bens.

a. Entidades Governamentais. Se o Cliente for uma entidade governamental, a legislacédo aplicavel da
jurisdicao do Cliente rege o presente Acordo.

b. Entidades Ndo Governamentais. O presente Acordo é regido exclusivamente pela legislacéo federal dos
EUA e do Estado da California, excluindo a respetiva escolha de principios legais.

B.9.13 Resoluc¢éo de Disputas. As partes utilizardo os seguintes processos de resolucao de disputas:

a. Reparacédo Equitativa. Cada uma das partes tera o direito de obter uma providéncia cautelar, a execucdo
especifica ou outra forma de reparagdo equitativa perante qualquer tribunal com jurisdicdo competente,
sem necessidade de notificagdo ou prova de dano como condicdo da reparacgéo.

b. Agéncias Governamentais dos EUA. O presente Acordo esta sujeito ao Contract Disputes Act de 1978,
tal como emendado (41 USC 601-613).

c. Outras Entidades Governamentais. A Esri cumprird as resolucdes de disputas obrigatérias ao abrigo da
legislacéo aplicavel.

d. Foro. Exceto conforme indicado acima, as partes submeter-se-do a arbitragem vinculativa para resolver
qualquer disputa resultante ou relacionada com o presente Acordo e que ndo pode ser resolvida através de
negociacéo. Se o Cliente estiver nos Estados Unidos ou um dos respetivos territdrios ou zonas periféricas,
0s processos de arbitragem seréo regidos pelas Normas de Arbitragem Comercial da Associacdo Americana
de Arbitragem. Se o Cliente estiver fora dos Estados Unidos, os processos serdo regidos pelas Normas de
Arbitragem da Camara de Comércio Internacional. As partes selecionardo um Unico arbitro de acordo com
as normas de arbitragem aplicaveis. O idioma da arbitragem sera o inglés. A arbitragem sera num local
acordado mutuamente. Qualquer das partes podera, a pedido da outra, disponibilizar documentos ou
testemunhas relevantes para os aspetos principais em conflito.
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B.9.14 Forgca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer incumprimento ou atraso na execucao
deste Acordo durante o periodo em que tal incumprimento ou atraso seja devido a motivos fora do controlo das
partes. Tais motivos podem incluir, mas ndo se limitam a desastres naturais, guerra, greves, conflitos laborais,
ataques informaticos, legislacéo, regulamentos, ordens do Governo ou qualquer outro acontecimento de forca
maior.

B.9.15 Sociedade Independente. A Esri é e sempre sera uma sociedade independente. Nada no presente
Acordo cria uma relacdo entre empregador/colaborador, comitente/agente ou de joint venture entre a Esri ou 0s
respetivos distribuidores autorizados e o Cliente. Nenhuma das partes tem legitimidade para celebrar Acordos
em nome da outra parte ou de alguma forma agir em nome da outra parte.

B.9.16 Comunicagdes. O Cliente pode enviar as notificagdes necessarias ao abrigo do presente Acordo a Esri
para o seguinte endereco:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Att.: Departamento Juridico e de Acordos

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

EUA

Tel.: 909-793-2853

Email: LegalNotices@esri.com
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