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Samo proizvodi

Rgvidirano J kolovoza %025'
VAZNO - PAZLJIVO PROCITATI

Osim ako se ne zamijeni potpisanim licencnim sporazumom izmedu vas i drustva Esri drustvo Esri
pristaje vam pruziti sve ponude i usluge drustva Esri pod uvjetom da prihvatite sve odredbe i uvjete
navedene u ovom Sporazumu kao jedini i konaéni sporazum stranaka u vezi sa stjecanjem navedenih
ponuda i usluga drustva Esri. Pazljivo procitajte odredbe i uvjete. Ne smijete upotrebljavati ponude
drustva Esri dok ne pristanete na odredbe i uvjete Sporazuma. Ako ne pristajete na odredbe i uvjete kako
su navedeni, kliknite opciju ,,Ne prihvacéam Glavni sporazum” u nastavku. Zatim mozete zatraziti povrat
placenih primjenjivih naknada.

Ovaj Glavni sporazum (,Sporazum”) zaklju€ujete vi (,Korisnik”) i drustvo Environmental Systems Research
Institute, Inc. (,Esri”), poduzece iz Kalifornije sa sjediStem na adresi 380 New York Street, Redlands, Kalifornija
92373-8100 SAD.

Dodatak A sadrzi definicije pojmova napisanih velikim po€etnim slovom koji se koriste u ovom Sporazumu. Svaki
odjeljak ovog Sporazuma moze sadrzavati dodatne definicije koje se upotrebljavaju isklju€ivo unutar tog odjeljka.

1.0. OPCE ODREDBE DODJELE PRAVA | OGRANICENJA

1.1. Dodjela prava. Uzimajuéi u obzir Korisnikove isplate svih primjenjivin naknada i u skladu s ovim
Sporazumom drustvo Esri

a. pruza usluge kako je navedeno u ovom Sporazumu;

b. dodjeljuje Korisniku neisklju¢ivo, neprenosivo pravo i licencu ili pretplatu na pristup te upotrebu ponude
drustva Esri kako je navedeno u specifikacijama i primjenjivim narudzbenicama; i

c. ovlascuje Korisnika za kopiranje i provodenje izvedenih radova dokumentacije za internu uporabu Korisnika
u kombinaciji s ovlastenom uporabom ponuda drustva Esri. Korisnik je duzan priloziti sliede¢u obavijest
o dodjeli autorskih prava u kojoj se potvrduju vlasni¢ka prava drustva Esri i njegovih davatelja licence za
izvedene radove:

»Dijelovi ovog dokumenta uklju€uju intelektualno vlasnistvo drustva Esri i njegovih davatelja licence te se
ovdje upotrebljavaju u okviru licence. Autorsko pravo © [Korisnik treba upisati stvarni/e datum(e) dodjele
autorskih prava iz izvornih materijala.] drustva Esri i njegovih davatelja licence. Sva prava pridrzana.”

Dodjele prava u ovom odjeljku (i) vrijede u trajanju pretplate ili primjenjivog privremenog razdoblja, ili trajno ako
nema primjenjivog priviemenog razdoblja ili ono nije navedeno u narudzbenicama te (ii) podlijezu dodatnim
pravima i ograni¢enjima u okviru ovog Sporazuma, uklju¢ujuc¢i Dodatak B.

1.2. Pristup za konzultante ili izvodace. Korisnik moze dopustiti svojim konzultantima ili izvoda¢ima

(i) hostiranje ponuda drustva Esri za Korisnika i (ii) uporabu ponuda drudtva Esri iskljucivo u korist Korisnika.
Korisnik snosi isklju€ivu odgovornost za to da se njegovi konzultanti i izvodaci pridrzavaju odredbi iz ovog
Sporazuma te je duZan pobrinuti se da svaki konzultant ili izvoda¢ prekine uporabu ponuda drustva Esri nakon
dovrSetka radova za Korisnika. Konzultantima ili izvodadima zabranjuje se pristup ponudama drustva Esri ili
uporaba ponuda drustva Esri koja nije isklju€ivo u korist Korisnika.

1.3. Pridrzavanje prava. Sve ponude drustva Esri radovi su za&ti¢eni autorskim pravom drustva Esri i njegovih
davatelja licence; pridrZzana su sva prava koja nisu posebno dodijeljena ovim Sporazumom.

1.4. Sadrzaj korisnika. Drustvo Esri ne stjeCe prava na sadrzaj korisnika prema ovome sporazumu osim kako je
potrebno radi pruzanja proizvoda i usluga drustva Esri korisniku.
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2.0. SOFTVER | MREZNE USLUGE

2.1. Definicije. Sljedece definicije nadopunjavaju definicije navedene u Dodatku A:

a.

b.

»Anonimni korisnici” oznacava sve koji imaju javni pristup (odnosno, koji ne moraju navesti vjerodajnice
imenovanog korisnika) bilo kojem dijelu sadrzaja korisnika ili aplikacijama korisnika s dodanom vrijednoS¢u.
»Vjerodajnice za prijavu u aplikaciju” ozna¢avaju podatke za prijavu u aplikaciju i povezanu lozinku koje
generira sustav, a pruzaju se pri registriranju aplikacije s dodanom vrijedno$¢u na mrezne usluge kojima se
kada se ugrade u aplikaciju s dodanom vrijedno$¢u omoguéuje pristupanje i uporaba mreznih usluga putem
aplikacije s dodanom vrijednoscu.

»Komercijalna licencija za koristenje aplikacijom” odnosi se na licencu kojom se dodjeljuju aplikacije
dodanih vrijednosti tre¢im osobama uz naknadu.

»Licencija za istovremenu upotrebu” ozna¢ava odobrenje za instalaciju i uporabu softvera na racunalu/ima
na mrezi, ali broj istovremenih korisnika ne smije biti veéi od broja pribavljenih licenci. Licencija za
istovremenu upotrebu ukljuuje pravo na pokretanje instanci pasivnog prebacivanja u slu€aju pogreske
softvera za upravljanje licencijom za istovremenu upotrebu u zasebnom okruzju operacijskog sustava za
podrSku za privremeno prebacivanje u slu¢aju pogreske.

»Licencija za implementaciju” oznacava licencu za ugradnju komponenti za ArcGIS Runtime u aplikacije

s dodanom vrijedno$¢u i distribuiranje aplikacija s dodanom vrijedno$¢u krajnjim korisnicima Korisnika.
»Licencija za implementacijski posluzitelj” oznacava licencu za uporabu softvera u okviru licencije
posluzitelja za sve uporabe odobrene u ovom Sporazumu i u skladu s opisanim u dokumentaciji.

»Licencija za razvojni posluzitelj” oznacava licencu za uporabu softvera u okviru licencije posluzitelja
iskljuCivo za razvoj i testiranje aplikacija s dodanom vrijednos¢u u skladu s opisanim u dokumentaciji.
»Razvojna upotreba” oznacava pravo na instaliranje i uporabu proizvoda za stvaranje i testiranje aplikacija
s dodanom vrijednoS¢u u skladu s opisanim u dokumentaciji.

»Licencija za prebacivanje u sluéaju pogreske” oznacava licencu za instaliranje softvera na dodatne
sustave za operacije prebacivanja, ali dodatno instalirani softver moze biti u funkciji samo kada primarno
mrezno mjesto nije u funkciji. Osim u sluaju odrZzavanja sustava i aZuriranja baza podataka, dodatne
instalacije softvera nisu u funkciji dok primarno mrezno mjesto (ili bilo koje drugo dodatno mreZzno mjesto) nije
u funkciji.

»Imenovani korisnik/ci” jest zaposlenik, posrednik, konzultant ili izvoda¢ Korisnika kojem je Korisnik
dodijelio jedinstvene, zasti¢ene korisnicke vjerodajnice za prijavu (identitet) kojima mu se omogucuje pristup
proizvodu za koji je potreban taj identitet radi pristupa znacajkama kojima se upravlja putem identiteta unutar
proizvoda isklju€ivo u korist Korisnika. Za potrebe obrazovanja imenovani korisnici mogu ukljucivati
registrirane ucenike.

»Vjerodajnica/e imenovanog korisnika” oznaCava podatke za prijavu i povezanu lozinku pojedinca kojima
se toj osobi omogucuju pristup i uporaba proizvoda.

»Licencija imenovanog korisnika” oznaCava pravo jednog imenovanog korisnika da upotrebljava odredene
ponude drustva Esri.

»Pretplata na mrezne usluge” ozna¢ava ograni¢enu pretplatu kojom se omogucuje da jedan ili viSe
imenovanih korisnika pristupaju i upotrebljavaju mrezne usluge.

»Licencija za ponovnu distribuciju” oznacava licencu za reprodukciju i distribuciju softvera pod uvjetom da

1. Korisnik reproducira i distribuira softver u cijelosti.
Svaka kopija softvera ima prilozen licencni sporazum koiji $titi softver u jednakoj mjeri kao ovaj Sporazum,
a primatelj prihvati uvjete i odredbe licencnog sporazuma.

3. Korisnik reproducira sve dodjele autorskih prava i zastitnih znakova te obavijesti o njima.

4. Korisnik ne naplac¢uje naknadu drugima za uporabu softvera.

»Licencija posluzitelja” oznacava licencu za instalaciju i koristenje softvera na bilo kojem racunalu koje

se koristi kao posluzitelj. Licencije posluzitelja mogu imati ograni€en broj jezgri posluzitelja ili distribuciju
implementacije na viSe posluzitelja kako je opisano u narudzbenicama ili dokumentaciji. Ako opis softvera
obuhvaca prava na koristenje prebacivanja u slu€aju pogreske, svaka licencija posluzitelja uklju€uje licenciju
za prebacivanje u slu€aju pogreske.
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2.2,

»Alati za dijeljenje” oznadavaju mogucnosti objavljivanja uklju¢ene s Korisnikovom ovlastenom uporabom
mreznih usluga ili usluga ArcGIS Enterprise kojima se Korisniku omogucuje da omoguci dostupnost sadrzaja
korisnika i aplikacija s dodanom vrijedno3¢u tre¢im stranama ili anonimnim korisnicima.

»Licencija za jednokratnu upotrebu” oznac¢ava licencu za jednog ovlastenog krajnjeg korisnika za
instalaciju i upotrebu softvera na jednom ra¢unalu. Odobrenje jednom ovlastenom krajnjem korisniku da
instalira drugu kopiju za isklju€ivu uporabu krajnjeg korisnika na drugom ra¢unalu pod uvjetom da je u bilo
kojem trenutku u uporabi samo 1 kopija softvera. Nijedan krajnji korisnik ne smije upotrebljavati softver

u okviru iste licence istovremeno u bilo koju drugu svrhu.

»Licencija za pripremni posluzitelj” oznacava licencu za uporabu softvera u okviru licencije posluzitelja
za razvoj i testiranje aplikacija s dodanom vrijednos¢u i predmemorija za karte, provodenje testiranja
korisni¢ke suglasnosti, u€inkovitosti i optereéenja bilo kojeg softvera trece strane, pripremu novih azuriranja
komercijalnih podataka te za provodenje aktivnosti obuke u skladu s opisanim u dokumentaciji. Korisnik
moze upotrebljavati aplikacije s dodanom vrijednoScu i predmemorije za karte s licencijom za razvojni

i implementacijski posluZitel].

Vrste licenci i pretplata. Drustvo Esri isporu€uje proizvode u okviru jedne ili viSe vrsta licenci ili pretplata

navedenih u definicijama u prethodnom tekstu. Dokumentacija ili narudZbenice odreduju koje se vrste licenca ili
pretplata odnose na narucene proizvode.

23.

a.

2.4,

Uvjeti uporabe softvera.
Korisnik moze sljedece:

1. Instalirati, pristupiti ili pohraniti softver i podatke na uredaj(e) za elektroni¢ku pohranu;

2. lzraditi arhivske kopije i rutinske sigurnosne kopije na racunalu;

3. Instalirati i upotrebljavati novije inacice softvera istodobno s inaicom koja se zamjenjuje tijekom
razumnog vremenskog razdoblja koje neée biti dulje od 6 mjeseci pod uvjetom da se implementacijom
svake inaCice ne premasuje licencirana koli¢ina za Korisnika, nakon ¢ega Korisnik ne smije sveukupno
upotrebljavati vie softvera od ukupne licencirane koliine za Korisnika. To pravo na istovremenu
upotrebu ne odnosi se na softver s licencom za razvojnu upotrebu;

4. Premijestiti softver u okviru licencirane konfiguracije na zamjensko racunalo;

5. Distribuirati softver i sve povezane autorizacijske kodove potrebne za uporabu licencije za implementaciju
trecim stranama; i

6. Vladine ili neprofitne organizacije koje upravljaju mreznim mjestima ili pruzaju internetske usluge mogu
se koristiti posluziteljskim softverom u svrhu ostvarivanja prihoda na osnovi povrata troSkova, a ne radi
zarade.

Korisnik moze prilagoditi softver uporabom bilo kojeg jezika makronaredbi ili skriptiranja, API-ja ili biblioteka
izvornog ili objektnog kbéda, ali isklju€ivo u mjeri u kojoj se takva prilagodba opisuje u dokumentaciji.

Korisnik moze upotrebljavati sve fontove omogucene uz softver u okviru ovladtene uporabe softvera.
Korisnik moze i zasebno upotrebljavati fontove drustva Esri za ispis svih sadrzaja stvorenih u okviru softvera.
OgraniCenja uporabe za fontove trecih strana uklju¢ene u softver navedena su u samoj datoteci fonta.
Drustvo Esri objavljuje Uvjete uporabe odredenog proizvoda na mreznoj stranici
https://www.esri.com/legal/scope-of-use.

Uvjeti uporabe mreznih usluga.

Opis mreznih usluga. Drustvo Esri objavljuje Uvjete uporabe odredenog proizvoda na mreznoj stranici
https://www.esri.com/legal/scope-of-use. Uporaba mreznih usluga podlijeZe uvjetima Usluga u oblaku
navedenim u Dodatku B.

Izmjene mreznih usluga. Drustvo Esri moze u bilo kojem trenutku izmijeniti mrezne usluge i povezane
APIl-je, Sto podlijeZe slanju obavijesti o materijalnim izmjenama 30 dana unaprijed i obavijesti o povlacenju
usluge 90 dana unaprijed. Ako bilo koja izmjena, prekid ili povlaéenje mreznih usluga ima materijalni,
nepovoljan ucinak na rad Korisnika, drustvo Esri moze po vlastitom nahodenju pokusSati popraviti, ispraviti ili
pruziti zaobilazno rjeSenje za mrezne usluge. Ako odrzivo rieSenje nije komercijalno prihvatljivo, Korisnik

E204CW (Potvrda klikom) (Croatian) Stranica 3 od 18 August 1, 2025


https://www.esri.com/legal/scope-of-use
https://www.esri.com/legal/scope-of-use

moze otkazati svoju pretplatu na mrezne usluge, a drustvo Esri duzno je izvrsiti proporcionalan povrat novca
kada je to primjenjivo.

c. Dijeljenje sadrzaja korisnika. Dijeljenje sadrzaja korisnika pomocu alata za dijeljenje omogucuje trec¢im
stranama upotrebljavanje, pohranu, predmemoriranje, kopiranje, reproduciranje, distribuiranje / ponovno
distribuiranje i prijenos / ponovni prijenos sadrzaja korisnika putem mreznih usluga. Drustvo Esri nije
odgovorno za bilo kakav gubitak, brisanje, izmjenu ili razotkrivanje sadrZaja korisnika koji su nastali kao
rezultat zlouporabe alata za dijeljenje. Korisnikova uporaba alata za dijeljenje iskljuciva je odgovornost
Korisnika.

2.5. Licencije imenovanog korisnika. Sljedeéi se pojmovi, osim onih izri¢ito navedenih u ovom Sporazumu,
odnose na softver i mrezne usluge za koje Korisnik stje€e licencije imenovanog korisnika.

a. Imenovani korisnici.

1.

2.

3.

Vjerodajnice za prijavu imenovanih korisnika namijenjene su samo odredenim korisnicima i ne smiju se
dijeliti s drugim pojedincima.

Korisnik moZe ponovno dodijeliti licenciju imenovanog korisnika ako bivdem imenovanom korisniku
pristup mreznim uslugama vise nije potreban.

Korisnik ne smije dodavati trece strane kao imenovane korisnike osim trecih strana ukljucenih u definiciju
imenovanih korisnika.

b. Anonimni korisnici. Anonimni korisnici smiju pristupiti softveru ili mreznim uslugama samo preko aplikacija
s dodanom vrijednoS¢u koje omogucéavaju pristup uslugama ili sadrzaju koji su objavljeni za dijeljeni pristup
uporabom alata za dijeljenje.

2.6. Aplikacije s dodanom vrijednos¢u.

1.

2.

Korisnik je odgovoran za razvoj, rad i tehniCku podrsku korisni¢kog sadrzaja i aplikacija s dodanom
vrijednoscu.

Korisnik ne smije ugraditi vjerodajnice imenovanog korisnika u aplikacije s dodanom vrijedno&cu.
Aplikacije s dodanom vrijednoS¢u koje omogucuju pristup korisniCkom sadrZaju koji nije javno podijeljen
uporabom alata za dijeljenje moraju od pojedinacnih korisnika zahtijevati da se prijavljuju u aplikaciju/e sa
svojim jedinstvenim vjerodajnicama za prijavu imenovanog korisnika.

Korisnik moZe ugraditi vjerodajnice za prijavu u aplikacije s dodanom vrijedno$¢éu kojima se anonimnim
korisnicima omogucuje pristup uslugama ili sadrzajima koje su anonimni korisnici objavili za zajednicki
pristup uporabom alata za dijeljenje.

Korisnik ne smije ugraditi vjerodajnice za prijavu u aplikaciju s dodanom vrijedno$¢u koja omogucuje
pristup sadrzaju korisnika koji nije javno podijeljen uporabom alata za dijeljenje. Aplikacije s dodanom
vrijednoscu koje omogucuju pristup korisniCkom sadrzaju koji nije javno podijeljen uporabom alata za
dijeljenje moraju od pojedinacnih korisnika zahtijevati da se prijavljuju u aplikaciju/e sa svojim
jedinstvenim vjerodajnicama za prijavu imenovanog korisnika.

Korisnik ne smije pruZiti trecoj strani, osim trecih strana uklju€enih u definiciju imenovanih korisnika,
pristup softveru ili mreznim uslugama, osim putem Korisnikovih aplikacija s dodanom vrijedno$c¢u.
Korisnik moze prenijeti aplikacije s dodanom vrijedno$¢u bilo kojoj treéoj strani za uporabu zajedno

s licencom za softver ili pretplatom na mrezne usluge same trece strane.

Korisnik je duzan osigurati da pristup ili koristenje ponuda drustva Esri unutar njegovih aplikacija

s dodanom vrijedno$¢u bude u skladu sa zakonskim i regulatornim zahtjevima u svim jurisdikcijama

u kojima su dostupne aplikacije s dodanom vrijedno$éu.

2.7. Programi s ograni€¢enom uporabom.

a. Probni programi, evaluacijski programi i beta programi. Proizvodi ste€eni unutar probnog razdoblja
programa, evaluacije ili u okviru beta programa namijenjeni su isklju€ivo u svrhe ocjenjivanja i ispitivanja,
a ne za komercijalnu uporabu. Korisnik snosi isklju€ivu odgovornost za svaku takvu uporabu, a proizvodi
ne ispunjavaju uvjete za odrzavanje. Ako se Korisnik ne prebaci na kupljenu licencu ili pretplatu prije isteka
licence za probu ili evaluaciju ili beta licence, moze izgubiti sadrzaj i prilagodbe korisnika napravljene tijekom
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3.0.

3.1.

trajanja licence. Ako Korisnik ne Zeli kupiti licencu ili pretplatu, obavezan je izvesti takav sadrzaj korisnika
prije isteka licence.

Obrazovni programi. Korisnik pristaje na uporabu proizvoda drustva Esri u okviru obrazovnog programa
isklju€ivo u obrazovne svrhe tijekom razdoblja uporabe u obrazovne svrhe. Korisnik ne smije upotrebljavati
proizvode u administrativne svrhe, osim ako ne kupi licencu za uporabu u administrativnhe svrhe. ,Uporaba

u administrativne svrhe” oznacava administrativne radnje koje nisu izravno povezane s upuéivanjem ili
obrazovanjem, kao $to su mapiranje imovine, upravljanje mjestima usluge, demografske analize,
usmjeravanje, zastita sveucilista i analize pristupacnosti. Korisnik ne smije upotrebljavati proizvode za
ostvarivanje prihoda od oglaSavanja ili za stjecanje profita.

Programi stipendiranja. Korisnik moze upotrebljavati proizvode drustva Esri u okviru programa stipendiranja
iskljuivo u nekomercijalne svrhe. Osim za povrat troSkova uporabe i rada s proizvodima, Korisnik ne smije
upotrebljavati proizvode za ostvarenje prihoda od oglasavanja ili za stjecanje profita.

Ostali programi ograniéene uporabe drustva Esri.Ako Korisnik kupi proizvode drutva Esri pod bilo kojim
programom ograni¢ene uporabe koji nije naveden u prethodnom tekstu, Korisnikova uporaba proizvoda
drustva Esri moZe podlijegati uvjetima navedenim na odgovarajuc¢oj pocetnoj stranici ili u pristupnom obrascu
ili kako se opisuje na mreznom mjestu drustva Esri kao dopuna neproturje¢nim uvjetima ovog Sporazuma.

PODACI
Definicije. Sljedeée definicije nadopunjavaju definicije navedene u Dodatku A:

»Podaci popisa tvrtki” oznacava svaki skup podataka koji uklju€uje popis tvrtki i moze sadrzavati druge
povezane karakteristike tvrtki.

»Paket(i) sadrzaja drustva Esri” oznacCava digitalnu datoteku koja sadrzi podatke kartografske podloge za
mrezne usluge izdvojene iz mreznih usluga.

»Podaci o ulicama” oznacavaju podatke kojima se obuhvacaju ili opisuju podaci o cestama, ulicama te
povezane znacajke.

. Dopustene uporabe.

Osim uz pisano ovlastenje Korisnik moze upotrebljavati podatke samo u vezi s proizvodima za koje je drustvo
Esri omogucilo podatke.

Podlijezu ograni¢enjima navedenim u ovom Sporazumu pod uvjetom da Korisnik prikazima podataka prilozi
izjavu o dodjeli kojom se drustvo Esri ili njegov(i) primjenijiv(i) davatelj(i) licence potvrduju kao izvor dijela/ova
podataka koji se upotrebljavaju za prikaz podataka, a Korisnik smije:

1. Stvarati prikaze podataka u tiskanom obliku ili u stati€nom elektronickom obliku (npr. PDF, GIF, JPEG,
HTML) te putem aplikacija ArcGIS Web Maps ili Esri Story Maps za svrhe vizualiziranja podataka
(uklju€ujuci osnovne interakcije kao $to su pomicanje, poveéavanije i identificiranje znacajki karte putem
jednostavnih sko¢nih prozora); i

2. Upotrijebiti i ukljuciti takve prikaze podataka u prezentacijskim paketima, marketinSkim istrazivanjimaili
drugim izvjeS¢ima ili dokumentima koji sadrze slike karte ili sazetke podataka koji proizlaze iz uporabe
proizvoda drutva Esri namijenjene tre¢im stranama.

Korisnik moze preuzeti kartografske podloge mreznih usluga izvan mreze putem paketa sadrzaja drustva Esri
i naknadno ih isporuditi (prebaciti) na bilo koji uredaj za uporabu iskljucivo s licenciranim aplikacijama ArcGIS
Runtime i ArcGIS Desktop. Korisnik ne smije na drugi nacin kopirati, preuzimati niti pohranjivati takve
podatke.

Korisnik se moze interno koristiti geoSifriranim rezultatima koji su dobiveni i pohranjeni u skladu s ovim
Sporazumom. Korisnik ne smije redistribuirati geosifrirane rezultate osim za (i) uporabu i/ili prikazivanje

na karti u vezi s Korisnikovim javnim neprofitabilnim mreznim mjestima, (ii) dozvoljavanje pristupa tre¢im
stranama u svrhu Korisnikova poslovanja ili (iii) dostavljanje tre¢im stranama na nekomercijalnoj/neprihodnoj
osnovi statiCkih rezultata, stati¢kih podataka o proizvodniji ili statickih prikaza kartografske podloge.
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3.3. Ograniéenja uporabe.

a. Korisnik ne smije izravno djelovati niti ovlastiti svoje korisnike u smislu zajedni€kog brendiranja podataka,
uporabe podataka u neovlastenim uslugama ili proizvodima ili ponude podataka putem ili u ime bilo koje tre¢e
strane.

b. Korisnik ne smije upotrebljavati niti omoguditi tre¢im stranama da upotrebljavaju podatke u svrhu kompiliranja,
poboljSanja, provjere, dopune, dodavanja ili brisanja iz kompilacije podataka koji se prodaju, iznajmljuju,
objavljuju, dobavljaju ili na bilo koji naéin omogucuju tre¢oj strani.

c. Podaci popisa tvrtki. Osim uz pisano ovlastenje, Korisnik ne smije upotrebljavati podatke popisa tvrtki za
izravni marketing, objave preprodaje ili distribuciju treéim stranama kao dio popisa za slanje poruka
elektroni¢ke poste, direktorija, klasificiranog oglasavanja ili druge kompilacije podataka.

d. Podaci o ulicama. Korisnik smije upotrebljavati podatke o ulicama za mapiranje, geokodiranje, usmjeravanije
i analizu prijevozne mreze. Osim uz pisano ovlastenje Korisnik ne smije upotrebljavati podatke o ulicama
u sljedeée svrhe:

1. Navigaciju u stvarnom vremenu, uklju€ujuci upozoravanje korisnika o nadolazeéim manevrima, primjerice
nadolazec¢em skretanju ili izraGunu alternativne rute kada se propusti skretanje;

2. Uskladeno usmjeravanje vise vozila; ili

3. Sinkroniziranu optimizaciju rute.

e. Podaci usluge Business Analyst. Korisnik smije predmemorirati podatke koje je dobio putem aplikacije ArcGIS
Business Analyst Mobile App na mobilnom uredaju za uporabu u svrhu u koju upotrebljava posluzitelj ArcGIS
Business Analyst Server. Korisnik ne smije na drugi nacin predmemorirati niti preuzimati takve podatke.

f.  Licencije za djelomicne skupove podataka: Ako Korisnik naruci podskup nekog skupa podataka (npr. dio
globalne baze podataka koji se odnosi na zemlju, regiju, drzavu ili lokalno podrucje), Korisnik moze
upotrebljavati samo licencirani podskup i ne smije upotrebljavati druge dijelove potpunog skupa podataka.

g. Michael Bauer Research, podaci o medunarodnim granicama (,MBR-ovi podaci”). Korisnikovo pravo na
uporabu podataka preuzetih u prostorijama Korisnika (npr. MBR-ovi podaci pohranjeni u programu ArcGIS
Enterprise, ArcGIS Desktop) ponistava se dvije (2) godine nakon preuzimanja.

h. Korisnik ne smije koristiti podatke izvan softvera i mreznih usluga za poduc€avanje ili obuku strojnih sustava,
modela, softvera, baza podataka, algoritama i programa, ukljucujuéi neuralne mreze (,Sustave AlI/ML”) koji
uCe iz iskustva, prilagodavaju se novim unosima i obavljaju zadatke sli¢no ljudima, Sto tim sustavima
omogucuje da osjete, razumiju, djeluju i uce.

3.4. Dodatni uvjeti i odredbe za podatke. Neki davatelji licenci za podatke zahtijevaju od drustva Esri da od
Korisnika traZe ispunjavanje dodatnih zahtjeva dodjele i uvjeta uporabe. Ovim odredbama nadopunjavaju se
odredbe ovog Sporazuma i dostupne su na mreznoj stranici www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0. ODRZAVANJE

4.1. Korisnici u SAD-u. Drustvo Esri duzno je provoditi odrzavanje za softverske i mrezne usluge u skladu
s Programom odrzavanja i podrske drustva Esri i ovim Sporazumom ako je Korisnik u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama.

4.2. Korisnici izvan SAD-a. Korisnik moze pribaviti usluge odrzavanja od lokalnog ovlastenog distributera
drustva Esri prema standardnom pravilniku ovlastenog distributera za pruzanje podrske i u skladu s Pravilnikom
podrske tijekom zivotnog ciklusa proizvoda drustva Esri.

5.0. USLUGE

5.1. Korisnici u SAD-u. Drustvo Esri moze omoguciti usluge u oblaku kojima upravlja Esri, obuku ili
profesionalne usluge ukljucujuéi program prednosti korisnicima iz SAD-a u sklopu primjenjive narudzbenice.
Osim ako korisnik nije potpisao sporazum s poduzeéem Esri kojim se odreduju uvjeti i odredbe za takve usluge,
izvedba poduzeca Esri podlijeze uvjetima i odredbama usluga koji se inkorporiraju po referenci i koji su dostupni
putem mrezne stranice https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf.
Tiskana kopija ovih uvjeta i odredbi dostavlja se na zahtjev.
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5.2. Korisnici izvan SAD-a. Korisnici izvan SAD-a mogu dobiti usluge putem svog lokalnog ovlastenog
distributera.U slu€aju da korisnici izvan Sjedinjenih Americkih DrZzava dobiju usluge od drustva Esri ili izravno od
njegovih povezanih drustava, uvjeti pod odjeljkom 5.1 primjenjivi za korisnike iz SAD-a ée se istovjetno primijeniti
na te korisnike.
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DODATAK A
POJMOVNIK

Sljedeci pojmovnik odnosi se na sve ponude drustva Esri i usluge koje drustvo Esri pruza svojim korisnicima.
Odredene ponude ili usluge drustva Esri mozda se nisu obuhvatile ovim Sporazumom. Zanemarite uvjete koji se
ne odnose na ponude ili usluge drustva Esri koje se nude u okviru ovog Sporazuma.

»Povezano drustvo” oznacava svaki subjekt koji izravno ili neizravno (i) upravlja, (ii) je pod upravom ili (iii) je pod
zajedni¢kom upravom s tre¢om stranom; pri Eemu ,upravljanje” oznacava posjedovanje vise od 50 posto udjela ili
drugih upravljac¢kih prava u upravljanom subjektu.

»API” oznaCava sucCelje za programiranje aplikacije.

»Mrezno mjesto ArcGIS” oznaCava www.arcgis.com i bilo koja povezana ili nasljedna mreZna mjesta.

»Autorizacijski kod(ovi)” oznacava svaki klju¢, autorizacijski broj, kdd za omoguc¢avanje, vjerodajnice za prijavu,
aktivacijski kod, token, korisni¢ko ime i lozinku ili druge mehanizme potrebne za uporabu ponude drustva Esri.

»Beta” oznaCava svaku alfa, beta ili drugu inacicu predizdanja Proizvoda.
»Usluge u oblaku” oznacavaju mrezne usluge i usluge u oblaku kojima upravlja drustvo Esri.

»Sadrzaj” oznaCava podatke, slike, fotografije, animacije, videozapise, tekst, karte, baze podataka, podatkovne
modele, proracunske tablice, korisni¢ka sucelja, graficke komponente, ikone, softver i ostale resurse koji se
upotrebljavaju u vezi s ponudama i uslugama drustva Esri.

»suUpravljanje” oznaCava posjedovanje vise od 50 % udjela ili drugih upravljackih prava u upravljanom subjektu.

»Sadrzaj korisnika” oznacava svaki sadrzaj koji Korisnik pruzi, upotrebljava ili razvije u vezi s Korisnikovom
uporabom ponuda i usluga drustva Esri, uklju€ujuci aplikacije s dodanom vrijedno3¢u. SadrzZaj korisnika isklju€uje
sve povratne informacije, prijedloge ili zahtjeve za poboljSanja koje Korisnik dostavi drustvu Esri.

»Podaci” oznacavaju svaki komercijalno dostupni digitalni skup podataka ukljuéuju¢i izmedu ostalog geografske
vektorske podatke, rasterska podatkovna izvje$c¢a ili povezane tabli¢ne atribute koje drustvo Esri povezuje
u pakete s drugim ponudama drustva Esri ili dostavlja zasebno.

»Isporué€eni sadrzaj” oznaCava sve Sto drustvo Esri isporuci Korisniku u okviru izvodenja stru¢nih usluga.

»Dokumentacija” oznacava svu korisni¢ku referentnu dokumentaciju koju drustvo Esri dostavlja s isporu¢enim
sadrzajem ili ponudom drustva Esri.

»Usluge u oblaku kojima upravlja Esri” oznacava infrastrukturu u oblaku specifi¢nu za Korisnika, softver,
podatke i mreznu platformu koje drustvo Esri hostira, kojima upravlja i koje €ini dostupnima Korisniku ili krajnjim
korisnicima Korisnika putem mreze.

»Ponudale drustva Esri”’ oznacava sve proizvode ili dokumentaciju. Ako drustvo Esri pruza obuku ili struéne
usluge izravno Korisniku, u ponude drustva Esri ukljuCuju se i materijali za obuku i isporuceni sadrzaj. Ponude
drustva Esri ne uklju€uju usluge i sadrzaj trece strane.

,»GIS” oznaCava geografski informacijski sustav.

»Odrzavanje” oznaCava program pretplate koji pruza drustvo Esri i kojim se Korisniku omoguéuje pravo na
azuriranja proizvoda i ostale pogodnosti kao $to je pristup tehni¢koj podrsci i resursima za samostalno uc¢enje
putem mreze.
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»Zlonamjerni kéd” oznacdava softverske viruse, crve, vremenske bombe, trojanske konje ili bilo koje druge
raCunalne kodove, datoteke, uskracivanja usluge ili programe namijenjene za ometanje, unidtavanje ili
ograni¢avanje rada bilo kojeg raCunalnog softvera, hardvera ili telekomunikacijske opreme.

»Mrezne usluge” oznacavaju svaki komercijalno dostupan, internetski geografsko-prostorni sustav koji
isporucuje drustvo Esri, uklju€ujuci aplikacije i povezane API-je za pohranu, upravljanje, objavu i uporabu karti,
podataka i ostalih informacija. Mrezne usluge ne uklju€uju podatke i sadrzaj.

»Narudzbenical/e” ozna€ava predracun, predracun za obnovu odrzavanja, narudZbenicu, ponudu, narudzbu
zadataka ili drugi dokument u kojem se utvrduju ponude, aZuriranja ili usluge drustva Esri koje naru€uje Korisnik.

»Trajna licencija” oznacava licencu za uporabu inaCice ponude drustva Esri za koju su se platile primjenjive
licencne naknade na neodredeno vrileme osim ako je ne raskinu drustvo Esri ili Korisnik u skladu s odredbama
ovog Sporazuma.

»Proizvod(i)” oznacava softver, podatke i mrezne usluge.
»Struéne usluge” oznaava sve razvojne ili konzultantske usluge koje drustvo Esri pruZza Korisniku.

»Ogledni primjerak/primjerci” ozna¢avaju ogledni kéd, ogledne aplikacije, dodatke ili ogledna prosirenja
Proizvoda.

»Uslugale” ozna€ava odrZzavanje. Ako drustvo Esri pruza usluge u oblaku kojima upravlja Esri, obuku ili stru¢ne
usluge izravno klijentu, usluge takoder uklju€uju usluge u oblaku kojima upravlja Esri, obuku i struéne usluge.

»Softver” oznacava svaki dio komercijalno dostupnog softvera u vliasni$tvu drustva Esri osim podataka kojemu
se pristupa ili koji se preuzima s ovlastenog mreznog mjesta drustva Esri ili koji drustvo Esri dostavlja na mediju
u bilo kojem obliku ukljuéujuéi sigurnosne kopije, azuriranja, usluzne pakete, zakrpe, prilagodbene popravke ili
odobrene objedinjene kopije.

»opecifikacije” oznaCavaju (i) dokumentaciju za softver i mrezne usluge, (ii) opseg posla obuhvacen narudzbom
zadataka ili (iii) objavljene opise te€ajeva za obuku drustva Esri.

»Pretplata” oznaCava licencu za uporabu ponude drustva Esri na ograni¢eno razdoblje ili pravo na primanje
usluga na ograni¢eno razdoblje.

»Narudzbale zadataka” oznacava narudzbenicu za usluge.

»Privremena licencija” oznafava licencu za uporabu ponude drustva Esri na ograni¢eno vremensko razdoblje
(,Privremeno razdoblje”).

»Sadrzaj trec¢e strane” oznacava sve sadrzaje koje Korisnik moze nabaviti od mreznog mjesta treée strane ili
koje osobe koje nisu zaposlenici, dobavljadi ili izvodadi drustva Esri mogu izravno postaviti na mrezno mjesto
drustva Esri.

,»Obuka” oznaCava (i) obuku za proizvode ili (i) povezanu obuku koju drustvo Esri pruza na temelju ovog
Sporazuma.

»Materijali za obuku” oznadava sadrzaj u digitalnom obliku ili ispisu koji je potreban za provodenje obuke,
a moze ukljucivati izmedu ostalog radne knjige, podatke, koncepte, vjeZbe, procjene znanja i ispite.

»Aplikacija/e s dodanom vrijednos¢u” oznacava aplikaciju koju je razvio Korisnik za uporabu u kombinaciji
s ovlastenom uporabom bilo kojih softvera, podataka ili mreznih usluga.
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~ DODATAK B
OPCI UVJETI | ODREDBE

Sljedeci opci uvjeti i odredbe odnose se na sve ponude drustva Esri i usluge koje drustvo Esri nudi svojim
korisnicima. Odredene ponude ili usluge drustva Esri mozda nisu dostupne u okviru ovog Sporazuma. Zanemarite
uvjete koji se ne odnose na ponude ili usluge drustva Esri koje se nude u okviru ovog Sporazuma.

CLANAK B.1. — OPCA OGRANICENJA UPORABE
Osim ako mu se to izri¢ito dopusta ovim Sporazumom, Korisniku se ne dopusta sljedece:

a. Prodavati, iznajmljivati, davati u zakup, distribuirati, posudivati, dijeliti na odredeno vrijeme ili dodjeljivati
usluge ili ponude drustva Esri;

b. Distribuirati ili pruzati izravan pristup uslugama ili ponudama drustva Esri tre¢im stranama, djelomiéno ili
potpuno, ukljuujuéi izmedu ostalog proSirenja, sastavnice ili Dynamic Link Libraries;

c. Distribuirati autorizacijske kédove tre¢im stranama;

d. Provoditi obrnuti inZenjering, dekompilirati ili rastavljati proizvode ili isporu€eni sadrzaj isporu¢en
u kompiliranom obliku;

e. Pokusavati zaobici tehnoloSke mjere kojima se nadzire pristup ponudama drustva Esri ili uporaba ponuda
drustva Esri;

f.  Pohranjivati, spremati u predmemoriju, upotrebljavati, prenositi, distribuirati ili podlicencirati sadrzaj ili
upotrebljavati ponude drustva Esri na drugi nacin kojim se kr§e prava drustva Esri ili trece strane, ukljuCujuci
prava intelektualnog vlasnistva, prava privatnosti, zakone o nediskriminaciji, izvozne zakone ili bilo koji drugi
primjenjivi zakon ili propis;

g. Uklanjati ili prikrivati bilo koji patent, autorsko pravo, zastitni znak, obavijest o vlasni¢kim pravima ili
legende drustva Esri ili njegovih davatelja licence sadrzane ili prilozene ponudama drustva Esri, izlaznim
vrijednostima, datoteci s metapodacima ili mreznoj stranici dodjele ili stranici dodjele u tiskanom obliku
u okviru bilo kojih podataka ili dokumentacije;

h. Raspakirati ili zasebno upotrebljavati pojedinacne ili sastavne dijelove ponuda drustva Esri;

i.  Ukljucivati bilo koji dio ponuda drustva Esri u proizvod ili uslugu za uporabu tre¢e strane koja konkurira
ponudama drustva Esri;

j-  Objavljivati ili na drugi nacin prenositi rezultate referentnih testova provedenih na izdanjima Beta proizvoda
bez prethodnog pisanog odobrenja drustva Esri ili njegovih davatelja licence; ili

k. Upotrebljavati, ukljucivati, izmjenjivati, distribuirati, pruzati pristup ili kombinirati ponude drustva Esri na nacin
kojim bi bilo koje ponude drustva Esri mogle podlijegati licencijskim uvjetima otvorenog izvornog kéda ili
otvorene baze podataka (npr. GPL) u okviru kojih bilo koji dio ponude drustva Esri podlijeze dodatnim
odredbama, primjerice

1. Objava tre¢im stranama u obliku izvornog koda.
2. Licenciranje tre¢im stranama u svrhu provodenja izvedenih radova.
3. Moguc¢nost redistribuiranja tre¢im stranama bez naknade; ili

I.  Stvarati prihod pruzanjem pristupa softveru ili mreznim uslugama putem aplikacije s dodanom vrijednoScu.
Ova se ogranic¢enja ne primjenjuju u mjeri u kojoj proturje€e primjenjivim zakonima ili propisima.
CLANAK B.2. - TRAJANJE | RASKID

B.2.1. Korisnik moze raskinuti ovaj Sporazum ili bilo koju licenciju ili pretplatu za ponude poduzec¢a Esri u bilo
kojem trenutku nakon slanja pisane obavijesti poduzeéu Esri. Raskidom bez razloga Korisnik ne dobiva pravo
na povrat pla¢enih naknada. Svako pravo na ukidanje usluga na ¢ekanju radi prakti¢nosti navedeno je u
odgovaraju¢em odjeliku ovog Sporazuma. Bilo koja strana moze raskinuti ovaj Sporazum, bilo koju licencu

ili pretplatu zbog materijalne povrede za koju se ne pronade pravni lijek u roku od 30 dana od slanja pisane
obavijesti strani odgovornoj za kr§enje. Nakon §to se ovaj Sporazum raskine zbog kr$enja odredbi, drustvo
Esri prestaje pruzati usluge. Licence u okviru ponuda drustva Esri koje ostanu na snazi nakon raskida ovog
Sporazuma i dalje vrijede u skladu s uvjetima ovog Sporazuma.
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B.2.2. Ako drustvo Esri raskine ovaj Sporazum nakon $to Korisnik prekrsi njegove odredbe, tada drustvo Esri
takoder moze po vlastitom nahodenju ukinuti licence ili pretplate Korisnika za ponude drustva Esri. Ako Korisnik
raskine ovaj Sporazum zbog nekog razloga ili prakti¢nosti, tada Korisnik takoder moze po vlastitom nahodenju
ukinuti svoje licence ili pretplate za ponude drustva Esri.

B.2.3. Nakon ukidanja licence ili pretplate Korisnik je duzan sljedece:

a. Prekinuti pristup i uporabu ukinutih ponuda drustva Esri;

b. Izbrisati sve podatkovne predmemorije na strani korisnika izvedene iz ukinutih usluga u oblaku; i

c. Prekinuti uporabu i deinstalirati, ukloniti i unistiti sve primjerke okoncanih ili isteklih ponuda drustva Esri
u posjedu ili pod nadzorom Korisnika, ukljuujuci sve izmijenjene ili spojene dijelove tih ponuda u bilo kojem
obliku te generirati dokaz o takvim radnjama i dostaviti ga drustvu Esri ili njegovom ovlastenom distributeru.

Drustvo Esri moze prekinuti pruzanje usluga odmah nakon slanja pisane obavijesti Korisniku ako se pokrene
postupak ste€aja ili postupak u slu€aju insolventnosti od strane Korisnika ili protiv njega dok povjerenik ne ukloni
postojeCe greSke i ne pruzi zadovoljavaju¢a jamstva buduée izvedbe u okviru ovog Sporazuma. Ovaj Sporazum
raskida se nakon $to nastupi insolventnost, likvidacija ili nakon prestanka djelovanja bilo koje strane.

CLANAK B.3. - OGRANICENA JAMSTVA | IZJAVE O ODRICANJU ODGOVORNOSTI

B.3.1. Ograni€ena jamstva. Osim navedenog u nastavku dru$tvo Esri jamci Korisniku da ¢e (i) se ponude

i obuka uskladiti s vazecim specifikacijama i (ii) usluge odgovarati stru¢nim i tehni¢kim standardima industrije.
Jamstveno razdoblje za ponude i usluge drustva Esri ponudene na temelju trajne licence traje 90 dana od datuma
isporuke ili datuma primitka ako se ovim Sporazumom predvida razdoblje primitka. Jamstveno razdoblje za
ponude i usluge drustva Esri ponudene na temelju pretplate ili privremene licence traje kraée razdoblje izmedu

(i) trajanja pretplate ili (ii) razdoblja od 90 dana od isporuke ili primitka.

B.3.2. Posebna izjava o odricanju odgovornosti. Sadrzaj treé¢e strane, podaci, ogledni primjerci,
prilagodbeni popravci, zakrpe, azuriranja, mrezne usluge pruzene bez naknada te probne inacice
proizvoda, proizvodi za ocjenjivanje i beta proizvodi isporucéuju se u postojeéem stanju bez ikakvih
jamstava.

B.3.3. Opc¢a izjava o odricanju odgovornosti. Osim ako se radi o izri¢itim ograni¢enim jamstvima
navedenim u ovom Sporazumu, drustvo Esri odrice se odgovornosti u pogledu svih ostalih jamstava
ili uvjeta bilo koje vrste, izri€itih ili impliciranih, uklju¢ujuéi izmedu ostalog jamstva ili uvjete trziSnog
potencijala, prikladnosti odredenoj svrsi i nekrS§enja prava intelektualnog vlasnistva. Drustvo Esri nije
odgovorno ni za kakve neuskladenosti sa specifikacijama ili gubitak, brisanje, mijenjanje ili otkrivanje
sadrzaja korisnika prouzroéene Korisnikovom izmjenom bilo koje ponude drustva Esri osim na naéin
naveden u dokumentaciji. Drustvo Esri ne jam¢i da ¢e ponude drustva Esri ili Korisnikov rad s njima biti
bez ometanja, bez pogresaka, otporne na pogreske ili bez kvarova niti da se sve neuskladenosti mogu
ispraviti ili da ¢e se ispraviti ili da ¢ée rezultirati Korisnikovim pridrzavanjem bilo kojeg mjerodavnog
zakona. Ponude drustva Esri nisu izradene, proizvedene niti namijenjene za uporabu u okruzenjima ili
primjenama kojima se moze prouzroditi smrt, osobna ozljeda, oSteé¢enje imovine ili Stetno djelovanje
na okoliS. Korisnik se ne smije pridrzavati nikakvih prijedloga navigacijskih ruta koji se ¢ine opasni,
nesigurni ili nezakoniti. Korisnik sam snosi odgovornost i troSkove za svaku takvu uporabu. Korisnik
mora upotrijebiti svoju neovisnu procjenu pri odredivanju jesu li (i) ponude drustva Esri prikladne za
njegove aplikacije s dodanom vrijednoscu te jesu li (ii) aplikacije s dodanom vrijedno$c¢u sigurne da ih
upotrebljavaju krajnji korisnici i ostale trec¢e strane.

B.3.4. Izjava o odricanju od odgovornosti
a. lzjava o odricanju od odgovornosti u pogledu interneta. Nijedna strana nije odgovorna za Stetu

u okviru bilo koje teorije zakona povezanog s radom ili prekidom rada interneta ili s regulacijom
interneta kojom se moze ograniciti ili zabraniti rad usluga u oblaku.
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b. Mrezna mjesta tre¢e strane; Sadrzaj treée strane. Drustvo Esri nije odgovorno za mrezna mjesta
treée strane ili sadrzaj trece strane koji se pojavljuje ili na koji se upuéuje ponudama drustva Esri ili
mreznim mjestima drustva Esri, uklju€ujuéi mrezna mjesta www.esri.com, developers.arcgis.com,
livingatlas.arcqis.com i www.arcgis.com. Omogucéavanjem poveznica na mrezna mjesta i resurse
trecih strana ne implicira se nikakvo odobrenje, povezanost ili pokroviteljstvo.

c. lzjava o odricanju od odgovornosti u pogledu umjetne inteligencije (Al) / Strojnog u€enja (ML). Kao
Sto je navedeno u dokumentaciji, odredene ponude drustva Esri mogu integrirati softverske biblioteke
za AI/ML (umjetnu inteligenciju / strojno u€enje) treé¢ih strana i AI/ML modele koje su prethodno
obucavale trec¢e strane ili drustvo Esri za razli¢ite zadatke, ukljuc¢ujuci izmedu ostalog i otkrivanje
objekata, zamucivanje slike, klasifikaciju slike ili prepoznavanje teksta ili govora. Korisnik moze
koristiti ove moguénosti po viastitom izboru i takve Al/ML moguénosti isporu€uju se u postojeéem
stanju bez ikakvih jamstava. U odredenim slu¢ajevima, ponude drustva Esri mogu Korisnicima
pruziti moguénost konfiguriranja vlastitih prilagodenih AI/ML modela kako bi zadovoljili jedinstvene
Korisnikove zahtjeve, Sto ¢e, osim izri€itih jamstava sadrzanih u ovom Ugovoru, biti na odgovornost
Korisnika.

B.3.5. Isklju€ivi pravni lijek. Iskljucivi pravni lijek Korisnika i potpuna odgovornost drustva Esri za kr3enje
ograni¢enih jamstava u ovom odjeljku bit ¢e zamjena neispravnih medija i (i) popravak, ispravak ili zaobilazna
rieSenja za ponude ili usluge drustva Esri ili (ii) prema nahodenju drustva Esri, raskid prava Korisnika na uporabu
i povrat naknada plaéenih za ponude ili usluge drustva Esri kojima se ne zadovoljavaju ograni¢ena jamstva
drustva Esri.

CLANAK B.4. - OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

B.4.1. Izjava o odricanju odgovornosti.

(a) Ni Korisnik ni drustvo Esri ni bilo koji ovlasteni distributer drustva Esri ni davatelj licence kao tre¢a
strana nece biti odgovorni za bilo kakvu neizravnu, posebnu, slué¢ajnu ili posljediénu Stetu; gubitak
dobiti; gubitak prodaje; gubitak ugleda; troSkove nabave zamjenske robe ili usluga.

(b) Ni Korisnik, ni Esri, ni bilo koji ovlasteni dobavlja¢ drustva Esri ili davatelj licence treée strane neée
biti odgovorni za bilo kakvu izravnu Stetu koja premasuje primjenjive licencne naknade, ili trenutne
pretplatnicke naknade, ili pla¢ene ili dugovane naknade za usluge drustvu Esri tijekom razdoblja od
dvanaest (12) mjeseci prije datuma nastanka povezanog potrazivanja.

B.4.2. Ogranicenja i izuzimanja od odgovornosti iz prethodnog stavka ne odnose se na Korisnikovo krsenje,
zlouporabu ili nezakonito prisvajanje prava na intelektualno vlasniStvo drustva Esri ili njegovih davatelja licence,
kao ni na obveze naknade Stete, grubo zanemarivanje, namjernu povredu ili krenje ¢lanka PridrZzavanje odredbi
za izvoz ovog Sporazuma bilo koje strane.

B.4.3. Primjenjivost izjava o odricanju odgovornosti i ograni¢enja. Drustvo Esri ili njegov ovlasteni distributer
odredili su svoje naknade i sklopili ovaj Sporazum oslanjajuéi se na izjave o odricanju odgovornosti i ograni¢enja
iz ovog Sporazuma; naknade odrazavaju raspodjelu rizika, $to €ini kljuénu osnovu pogodbe izmedu strana. Ova
se ograni¢enja primjenjuju bez obzira na to je li strana svjesna moguénosti nastanka Stete i bez obzira na
neispunjavanje temeljne svrhe bilo kojeg isklju€ivog ograni€enog pravnog lijeka.

B.4.4. Prethodno navedene izjave o odricanju odgovornosti, ograni€enja i izuze¢a mogu biti nevaljani u okviru
odredenih jurisdikcija te se primjenjivati isklju€ivo u mjeri u kojoj je to odobreno primjenjivim zakonima ili
propisima u okviru jurisdikcije Korisnika. Korisnik mozZe imati dodatna prava koja se ne mogu ukinuti ili osporiti.
Drustvo Esri ne nastoji ograniciti jamstvo ili pravne lijekove Korisnika u bilo kojoj mjeri u kojoj to nije odobreno
zakonom.

CLANAK B.5. - NAKNADE STETE
B.5.1. Definicije. Sljedeée definicije nadopunjavaju definicije navedene u Dodatku A:

a. ,Potrazivanje” oznaCava sva potrazivanja, tuzbe ili zahtjeve trece strane.
b. ,,Obestecéenici” su Korisnik i njegovi direktori, sluzbenici i zaposlenici.
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»Potrazivanje/a uslijed povrede” oznaCava svako potrazivanje kojim se navodi da Korisnikova uporaba ili
pristup ponudama ili uslugama drustva Esri predstavljaju povredu patenta, autorskog prava, zastithog znaka
ili poslovne tajne.

»Gubitak/ci” oznaCava odstetu, iznos namire, cijenu ili tro8ak, uklju€ujuéi pripadaju¢e naknade za
odvjetnicke trodkove.

B.5.2. Obesteéenje za povredu.

a.

b.

potrazivanja uslijed povrede.

Ako drustvo Esri utvrdi da je potraZivanje uslijed povrede valjano, drustvo Esri moZe na vlastiti troSak

(i) pribaviti prava za Korisnika da bi nastavio upotrebljavati ponude ili usluge drustva Esri ili (ii) izmijeniti
ponude ili usluge drustva Esri te pritom zadrzati materijalno sli¢nu funkcionalnost. Ako nijedno rjeSenje nije
komercijalno razumno, drustvo Esri mozZe ukinuti Korisnikovo pravo na uporabu ponuda ili usluga drustva
Esri te izvrSiti povrat (a) naknada za licencu koje je Korisnik platio za ponudu ili usluge drus$tva Esri koje
predstavljaju povredu, a koje su ste€ene pod trajnom licencijom, raspodijeljenih na osnovi linearne metode
amortizacije tijekom razdoblja od pet godina pocevsi od prvotnog datuma isporuke ili (b) neiskoristenog dijela
pla¢enih naknada za privremene licencije, pretplate i odrzavanje.

Drustvo Esri nema obvezu u pogledu zastupanja potrazivanja uslijed povrede niti obeStecenja Korisnika

u mjeri u kojoj potrazivanje uslijed povrede proizlazi iz (i) kombinacije ili integracije ponuda ili usluga

druStva Esri s proizvodom, postupkom, sustavom ili elementom koji drustvo Esri nije isporucilo ili navelo

u specifikacijama; (ii) izmjene ponuda ili usluga drustva Esri koje je proveo bilo koji drugi subjekt osim drustva
Esri ili njegovih podizvodaca; (iii) pridrzavanja specifikacija Korisnika; ili (iv) uporabe ponuda ili usluga drustva
Esri nakon &to drustvo Esri pribavi izmijenjenu inaCicu da bi se izbjegla povreda ili ukine pravo Korisnika na
uporabu ponuda ili usluga drustva Esri.

B.5.3. Opée obesteéenje. Drustvo Esri duzno je zastupati i ne drzati obeStecenike odgovornima za potrazivanje
te obestetiti sve gubitke nastale uslijed potraZzivanja zbog tjelesne ozljede, smrti ili materijalne ili stvarne fizicke
Stete nanesene bilo kojoj od obestecenih strana u mjeri u kojoj one proizlaze iz nemara, propusta ili namjerne
povrede od strane drustva Esri ili njegovih direktora, sluzbenika, zaposlenika ili posrednika koji pruZaju usluge na
lokaciji Korisnika.

B.5.4. Uvjeti za naknadu Stete. U sklopu uvjeta za naknadu Stete ObeStecenik je duzan (i) odmah u pisanom
obliku obavijestiti drudtvo Esri o potraZivanju; (ii) dostaviti sve dostupne dokumente koji opisuju potrazivanje;
(iii) u potpunosti prepustiti drustvu Esri nadzor nad zastupanjem prava u okviru bilo koje tuzbe i pregovora
povezanog sa zastupanjem prava ili namirenjem bilo kojeg potrazivanja; te (iv) u razumnoj mjeri suradivati

u zastupanju prava u okviru potraZivanja od drustva Esri.

B.5.5. U ovom se odjeljku navode sve obveze drustva Esri, njegovih ovlastenih distributera i davatelja
licence u vezi sa zahtjevima za koja drustvo Esri treba obestetiti Korisnika.

CLANAK B.6. — OSIGURANJE

Ako drustvo Esri pruza usluge, duzno je zajamciti barem sljedecée pokri¢e:

a.

Kombinirana opcéa odgovornost ili opéa poslovna odgovornost s minimalnim pokriéem od 1.000.000,00 $
(ameri¢kih dolara) kombiniranog jednostrukog ograni¢enja po dogadaju za odgovornost u slucaju tjielesne
ozljede, ukljuujuéi smrt i fizicku Stetu, obuhvaca sljedece:

Prostor i postupke;

Opc¢u ugovornu odgovornost;

Fizicku Stetu u Sirokom smislu;

Neovisne izvodace;

Osobne ozljede uz izbrisano izuzimanje zaposlenika; i
DovrSene postupke.

ook wN =

Osiguranje radnika u slu¢aju ozljede na radu, s odricanjem od subrogacije, u iznosu koji je u skladu sa
zakonskim ograni€enjima.
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CLANAK B.7. — SIGURNOST | PRIDRZAVANJE ODREDBI

B.7.1. Sigurnost. Drustvo Esri objavljuje svoje sigurnosne znacajke na mreZnom mjestu https://trust.arcgis.com.
Korisnik moZe osoblju drustva Esri omoguciti pristup sustavima Korisnika ili osobnim podacima Korisnika ili tre¢e
strane, upravljanim podacima ili osjetljivim podacima ako je taj pristup nuzan za pruzanje usluga putem drustva
Esri te ako drustvo Esri izri¢ito pristane na takav pristup. Drustvo Esri duzno je u razumnoj mjeri poduzimati
administrativne, tehnicke i fizicke mjere da bi zastitilo takve podatke i onemogucilo neovlasteni pristup. Korisnik
snosi odgovornost za (i) provjeru jesu li alati za upravljanje sigurnoscu i privatno$cu koje objavljuje drustvo Esri
u skladu s primjenjivim zakonskim zahtjevima za zastitu sadrzaja korisnika te za (ii) prijenos ili dijeljenje sadrzaja
korisnika putem usluga u oblaku samo kada je to u skladu sa zakonom. Drustvo Esri nije odgovorno za pregled
sadrzaja korisnika u svrhu provjere uskladenosti s primjenjivim zakonima i propisima. Korisnik se mora obratiti
drustvu Esri putem adrese securesupport@esri.com za dodatne upute prije pruzanja bilo kakvog sadrzaja
Korisnika koji zahtijeva sigurnosne mjere izvan sigurnosnih moguénosti koje je objavilo drustvo Esri.

B.7.2. Zlonamjerni kod. Drustvo Esri ulozit ¢e sve komercijalno opravdane napore da bi zajamcilo da se
ponudama drustva Esri ne prenosi Korisniku nikakav zlonamjerni kéd. Drustvo Esri nije odgovorno za zlonamjerni
kod koji Korisnik uvede u ponude drustva Esri ili koji se uvede putem sadrzaja trecCe strane.

B.7.3. Pridrzavanje odredbi za izvoz. Svaka strana pridrzavat ce se svih mjerodavnih zakona i propisa o
sankcijama glede ogranicenja izvoza i trgovine, ukljucujuéi propise Ministarstva trgovine SAD-a (eng. Export
Administration Regulations, EAR), propise o0 medunarodnoj trgovini oruzjem Ministarstva vanjskih poslova SAD-a
(eng. Department of State's International Traffic in Arms Regulation, ITAR), propise Ureda za kontrolu strane
imovine (eng. Office of Foreign Assets Control, OFAC) Ministarstva financija SAD-a i druge mjerodavne zakone
0 izvozu. Korisnik nece izvoziti, ponovno izvoziti, prenositi, oslobadati od obveze niti na drugi nacin raspolagati,
djelomi¢no ili potpuno, ili dopustiti pristup ili prenijeti ili upotrijebiti usluge ili ponude drustva Esri bilo kojoj od
zemalja kojoj su Sjedinjene DrZzave uvele embargo, a koje trenuta¢no uklju€uju Iran, Sjevernu Koreju, Kubu,
Rusiju, Bjelorusiju, regiju Krima u Ukrajini, Narodnu Republiku Donjecka (DNR) i Narodnu Republiku Luganska
(LNR) ili subjektima ili osobama kojima su izre€ene zabrane, osim u skladu sa svim tada primjenjivim zakonima i
propisima vlade SAD-a o izvozu. Korisnik nece izvoziti, ponovno izvoziti, prenositi niti upotrebljavati usluge ili
ponude drustva Esri za odredene aktivnosti s projektilima, nuklearnim, kemijskim ili biolokim oruzjem ili krajnje
uporabe bez odgovarajuc¢eg odobrenja ameri¢ke drZzavne ustanove. Korisnik je duZzan odmah obavijestiti drustvo
Esri u pisanom obliku ako bilo koji americki drzavni subjekt ili agencija odbije, ukine ili opozove povlastice
Korisnika u pogledu izvoza. Korisnik ne smije u uslugama u oblaku prenositi, pohranjivati niti obradivati bilo koji
korisniCki sadrzaj (i) koji ima klasifikacijski broj nadzora izvoza (ECCN) koji nije EAR99 ili (ii) koji se nadzire za
izvoz iz Sjedinjenih Americkih Drzava u skladu s Propisima o medunarodnoj trgovini oruzjem (ITAR) ili (iii)
podlijeze EAR-u ako je host u oblaku na Popisu posebno odredenih drzavljana viade SAD-a, Popisu zabranjenih
subjekata, Popisu neprovjerenih ili Popisu odbijenih strana ili bilo kojem drugom popisu ograni¢enih subjekata koji
izdaje vlada SAD-a. Korisnik ¢e unaprijed obavijestiti drustvo Esri ako je pruzanje bilo kojih usluga drustva Esri ili
bilo kojih ponuda druStva Esri povezano s obrambenim artiklima, obrambenim uslugama ili tehni¢kim podacima
definiranim u ¢lancima ITAR-a 120.31., 120.32. i 120.33; drustvo Esri nec¢e pruzati nikakve takve usluge niti davati
ponude drustva Esri dok drustvo Esri ne dobije potrebne dozvole za izvoz od Vlade SAD-a. Korisnik je duzan u
razumnoj mjeri pomo¢i drustvu Esri pri prijavi i stjecanju dozvole za izvoz po potrebi.

B.7.4. Privatnost. Drustvo Esri objavljuje svoje obavijesti o privatnosti u |zjavi o privatnosti drustva Esri i Dodatku
o privatnosti proizvoda i usluga te ¢e obradivati osobne podatke u skladu s uvjetima Dodatka o obradi podataka
dostupnog na mreznoj stranici https://www.esri.com/en-us/privacy/privacy-gdpr.

CLANAK B.8. - USLUGE U OBLAKU

B.8.1. Zabranjene uporabe. Korisnik ne smije pruzati sadrzaj korisnika ili na neki drugi nagin pristupati ili
upotrebljavati usluge oblaka na nacine koji ukljucuju:

a. Stvaranje ili slanje nezeljene elektronicke poruke, elektroniCke poruke namijenjene varanju ili kradi identiteta
ili uvredljivog materijala ili materijala povezanog s mrznjom ili klevetniCkog materijala; ili pracenje ili prijetnje
fizickim nasiljem;

b. Pohranu ili prijenos zlonamjernog kbéda;

c. Krdenje zakona ili propisa;
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o

KrSenje ili nezakonito prisvajanje prava bilo koje trece strane;

e. lIspitivanja, skeniranja ili testiranja ranjivosti usluga u oblaku ili krSenje bilo koje sigurnosne mjere ili mjere
provjere autentiCnosti koje se upotrebljavaju putem usluga u oblaku bez pisanog odobrenja sluzbenika za
sigurnost proizvoda drustva Esri; ili

f. Referentne vrijednosti dostupnosti, radnog ucinka ili funkcionalnosti usluga u oblaku.

B.8.2. Prekid usluge. Padom sustava ili drugim dogadajima koji su izvan razumne kontrole drustva Esri mozZe se
prekinuti pristup Korisnika uslugama u oblaku. Drustvo Esri mozda ne bude u moguénosti unaprijed poslati
obavijesti o takvim prekidima.

B.8.3. Sadrzaj korisnika

a. Korisnik dodjeljuje drustvu Esri i njegovim podizvodacgima neisklju€ivo, neprenosivo pravo koje vrijedi
u cijelom svijetu da hostira, pokrece, izmijeni i reproducira sadrzaj korisnika po potrebi u svrhu pruzanja
usluga u oblaku Korisniku. Drustvo Esri ne smije pristupati, upotrebljavati ili razotkrivati sadrzaj korisnika bez
pismenog dopustenja Korisnika osim ako je to razumno neophodno za podrZzavanje Korisnikove uporabe
usluga u oblaku. Osim ako je rije€ o ograni¢enim pravima dodijeljenim drustvu Esri na temelju ovog
Sporazuma, Korisnik zadrzava sva prava, vlasnistvo i korist od sadrZaja korisnika.

b. Ako Korisnik pristupi uslugama u oblaku putem aplikacije koju pruza tre¢a strana, drustvo Esri moze razotkriti
sadrzaj korisnika takvoj tre¢oj strani prema potrebi za omoguéivanje zajedni¢kog rada aplikacija, usluga
u oblaku i sadrzaja korisnika.

c. Drustvo Esri moze razotkriti sadrzaj korisnika ako se to zahtijeva zakonima ili propisima ili na temelju sudskog
naloga ili naloga drugog drzavnog tijela pri €emu ¢e drustvo Esri nastojati ograniciti opseg razotkrivanja
u razumnoj mjeri.

d. Kada Korisnikova uporaba usluga u oblaku zavrsi, drustvo Esri ¢e:

1. Uciniti sadrzaj korisnika dostupnim Korisniku za preuzimanje u razdoblju od 30 dana osim ako Korisnik ne
zatrazi krace razdoblje dostupnosti ili ako drustvo Esri ima zakonsku zabranu da to ugini; ili

2. Preuzeti sav sadrzaj korisnika u posjedu drustva Esri na medij prema odabiru Korisnika i dostaviti takav
sadrZaj korisnika Korisniku.

Drustvo Esri neée imati daljnje obveze pohranijivanja ili vra¢anja sadrzaja korisnika po zavrSetku usluga
u oblaku.

B.8.4. Uklanjanje sadrzaja korisnika. Drustvo Esri moze ukloniti ili izbrisati sadrzaj korisnika ako postoji sumnja
da prijenos ili uporaba tog sadrzaja na uslugama u oblaku u bitnom krsi odredbe ovog Sporazuma. Ako je to
razumno u tim okolnostima, drustvo Esri obavijestit ¢e Korisnika prije uklanjanja sadrZaja korisnika. Drustvo Esri
postupa s obavijestima o uklanjanju na temelju Digitalnog milenijskog Zakona o autorskim pravima (eng. Digital
Millennium Copyright Act) u skladu s pravilima o autorskim pravima drustva Esri dostupnim na mreznoj stranici
www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5. Obustava usluge. Drustvo Esri moze obustaviti pristup uslugama u oblaku (i) ako Korisnik materijalno
prekrsi ovaj Sporazum i ne ukloni povredu na vrijeme; (ii) ako drustvo Esri u razumnim okvirima smatra da zbog
Korisnikove uporabe usluga u oblaku drustvo Esri podlijeZe neposrednoj odgovornosti ili da mozZe negativho
utjecati na integritet, rad ili uporabljivost usluga u oblaku; (iii) zbog planiranog odrzavanja; (iv) zbog uklanjanja
prijetnje ili napada na usluge u oblaku; ili (v) ako usluge u oblaku postanu zabranjene zakonom ili regulirane u
tolikoj mjeri da bi nastavak pruzanja tih usluga bio poslovno nepovoljan. Ako je to moguce, drustvo Esri unaprijed
Ce obavijestiti Korisnika o obustavi usluga u oblaku i pruziti mu razumnu moguénost da poduzme korekcijske
mjere.

Drustvo Esri nije odgovorno za Stete, odgovornosti ili gubitke do kojih mozZe doéi zbog prekida ili obustave usluga
u oblaku ili uklanjanja sadrzaja korisnika kao $to je gore opisano.

B.8.6. Obavijest drustvu Esri. Korisnik je obvezan odmah obavijestiti drustvo Esri ako postane svjestan bilo
kakve neovlatene uporabe pretplate Korisnika ili bilo koje druge povrede sigurnosti u vezi s uslugama u oblaku.
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CLANAK B.9. - OPCE ODREDBE

B.9.1. Plaéanje. Korisnik je duZan podmiriti svaku ispravnu fakturu u roku od 30 dana nakon primitka te poslati
uplatu na adresu navedenu u fakturi. Korisnici izvan SAD-a plac¢at ¢e fakture ovladtenog distributera sukladno
uvjetima plaéanja tog ovlastenog distributera.

B.9.2. Povratne informacije. Drustvo Esri moze slobodno upotrebljavati sve povratne informacije, prijedloge ili
zahtjeve za poboljSanje proizvoda koje Korisnik dostavi drustvu Esri.

B.9.3. Patenti. Korisnik ne moze zatraziti ni dopustiti da bilo koji drugi korisnik zatrazi patent ili slicho pravo na
globalnoj razini koje je utemeljeno na bilo kojem Proizvodu ili uklju€uje bilo koji Proizvod. Ova izri¢ita zabrana
patentiranja ne primjenjuje se na softver i tehnologije Korisnika osim u mjeri u kojoj Proizvodi, ili bilo koji njihov
dio, €ine dio bilo kojeg potrazivanja ili poZeljne izvedbe u okviru primjene patenta ili sli€¢ne primjene.

B.9.4. Pridrzano.

B.9.5. Porezi i naknade; Otpremni trosSkovi. Cijene ponuda i usluga drustva Esri koje drustvo Esri navede
Korisniku u ponudi izuzimaju se od bilo kojih i svih primjenjivih poreza ili naknada ukljuéujuci, izmedu ostalog,
porez na promet, porez na uporabu ili porez na dodanu vrijednost (PDV), carine, pristojbe ili troSarine, otpremne
i manipulativne troSkove te naknade za upis dobavljaca. Drustvo Esri ¢e dodati takve poreze koje je duzno
proslijediti ukupnom iznosu svoje fakture Korisniku. Drustvo Esri moze ukljucivati procijenjene poreze i troSkove
dostave i rukovanja u svojim ponudama, ali moze prilagoditi te naknade na fakturiranje. Za korisnike izvan
Sjedinjenih Drzava, ovlasteni distributer moze odrediti poreze ili naknade sukladno svojim pravilima.

B.9.6. Provjera uskladenosti. Korisnik je duzan voditi toCne i potpune zapise i evidenciju u pogledu svoje
uskladenosti s obvezama u okviru ovog Sporazuma. Drustvo Esri ili njegov ovlasteni distributer moze obaviti
provjeru uskladenosti tih zapisa i evidencije uz slanje pisane obavijesti najmanje 14 radnih dana unaprijed ili
moZze imenovati neovisnu treéu stranu za provodenje takve provjere uskladenosti u njegovo ime. Korisnik je
duzan odmabh ispraviti sve neuskladenosti utvrdene tijekom provjere uskladenosti. Ni drustvo Esri ni oviasteni
distributer drustva Esri ne moze provoditi provjeru uskladenosti Korisnika u roku od 12 mjeseci nakon zavrietka
bilo koje prethodne provjere uskladenosti prilikom koje nije utvrdena nikakva materijalna neuskladenost Korisnika.

B.9.7. Izostanak implicitnih odricanja. NeizvrSenje bilo koje odredbe ovog Sporazuma za koje je odgovorna bilo
koja strana ne predstavlja odricanje od odredbi ili prava doti¢ne strane na izvrSenje te ili bilo koje druge odredbe.

B.9.8. Odvojivost odredbi. Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ovog Sporazuma iz bilo kojeg razloga
neizvrsiva, (i) takva odredba preoblikovat ¢e se isklju€ivo u mjeri potrebnoj kako bi namjena propisa bila izvrSiva,
a (ii) sve druge odredbe ovog Sporazuma ostaju na snazi.

B.9.9. Nasljednici i nositelji dodijeljenih prava. Korisnik ne smije dodijeliti, podlicencirati ili prenijeti prava
Korisnika ili delegirati obveze Korisnika u okviru ovog Sporazuma bez prethodnog pristanka u pisanom obliku
drustva Esri i njegovog ovlastenog distributera, a svaki takav poku$aj bez pristanka smatra se nevazec¢im.

Ovaj Sporazum obvezujuci je za odgovarajuée nasljednike i nositelje dodijeljenih prava strana ovog Sporazuma.
Unato€ tome izvodac¢ na temelju ugovora sklopljenog s drzavnom ustanovom o isporuci proizvoda moze dodijeliti
ovaj Sporazum i proizvode ste€ene za isporuku svojem korisniku drzavnoj ustanovi nakon slanja pisane obavijesti
drustvu Esri ako korisnik drzavna ustanova pristane na uvjete ovog Sporazuma. Prema zajedni¢kom dogovoru,
povezana drustva drustva Esri mogu pruzati ponude i usluge prema odredbama ovog Sporazuma, a u tim
slu€ajevima na narudzbenicama ¢e biti istaknuto da je povezano drustvo strana koja pruza ponude i usluge
drustva Esri. Ovlasteni distributeri druStva Esri nisu njegova povezana drustva.

B.9.10. Ostanak uvjeta na snazi. Pojmovnik i odredbe sljedec¢ih ¢lanaka ovih Opéih uvjeta i odredbi ostaju na
snhazi nakon isteka ili raskida ovog Sporazuma: ,,Ograni¢ena jamstva i izjave o odricanju odgovornosti”,
,Ograni¢enja odgovornosti’, ,Naknade Stete” i ,Opce odredbe”.

B.9.11. Korisnik je drzavna ustanova SAD-a. Proizvodi su komercijalne stavke razvijene na osobni troSak
i pruzene Korisniku u skladu s ovim Sporazumom. Ako je Korisnik ameri¢ka drzavna ustanova ili izvodac
ameri¢ke drzavne ustanove, drustvo Esri licencira Korisnika ili mu pruza pravo na pretplate u skladu s ovim
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Sporazumom na temelju Poddijelova 12.211./12.212. pravila FAR-a ili Poddijela 227.7202. pravila DFARS-a.
Podaci i mrezne usluge drustva Esri imaju licencu ili pravo na pretplatu u skladu s istim pravilima DFARS-a iz
Poddijela 227.7202. kao komercijalni radunalni softver za kupnje koje se provode u okviru pravila DFARS-a.
Proizvodi podlijeZu ograni€enjima, a u ovom Sporazumu strogo se ureduje uporaba, izmjena, rad, reprodukcija,
objavljivanje, prikazivanje ili otkrivanje proizvoda od strane Korisnika. Odredbe Sporazuma koje nisu u skladu

s odredbama saveznog zakona ne primjenjuju se. Korisnik koji je ameri¢ka drzavna ustanova moZe prenositi
softver u bilo koji od svojih subjekata u koje prenosi jedno ili viSe racunala na kojima je takav softver instaliran.
Ako bilo koji sud, arbitrazni sudac ili odbor smatra da Korisnik koji je ameri¢ka drzavna ustanova ima veca prava
na bilo koji dio proizvoda u skladu s primjenjivim zakonom o nabavi, takva se prava prosiruju isklju¢ivo na doti¢ne
dijelove.

B.9.12. Mjerodavno pravo. Ovaj Ugovor ne podlijeze Konvenciji Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj
prodaji robe.

a. Drzavna tijela. Ako je Korisnik drzavno tijelo, za ovaj Sporazum mjerodavni primjenjivi zakoni u jurisdikciji su
Korisnika.

b. Nevladini subjekti. Ameri¢ki savezni zakon i zakon drzave Kalifornije isklju€ivo su mjerodavni za ovaj
Sporazum, ne uklju€ujuéi odgovarajuca nacela o izboru mjerodavnog prava.

B.9.13 Rjesavanje spora. Strane imaju na raspolaganju sljede¢e postupke za rjeSavanje sporova:

a. Praviéna zastitna mjera. Svaka strana ima pravo zatraZiti sudski nalog, posebno izvrSenje ili drugu praviénu
zastitnu mjeru na bilo kojem sudu u okviru nadleZne jurisdikcije bez potrebe za davanjem jamstva ili
dokazivanjem Stete kao uvjetom za za$titnu mjeru.

b. Ameri¢ke drzavne agencije. Ovaj Sporazum podlijeze Zakonu o ugovornim sporovima iz 1978. uz izmjene
i dopune (41 USC 601-613).

c. Druga drzavna tijela. Drustvo Esri duzno je pridrzavati se obveznog rieSavanja sporova u okviru primjenjivog
zakona.

d. Arbitraza. Osim kako se gore navodi, strane pristaju na obvezujuéu arbitrazu u rijeSavanju sporova koji
proizlaze ili su u vezi s ovim Sporazumom, a koji se ne mogu rijeSiti pregovaranjem. Ako je Korisnik
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, na njihovom teritoriju i u okolnim podrucjima, pravila o trgovackoj
arbitrazi Ameri¢kog udruzenja za arbitrazu (eng. American Arbitration Association) mjerodavna su za
postupak arbitraZze. Ako je Korisnik izvan Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, pravila o arbitrazi Medunarodne
trgovacke komore mjerodavna su za postupak arbitraZe. Strane odabiru jednog arbitraznog suca u skladu
s primjenjivim pravilima arbitraze. Jezik arbitraZe je engleski. ArbitraZza se odvija ha dogovorenoj lokaciji.
Svaka strana mora na zahtjev druge strane staviti na raspolaganje dokumente ili svjedoke bitne za glavne
aspekte spora.

B.9.14. Visa sila. Strana nije odgovorna za neizvrSenje ili odgodu izvrSenja ovog Sporazuma tijekom razdoblja

u kojem je takvo neizvrdenje ili odgoda izvrSenja posljedica uzroka izvan razumne kontrole te strane. Takvi uzroci
mogu ukljucivati izmedu ostaloga viSu silu, rat, Strajkove, radne sporove, kiberneti¢ke napade, zakone, propise,
drzavne uredbe ili bilo koju drugu visu silu.

B.9.15. Neovisni izvodaé€. Drustvo Esri jest i uvijek Ce biti neovisni izvoda€. Nijednom stavkom ovog Sporazuma
ne podrazumijeva se odnos poslodavca i zaposlenika, nalogodavca i posrednika ili zajedni¢kog poduhvata
izmedu drustva Esri ili njegovih ovlastenih distributera i Korisnika. Nijedna strana nema ovlasti za sklapanje
ugovora u ime druge strane ili na drugi nacin djelovati u ime druge strane.
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B.9.16. Obavijest. Korisnik obavijesti potrebne u okviru ovog Sporazuma moze slati drustvu Esri na sljedecu
adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853

E-posta: LegalNotices@esri.com
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