Umowa ramowa click-through
Tylko produkty

) ) Zaktualizowano 1 sierpnia 2025r. .
WAZNE! NALEZY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA DOKUMENTU

Firma Esri zgadza sie dostarcza¢ Klientowi Asortyment i Ustugi Esri wylgcznie pod warunkiem
zaakceptowania wszystkich warunkéw i postanowien zawartych w niniejszej Umowie, ktéra bedzie
stanowita jedyne i ostateczne porozumienie stron w zakresie nabycia przez Klienta Asortymentu i Ustug
Esri, o ile nie zostanie ona zastgpiona przez podpisang umowe licencyjng miedzy Klientem, a firma Esri.
Klient powinien dokladnie zapozna¢ sie z warunkami i postanowieniami Umowy. Klientowi nie wolno
korzysta¢ z Asortymentu Esri bez wyrazenia zgody na warunki i postanowienia Umowy. Jesli Klient nie
akceptuje postanowien i warunkéw w podanym brzmieniu, powinien klikng¢ opcje ,,Nie akceptuje Umowy
Ramowej” ponizej. W takim przypadku moze zazada¢ zwrotu wniesionych optat.

Niniejsza Umowa Ramowa (,Umowa”) zostata zawarta pomiedzy klientem (,Klient”) a firmg Environmental
Systems Research Institute, Inc. (,Esri”), spotka zatozong wedtug prawa stanu Kalifornia, z siedzibg pod
adresem 380 New York Street, Redlands, California 92373-8100, USA.

Zalgcznik A zawiera definicje termindw pisanych wielkimi literami uzytych w niniejszej Umowie. Kazdy rozdziat
niniejszej Umowy moze zawiera¢ dodatkowe definicje, ktére sg uzywane wytgcznie w danym rozdziale.

1.0 OGOLNE PRZYZNANIE PRAW | OGRANICZENIA

1.1 Przyznanie praw. W zamian za dokonanie przez Klienta wszelkich wymaganych optat oraz zgodnie
Z niniejszg Umowg firma Esri:

a. s$wiadczy Ustugi okreslone w niniejszej Umowie;

b. przyznaje Klientowi niewytgczne, niezbywalne prawo i niewytgczng, niezbywalng licencje lub subskrypcie,
umozliwiajgce dostep do Asortymentu Esri okreslonego w Specyfikacjach i stosownych Dokumentach
Zamoéwienia, a takze korzystanie z niego; oraz

c. upowaznia Klienta do kopiowania i tworzenia produktéw pochodnych Dokumentacji na wtasny uzytek Klienta,
w potgczeniu z autoryzowanym korzystaniem z Asortymentu Esri. Klient zamiesci nastepujgcg note dotyczaca
praw autorskich, potwierdzajgcg prawa wiasnosci przystugujgce firmie Esri i licencjodawcom Esri w stosunku
do produktéw pochodnych:

.Fragmenty niniejszego dokumentu stanowig wiasnos¢ intelektualng firmy Esri oraz licencjodawcéw Esri i
zostaty wykorzystane na podstawie udzielonej licencji. Copyright © [wstawi¢ wtasciwe daty z materiatow
Zrédtowych] Esri oraz licencjodawcy Esri. Wszelkie prawa zastrzezone”.

Prawa przyznane w niniejszym rozdziale (i) obowigzujg przez okres subskrypciji lub obowigzujgcy Okres lub przez
czas nieokreslony w przypadku, gdy zaden Okres nie ma zastosowania lub nie zostat okreslony w Dokumentach
Zamoéwienia oraz (ii) podlegajg dodatkowym prawom i ograniczeniom zawartym w niniejszej Umowie, w tym w

Zatgczniku B.

1.2 Zapewnienie dostepu dla konsultanta lub kontrahenta. Klient moze upowazni¢ swoich konsultantéw lub
kontrahentéw do (i) hostowania Asortymentu Esri na rzecz Klienta oraz (ii) korzystania z Asortymentu Esri
wytgcznie na rzecz Klienta. Klient przejmie wytgczng odpowiedzialno$¢ za stosowanie sie przez konsultantow i
kontrahentéw do postanowien niniejszej Umowy i zagwarantuje, ze wszyscy konsultanci lub kontrahenci
zaprzestang korzystania z Asortymentu Esri po zakohczeniu wykonywania prac dla Klienta. Uzyskiwanie dostepu
do Asortymentu Esri lub korzystanie z niego przez konsultantéw lub kontrahentéw w celach innych niz na rzecz
Klienta jest zabronione.

1.3 Zastrzezenie praw. Catos¢ Asortymentu Esri to chronione prawem autorskim produkty Esri lub
licencjodawcow Esri; wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane w ramach niniejszej Umowy, sg
zastrzezone.
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1.4 Tresci Klienta. Na mocy niniejszej Umowy firma Esri nie nabywa zadnych praw do Tresci Klienta, chyba ze
jest to wymagane do dostarczania Klientowi Asortymentu i Ustug Esri.

2.0 OPROGRAMOWANIE | ONLINE SERVICES
2.1 Definicje. Ponizsze definicje uzupetniajg definicje przedstawione w Zalagczniku A:

a. ,Uzytkownicy Anonimowi” to wszyscy uzytkownicy, ktérzy majg publiczny dostep (tj. bez koniecznosci
przedstawienia Danych Uwierzytelniajgcych Nazwanego Uzytkownika) do dowolnej czesci Tresci Klienta lub
Aplikacji o Wartosci Dodanej Klienta.

b. ,Poswiadczenia Logowania do Aplikacji” oznaczajg wygenerowany przez system login do aplikacji
i zwigzane z nim hasto, udostepnione w wyniku zarejestrowania Aplikacji o Wartosci Dodanej za
posrednictwem Online Services, ktdre jesli sg wbudowane w Aplikacje o Wartosci Dodanej, umozliwiajg jej
dostep do Online Services i korzystanie z nich.

c. ,Licencja na Wdrozenie Aplikacji Komercyjnej” oznacza licencje umozliwiajgcg odptatne dystrybuowanie
Aplikacji o Warto$ci Dodanej do oséb trzecich.

d. ,Licencja Sieciowa” oznacza licencje umozliwiajgcg zainstalowanie i uzywanie Oprogramowania na
komputerach sieciowych z zastrzezeniem, ze liczba uzytkownikéw korzystajgcych jednoczesnie z
Oprogramowania nie moze przekroczy¢ liczby nabytych licencji. Licencja Sieciowa uprawnia do utrzymywania
pasywnych instancji oprogramowania do zarzadzania Licencjami Sieciowymi w trybie awaryjnym, w osobnym
Srodowisku systemu operacyjnego, w celu tymczasowego wsparcia w trybie awaryjnym.

e. ,Licencja Wdrozeniowa” oznacza licencje umozliwiajgcg wtgczenie sktadnikéw aplikacji ArcGIS Runtime do
Aplikacji o Wartosci Dodanej oraz dystrybuowanie Aplikacji o Wartosci Dodanej do uzytkownikéw koncowych
Klienta.

f. ,Licencja na Serwer Wdrozeniowy” oznacza licencje umozliwiajgcg korzystanie z Oprogramowania w
ramach Licencji na Serwer na wszelkie sposoby dozwolone w niniejszej Umowie oraz na zasadach opisanych
w Dokumentaciji.

g. ,lLicencja na Serwer Deweloperski”’ oznacza licencje umozliwiajgcg korzystanie z Oprogramowania w
ramach Licencji na Serwer wytacznie w celu tworzenia i testowania Aplikacji o Warto$ci Dodanej na zasadach
opisanych w Dokumentacji.

h. ,,Uzytek Deweloperski” oznacza prawo do zainstalowania i uzywania produktéw w celu tworzenia i
testowania Aplikacji o Wartosci Dodanej na zasadach opisanych w Dokumentaciji.

i. ,Licencja naZastosowania Awaryjne” oznacza licencje umozliwiajgcg zainstalowanie Oprogramowania w
systemach nadmiarowych do zastosowan awaryjnych, jednak nadmiarowo zainstalowane Oprogramowanie
moze zostaé uruchomione tylko wtedy, gdy gtéwna instalacja nie dziata. Nadmiarowe instalacje
Oprogramowania pozostang uspione, gdy instalacja gtéwna (lub jakakolwiek inna instalacja nadmiarowa)
bedzie dziata¢ poprawnie, z wyjgtkiem okresu konserwaciji systemu i aktualizacji baz danych.

j- s»Nazwani Uzytkownicy” oznaczajg pracownika, agenta, konsultanta lub kontrahenta Klienta, ktdremu Klient
przypisat unikatowe dane uwierzytelniajgce zabezpieczonego logowania (tozsamosc¢), umozliwiajgce dostep
do Produktu w celu korzystania z funkcji zarzgdzanych takimi danymi uwierzytelniajgcymi w ramach Produktu
dla wytgcznej korzysci Klienta. W przypadku zastosowan edukacyjnych Nazwanymi Uzytkownikami mogg by¢é
zarejestrowani studenci.

k. ,,Dane Uwierzytelniajgce Nazwanego Uzytkownika” oznaczajg login i hasto danej osoby, ktére daj3 jej
dostep do Produktéw i mozliwo$¢ korzystania z nich.

I. ,Licencja Nazwanego Uzytkownika” oznacza prawo jednego Nazwanego Uzytkownika do korzystania z
okredlonego Asortymentu Esri.

m. ,,Subskrypcja Online Services” oznacza ograniczong czasowo subskrypcje przekazujgcg co najmniej
jednemu Nazwanemu Uzytkownikowi prawo do uzyskiwania dostepu do Online Services oraz do korzystania
Z nich.

n. ,Licencja Redystrybucyjna” oznacza licencje umozliwiajgcg powielanie i dystrybuowanie Oprogramowania,
oile

1. Klient powiela i dystrybuuje Oprogramowanie w catosci;

2. Umowa licencyjna, ktéra chroni Oprogramowanie w tym samym stopniu co niniejsza Umowa, zostata
dotgczona do kazdej kopii Oprogramowania, a odbiorca zgadza sie na przyjecie warunkow i postanowien
umowy licencyjnej;
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3. Klient powiela wszelkie informacje o prawie autorskim i znakach towarowych; oraz
4. Kiient nie pobiera zadnej optaty za korzystanie z Oprogramowania.

0. ,lLicencja na Serwer” oznacza licencje umozliwiajgca zainstalowanie i uzywanie Oprogramowania na
dowolnym komputerze uzywanym jako serwer. Licencje na Serwer mogg podlega¢ ograniczeniu liczby rdzeni
serwera lub dotyczgcemu wdrozenia na wielu serwerach, na zasadach opisanych w Dokumentach
Zamowienia lub w Dokumentaciji. Jezeli opis Oprogramowania obejmuje prawa do korzystania z niego w
trybie awaryjnym, kazda Licencja na Serwer obejmuje Licencje na Zastosowania Awaryjne.

p. ,Narzedzia Udostepniania” oznaczajg funkcje publikowania dostepne w ramach uprawnionego uzytkowania
Online Services lub ArcGIS Enterprise, ktére umozliwiajg Klientowi udostepnianie Tresci Klienta i Aplikacji o
Wartosci Dodanej Klienta osobom trzecim lub Uzytkownikom Anonimowym.

gq. ,licencja Pojedyncza” oznacza licencje umozliwiajgcg jednemu autoryzowanemu uzytkownikowi
koncowemu zainstalowanie i uzywanie Oprogramowania na jednym komputerze. Jeden autoryzowany
uzytkownik koncowy moze tez zainstalowac drugg kopie w celu korzystania z niej na drugim komputerze,
wytgcznie przez tego uzytkownika koricowego, pod warunkiem ze tylko jedna kopia Oprogramowania jest
uzywana w danym momencie. Zaden inny uzytkownik koncowy nie moze uzywaé¢ Oprogramowania
udostepnionego w ramach tej samej licencji w tym samym czasie, w jakimkolwiek innym celu.

r. ,Licencja na Serwer Posredniczacy” oznacza licencje umozliwiajgcg korzystanie z Oprogramowania w
ramach Licencji na Serwer w celu tworzenia i testowania Aplikacji o Wartosci Dodanej i pamieci podrecznych
map; wykonywania przez uzytkownikow testéw akceptacyjnych, wydajnosci i obcigzenia oprogramowania
0s6b trzecich; przygotowywania nowych aktualizacji danych komercyjnych oraz przeprowadzania szkoleh na
zasadach opisanych w Dokumentac;ji. Klient moze korzysta¢ z Aplikacji o Wartosci Dodanej oraz pamieci
podrecznych map na mocy Licencji na Serwer Deweloperski oraz Licencji na Serwer Wdrozeniowy.

2.2 Rodzaje licencji i subskrypciji. Firma Esri oferuje Produkty w ramach co najmniej jednego z rodzajéw licenciji
i subskrypciji okre$lonych w powyzszych definicjach. Dokumentacja lub Dokumenty Zaméwienia okre$lajg, ktore
rodzaje licencji lub subskrypcji odnoszg sie do zamoéwionych Produktow.

2.3 Warunki korzystania z Oprogramowania.
a. Klient moze

1. zainstalowac i przechowywa¢ Oprogramowanie i Dane na elektronicznych urzadzeniach stuzgcych do
przechowywania danych oraz uzyskiwac¢ do nich dostep za pomoca tych urzadzen;

2. sporzadzac ich kopie archiwizacyjne oraz rutynowe kopie zapasowe;

3. zainstalowaé¢ nowszg wersje Oprogramowania i korzysta¢ z niej rbwnoczesnie z zastepowang wersjg w
rozsgdnym okresie przejsciowym, ktéry nie przekroczy szesciu miesiecy, o ile liczba wdrozen
ktérejkolwiek z wersji nie przekracza liczby licenciji Klienta; po tym okresie Klient nie bedzie korzysta¢ z
wiekszej tgcznej liczby kopii Oprogramowania niz liczba licencji posiadanych przez Klienta. Takie
uprawnienie do réwnoczesnego korzystania nie ma zastosowania do Oprogramowania objetego licencjg
na Uzytek Deweloperski;

4. przenosi¢ Oprogramowanie w licencjonowanej konfiguracji na komputer zastepczy;

5. dystrybuowa¢ Oprogramowanie oraz wszelkie powigzane z nim Kody Autoryzacyjne wymagane do
korzystania z Licencji Wdrozeniowej do oséb trzecich; oraz

6. organizacje rzgdowe lub non profit, ktdére prowadzg strony internetowe lub oferujg ustugi internetowe,
mogg uzywac¢ Oprogramowania serwerowego w celu uzyskiwania przychodu na zasadzie uzyskania
zwrotu poniesionych kosztéw albo w celach niedochodowych.

b. Klient moze dostosowywaé Oprogramowanie do wiasnych potrzeb przy uzyciu jezykéw makr lub
skryptowych, interfejsow API lub bibliotek kodu zrédtowego lub obiektowego, z zastrzezeniem, ze
dostosowanie moze mie¢ miejsce wylgcznie w zakresie opisanym w Dokumentacji.

c. Klient moze korzysta¢ ze wszystkich czcionek dostarczonych wraz z Oprogramowaniem w ramach
autoryzowanego korzystania z Oprogramowania. Klient moze takze uzywaé czcionek Esri oddzielnie, do
drukowania danych wynikowych utworzonych przy pomocy Oprogramowania. Wszelkie ograniczenia
dotyczace korzystania przez osoby trzecie z czcionek zawartych w Oprogramowaniu zostaty okreslone w
pliku czcionek.
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d.

Firma Esri publikuje warunki korzystania dla poszczegélnych Produktéw na stronie
https://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Warunki korzystania z Online Services.

a.

Opisy Online Services. Firma Esri publikuje warunki korzystania dla poszczegélnych Produktéw na stronie
https://www.esri.com/legal/scope-of-use. Korzystanie z Online Services podlega réwniez warunkom
korzystania z Cloud Services, ktére znajduja sie w Zatgczniku B.

Modyfikacje Online Services. Firma Esri moze w dowolnym momencie zmodyfikowaé Online Services oraz
powigzane z nimi API pod warunkiem zawiadomienia Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem w przypadku
istotnych zmian oraz z 90-dniowym wyprzedzeniem w przypadku wytgczenia elementow. Jezeli jakiekolwiek
modyfikacje lub przypadki zastgpienia bgdz wytgczenia Online Services bedg mie¢ istotny, niekorzystny
wplyw na dziatania Klienta, firma Esri moze, wedtug wiasnego uznania, podjgé probe naprawienia,
skorygowania lub obejscia problemu dotyczacego Online Services. Jezeli wykonalne rozwigzanie nie jest
uzasadnione z handlowego punktu widzenia, Klient moze anulowa¢ swojg subskrypcje Online Services, a
firma Esri w razie potrzeby dokona proporcjonalnego zwrotu kosztéw.

Wspotdzielenie Tresci Klienta. Wspotdzielenie Tresci Klienta przy uzyciu Narzedzi Udostepniania zapewnia
osobom trzecim mozliwos¢ przechowywania, zapisywania w pamieci podrecznej, kopiowania, powielania,
(re)dystrybuowania, (ponownego) przesytania i uzytkowania Tresci Klienta za pomocg Online Services. Firma
Esri nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne przypadki utraty, usuniecia, modyfikacji lub ujawnienia Tresci
Klienta wynikajgce z korzystania lub niewtasciwego korzystania z Narzedzi Udostepniania. Korzystanie z
Narzedzi Udostepniania odbywa sie wytgcznie na ryzyko Klienta.

2.5 Licencje Nazwanego Uzytkownika. Z wyjgtkiem sytuacji wyraznie sformutowanych w niniejszej Umowie
ponizsze postanowienia dotyczg Oprogramowania i Online Services, dla ktérych Klient uzyskuje Licencje
Nazwanego Uzytkownika.

a.

Nazwani Uzytkownicy.

1. Dane Uwierzytelniajgce Nazwanego Uzytkownika sg przeznaczone wytacznie dla wyznaczonych
uzytkownikow i nie mogg by¢ udostepniane innym osobom.

2. Klient moze przypisa¢ Licencje Nazwanego Uzytkownika do innego uzytkownika, jesli poprzedni
uzytkownik nie wymaga juz dostepu do Oprogramowania lub Online Services.

3. Kilient nie moze dodawac¢ jako Nazwanych Uzytkownikéw oséb trzecich innych niz osoby trzecie
okreslone w definicji Nazwanych Uzytkownikéw.

Uzytkownicy Anonimowi. Uzytkownicy Anonimowi mogg uzyskiwaé dostep do Oprogramowania lub Online
Services tylko za posrednictwem Aplikacji o Wartosci Dodanej, ktére zapewniajg dostep do ustug lub Tresci
opublikowanych na potrzeby wspétdzielonego dostepu za pomocg Narzedzi Udostepniania.

2.6 Aplikacje o Wartosci Dodane;.

1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tworzenie i obstuge Tresci Klienta i Aplikacji o Wartosci Dodane;j
Klienta oraz pomoc techniczng w ich zakresie.

2. Kilient nie moze wbudowac¢ do Aplikacji o Wartosci Dodanej Danych Uwierzytelniajgcych Nazwanego
Uzytkownika. Aplikacje o Wartosci Dodanej umozliwiajgce dostep do tresci Klienta, ktére nie sg publicznie
udostepniane, poprzez uzytkowanie Narzedzi Udostepniania, muszg wymagac¢ od poszczegoinych
uzytkownikow logowania sie do aplikacji za pomocg ich unikatowych Danych Uwierzytelniajgcych
Nazwanego Uzytkownika.

3. Klient moze wbudowac¢ do Aplikacji o Wartosci Dodanej Poswiadczenie Logowania do Aplikaciji, ktore
zapewnia Uzytkownikom Anonimowym dostep do ustug lub Tresci opublikowanych na potrzeby
wspoétdzielonego dostepu dla Uzytkownikow Anonimowych za pomocg Narzedzi Udostepniania.

4. Klient nie moze wbudowaé¢ Poswiadczenia Logowania do Aplikacji o Wartosci Dodanej umozliwiajgcego

dostep do Tresci Klienta, ktére nie sg publicznie udostepniane poprzez uzytkowanie Narzedzi
Udostepniania. Aplikacje o Wartosci Dodanej umozliwiajgce dostep do Treéci Klienta, ktére nie sg
publicznie udostepniane, poprzez uzytkowanie Narzedzi Udostepniania, muszg wymagac od
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poszczegodlnych uzytkownikéw logowania sie do aplikacji za pomocg ich unikatowych Danych
Uwierzytelniajgcych Nazwanego Uzytkownika.

5. Klient nie moze zapewnia¢ osobom trzecim innym niz osoby trzecie okre$lone w definicji Nazwanych
Uzytkownikéw dostepu do Oprogramowania lub Online Services w inny sposéb niz przez Aplikacje o
Wartosci Dodanej Klienta.

6. Klient moze przekaza¢ Aplikacje o Wartosci Dodanej osobie trzeciej do uzytku w potgczeniu z licencjg na
Oprogramowanie lub Subskrypcjg Online Services tej osoby trzeciej.

7. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby uzyskiwanie dostepu lub korzystanie z Asortymentu Esri
w ramach Aplikacji o Wartosci Dodanej byto zgodne z wymogami prawnymi i regulacyjnymi we
wszystkich systemach prawnych, w ktérych udostepnione sg Aplikacje o Wartosci Dodane.

2.7 Programy ograniczonego korzystania.

a.

Wersje prébne, programy ewaluacyjne i programy Beta. Produkty nabyte w ramach wers;ji probne;j,
ewaluaciji lub programu Beta sg licencjonowane wytgcznie do celéw ewaluacji i testowania, a nie do uzytku
komercyjnego. Wszelkie tego typu korzystanie bedzie odbywac sie na odpowiedzialno$¢ Klienta, a Produkty
nie beda objete Wsparciem. Jesli Klient nie przejdzie na licencje lub subskrypcje odptatng przed
wygasnieciem licencji prébnej, ewaluacyjnej lub Beta, moze utraci¢ wszelkie Tresci Klienta oraz
dostosowania wykonane w czasie okresu licencji. Jesli Klient nie zamierza naby¢ licencji ani subskrypciji,
powinien wyeksportowac takie Tresci Klienta przed wygasnieciem licencji.

Programy edukacyjne. Klient zgadza sie korzysta¢ z Produktéw dostarczonych w ramach programu
edukacyjnego wytgcznie do celéw edukacyjnych w Okresie Obowigzywania licencji edukacyjnej. Klient nie
bedzie korzystat z Produktéw na potrzeby Uzytku Administracyjnego, chyba ze Klient nabyt licencje na Uzytek
Administracyjny. ,Uzytek Administracyjny” oznacza dziatania administracyjne, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z dydaktyka lub edukacjg, takie jak nanoszenie na mapy aktywéw, zarzgdzanie infrastruktura,
wykonywanie analiz demograficznych, okreslanie tras dojazdu, zapewnienie bezpieczenstwa na terenie
uczelni oraz wykonywanie analiz dostepnosci. Klient nie bedzie korzystat z Produktéw w celu uzyskiwania
przychodu ani zysku.

Programy oferujgce granty. Klient moze korzysta¢ z Produktéw dostarczonych w ramach programu
oferujgcego granty wytgcznie do celéw niekomercyjnych. Klient nie bedzie korzystat z Produktéw w celu
uzyskiwania przychodu lub zysku, poza przypadkami uzyskiwania zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z
eksploatacjg i uzywaniem Produktéw.

Pozostale programy ograniczonego korzystania z produktow firmy Esri. W przypadku gdy Klient
nabedzie Produkty w ramach programu ograniczonego korzystania niewymienionego powyzej, korzystanie
przez Klienta z takich Produktéw bedzie podlegato warunkom okreslonym na stosownej stronie
wprowadzajgcej, w formularzu zgtoszeniowym lub na stronie internetowej Esri oraz niesprzecznym z nimi
warunkom niniejszej Umowy.

3.0 DANE

3.1 Definicje. Ponizsze definicje uzupetniajg definicje przedstawione w Zatgczniku A:

a.

b.

C.

»Dane Przedsiebiorstw” oznaczajg kazdy zestaw danych, ktéry zawiera liste przedsiebiorstw i moze
zawieraC inne powigzane atrybuty dotyczgce przedsigbiorstw.

»Pakiety Tresci Esri” oznaczajg cyfrowe pliki zawierajgce Dane map bazowych Online Services
wyodrebnione z Online Services.

»Dane Drogowe” oznaczajg Dane obejmujgce lub opisujgce informacje na temat drdg, ulic oraz
powigzanych obiektow.

3.2 Dozwolone sposoby korzystania.

a.

O ile Klient nie uzyskat stosownego upowaznienia na pismie, Klient moze korzysta¢ z Danych wytgcznie w
potgczeniu z Produktami, dla ktorych takie Dane zostaty dostarczone przez Esri.
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b.

Z zastrzezeniem ograniczen sformutowanych w niniejszej Umowie i przy zatozeniu, ze Klient dotgczy do tych
reprezentacji Danych informacje o zrodle ich pochodzenia, w ktérych wskaze Esri lub stosownych
licencjodawcow Esri jako zrodto wykorzystanej cze$ci Danych, Klient moze:

1. tworzy¢ reprezentacje Danych w formie wydruku lub w statycznym formacie elektronicznym (np. PDF,
GIF, JPEG, HTML), na mapach internetowych ArcGIS lub w aplikacjach Esri Story Maps do celow
wizualizowania Danych (uwzgledniajgc podstawowe interakcje, takie jak przesuwanie, powiekszanie i
identyfikowanie obiektdw mapy za pomocg prostych okien podrecznych); oraz

2. uzywac takich reprezentacji Danych i dotgcza¢ je do pakietéw prezentacji, studiéw marketingowych lub
innych raportéw zawierajgcych obrazy map lub zestawienia danych powstate w wyniku uzytkowania
Produktéw Esri oraz prezentowac te materiaty osobom trzecim.

Klient moze przenosi¢ do trybu offline mapy bazowe Online Services przy uzyciu Pakietéw Tresci Esri, a
nastepnie transferowacé je na dowolne urzgdzenie w celu korzystania z nich wraz z licencjonowanymi
aplikacjami ArcGIS Runtime oraz oprogramowaniem ArcGIS Desktop. W innym przypadku Klient nie moze
pozyskiwac, pobieraé ani przechowywacé takich Danych.

Klient moze dowolnie wykorzystywac¢ do celéw wewnetrznych geokodowane wyniki, ktére sg uzyskiwane i
przechowywane zgodnie z niniejszg Umowa. Klient nie moze redystrybuowa¢ geokodowanych wynikéw z
wyjatkiem (i) uzywania i/lub wyswietlania na mapie w potgczeniu z publicznymi, niegenerujgcymi przychodu
witrynami Klienta; (ii) zezwalania na dostep osobom trzecim w celach biznesowych Klienta lub

(iii) dostarczania osobom trzecim, na zasadach niekomercyjnych / niegenerujacych przychodu, wynikow
statycznych, statycznych danych wynikowych lub statycznych renderowan map bazowych.

3.3 Ograniczenia korzystania.

a.

Klient nie moze w sposéb bezposredni ani posredni (poprzez upowaznianie swoich klientow) oznaczaé
Danych wspdélng markg, korzysta¢ z Danych w ramach jakichkolwiek nieautoryzowanych ustug lub
produktow, ani oferowaé Danych za posrednictwem lub w imieniu dowolnej osoby trzeciej.

Klient nie moze wykorzystywac¢ Danych ani umozliwia¢ osobom trzecim wykorzystywania Danych do celéw
zbierania, ulepszania, weryfikowania, uzupetniania, dodawania lub usuwania danych z kompilacji informaciji
sprzedawanej, wypozyczanej, publikowanej, dostarczanej lub w jakikolwiek inny sposdb przekazywane;j
osobie trzecie;.

Dane Przedsiebiorstw. Klient nie moze wykorzystywac¢ Danych Przedsiebiorstw do celéw marketingu
bezposredniego, odsprzedazy, publikacji lub dystrybucji osobie trzeciej w ramach listy mailingowej, ksigzki
telefonicznej, ogtoszen i innej kompilacji informaciji, chyba ze uzyskat stosowne upowaznienie na pismie.
Dane Drogowe. Klient moze korzysta¢ z Danych Drogowych do tworzenia map, geokodowania, wyznaczania
tras i analizy sieci transportowej. O ile Klient nie uzyskat stosownego upowaznienia na pismie, Klient nie
moze korzysta¢ z Danych Drogowych do:

1. nawigacji w czasie rzeczywistym, w tym ostrzegania uzytkownika o majacych sie pojawi¢ elementach
trasy wymagajacych wykonania manewru (np. o zblizajgcym sie zakrecie) ani do obliczania alternatywnej
trasy, jezeli zakret zostanie pominiety;

2. zsynchronizowanego wyznaczania tras dla wielu pojazddw; lub

3. zsynchronizowanej optymalizacji tras.

Dane Business Analyst. Klient moze buforowa¢ Dane dostarczone wraz z aplikacjg ArcGIS Business Analyst
Mobile App na urzadzeniu mobilnym w celu korzystania z nich w zwigzku z uzywaniem przez niego ArcGIS
Business Analyst Server. W innym przypadku Klient nie moze buforowaé ani pobieraé takich Danych.
Licencje na czesciowy zestaw danych: jesli Klient zamawia podzestaw zestawu danych (na przyktad
podzestaw dotyczacy kraju, regionu, wojewoddztwa lub innej czesci globalnej bazy danych), Klient moze
uzywac tylko takiego objetego licencjg podzestawu, a nie jakiejkolwiek innej czesci petnego zestawu danych.
Dane Michael Bauer Research International Boundaries (,Dane MBR”). Prawo Klienta do korzystania z
danych pobranych na urzgdzenia Klienta (np. Danych MBR przechowywanych w ArcGIS Enterprise lub
ArcGIS Desktop) wygasa 2 lata po pobraniu.

Klient nie moze wykorzystywac¢ Danych poza Oprogramowaniem i ustugami Online Services w celu uczenia
lub szkolenia systeméw maszynowych, modeli, oprogramowania, baz danych, algorytmoéw i programéw, w
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tym sieci neuronowych (,Systemy AlI/ML”) uczgcych sie na podstawie doswiadczenia, dostosowujgcych sie do
nowych danych wejsciowych i wykonujgcych zadania przypominajace zadania wykonywane przez cztowieka,

co pozwala tym systemom na wyczuwanie, rozumienie, dziatanie i uczenie sie.

3.4 Dodatkowe warunki dotyczace danych. Niektorzy licencjodawcy Danych wymagajg od Esri przekazania
Klientowi dodatkowych wymogow w zakresie atrybucji oraz warunkéw korzystania. Te warunki uzupetniajg i
zmieniajg postanowienia niniejszej Umowy i sg dostepne na stronie www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 WSPARCIE

4.1 Klienci w Stanach Zjednoczonych. Firma Esri oferuje klientom na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ustugi
Wsparcia dla Oprogramowania i Online Services zgodnie z Programem Wsparcia i Pomocy Technicznej Esri oraz
na warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie.

4.2 Klienci spoza Stanéw Zjednoczonych. Klienci mogg korzystaé z ustug wsparcia realizowanych przez
uprawnionego lokalnego dystrybutora Esri na okreslonych przez niego warunkach standardowych zasad
Swiadczenia pomocy technicznej i w zgodzie z Regulaminem Esri dotyczacym Pomocy Technicznej dla Faz Cyklu
Zycia Produktow.

5.0 USLUGI

5.1 Klienci w Stanach Zjednoczonych. Firma Esri moze oferowac Klientom w USA Esri Managed Cloud
Services, Szkolenia lub Ustugi Profesjonalne, w tym Program Advantage, w odpowiednim Dokumencie
Zamoéwienia. Jesli Klient nie podpisat umowy zawierajgcej ustanowione przez Esri warunki i postanowienia
dotyczgce takich Ustug, ustugi $wiadczone przez Esri podlegajg warunkom i postanowieniom, ktére stanowig
integralng czes¢ tego dokumentu i ktére mozna znalez¢ pod adresem
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf. Wydrukowana kopia tych
warunkow i postanowieh zostanie udostepniona na zgdanie.

5.2 Klienci spoza Stanow Zjednoczonych. Klienci spoza USA mogg uzyska¢ Ustugi u swoich lokalnych
autoryzowanych dystrybutorow. W przypadku uzyskiwania Ustug przez Klientéw spoza USA bezposrednio od
firmy Esri lub jej Podmiotéw Stowarzyszonych warunki sekcji 5.1 dotyczace Klientéw z USA majg zastosowanie w
réwnym stopniu do tych Klientéw.
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ZALACZNIKA
GLOSARIUSZ POJEC

Ponizszy glosariusz dotyczy catego Asortymentu Esri i wszystkich Ustug Esri oferowanych klientom Esri. Cze$é
Asortymentu i Ustug Esri moze nie by¢ objeta niniejszg Umowg. Nalezy zignorowa¢ warunki, ktére nie dotyczg
Asortymentu i Ustug Esri oferowanych na mocy niniejszej Umowy.

»Podmiot Stowarzyszony” oznacza podmiot, ktéry bezposrednio lub posrednio (i) kontroluje, (ii) jest
kontrolowany lub (iii) podlega wspdlnej z inng osobg Kontroli; przy czym ,Kontrola” oznacza posiadanie ponad
50 procent akcji z prawem gtosu lub innych udziatdéw z prawem gtosu w Kontrolowanym podmiocie.

»API” oznacza interfejs programowania aplikaciji.

»Strona ArcGIS” oznacza strone www.arcgis.com oraz wszelkie strony bedace jej nastepcami, a takze
powigzane strony internetowe.

»Kody Autoryzacyjne” oznaczajg wszelkie klucze, numery autoryzacyjne, kody umozliwiajgce dostep, dane
uwierzytelniajgce do logowania, kody aktywacyjne, tokeny, nazwy uzytkownikéw i hasta lub inne mechanizmy
wymagane do korzystania z Asortymentu Esri.

»Beta” oznacza wszelkie wersje alfa, beta lub inne wersje przedprodukcyjne (,prerelease”) Produktu.
»Cloud Services” oznacza Online Services oraz Esri Managed Cloud Services.

»1resci”’ oznaczajg dane, obrazy, fotografie, animacje, pliki wideo, pliki audio, tekst, mapy, bazy danych, modele
danych, arkusze kalkulacyjne, interfejsy uzytkownika, komponenty graficzne, ikony, oprogramowanie i inne
zasoby uzywane w powigzaniu z Asortymentem i Ustugami Esri.

»Kontrola” oznacza posiadanie ponad 50 procent akcji z prawem gtosu lub innych udziatéw z prawem gtosu
w kontrolowanym podmiocie.

»Tresci Klienta” oznaczajg wszelkie Tresci dostarczone, uzytkowane lub opracowane przez Klienta w zwigzku

z korzystaniem przez niego z Asortymentu lub Ustug Esri, w tym Aplikacje o Wartosci Dodanej. Tresci Klienta nie
obejmujg zadnych informacji zwrotnych, sugestii ani prosb dotyczacych ulepszen, dostarczanych firmie Esri przez
Klienta.

»Dane” oznaczajg komercyjnie udostepnione zbiory danych elektronicznych, w tym m.in. geograficzne dane
wektorowe, raporty danych rastrowych lub powigzane atrybuty tabelaryczne, ktére firma Esri tgczy z innym
Asortymentem Esri lub dostarcza niezaleznie.

»Dostarczane Materialy” oznaczajg wszelkie materiaty dostarczane przez firme Esri Klientowi w wyniku
realizacji Ustug Profesjonalnych.

»Dokumentacja” oznacza wszelkg dokumentacje referencyjng dla uzytkownika dostarczong przez firme Esri
wraz z Dostarczanymi Materiatami lub Asortymentem Esri.

»Esri Managed Cloud Services” oznaczajg okreslong dla Klienta infrastrukture chmury, Oprogramowanie, Dane
i platforme sieciowa, hostowane, zarzadzane i udostepniane przez firme Esri Klientowi lub uzytkownikom
koncowym Klienta za posrednictwem Internetu.

»Asortyment Esri” oznacza dowolny Produkt lub Dokumentacje. Jezeli firma Esri bezposrednio zapewnia
Klientowi Szkolenia lub Ustugi Profesjonalne, Asortyment Esri obejmuje rowniez Dostarczane Materiaty i
Materiaty Szkoleniowe. Asortyment Esri nie obejmuje Ustug ani Tresci Osob Trzecich.

,»GIS” oznacza system informacji geograficznych.
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»Wsparcie” oznacza oferowany przez firme Esri program oparty na subskrypcji, upowazniajgcy Klienta do
otrzymywania aktualizacji Produktu oraz innych korzysci, takich jak dostep do pomocy technicznej i internetowych
zasobdw umozliwiajgcych nauke we wtasnym tempie.

»Ztosliwy Kod” oznacza wirusy komputerowe; robaki; bomby czasowe; konie trojanskie lub jakikolwiek inny kod,
pliki, ataki typu denial-of-service czy programy komputerowe zaprojektowane w celu zaktécenia, zniszczenia lub
ograniczenia dziatania jakiegokolwiek oprogramowania czy sprzetu komputerowego badz sprzetu
telekomunikacyjnego.

,»Online Services” oznacza dowolny, udostepniony komercyjnie system geoprzestrzenny oparty na Internecie
oferowany przez firme Esri, w tym aplikacje oraz powigzane API, stuzgce do przechowywania i publikowania
map, danych oraz innego typu informaciji, a takze do zarzgdzania nimi i korzystania z nich. Online Services nie
obejmujg Danych i Treéci.

,Dokumenty Zamoéwienia” oznaczajg oferte sprzedazy, wycene odnowienia Wsparcia, zamowienie zakupu,
oferte, Zlecenie Wykonania Prac oraz inne dokumenty identyfikujace Asortyment, aktualizacje lub Ustugi Esri
zamawiane przez Klienta.

»Licencja Bezterminowa” oznacza licencje umozliwiajgcg nieograniczone w czasie korzystanie z wersji
Asortymentu Esri, za ktoérg zostaty uiszczone stosowne optaty licencyjne, chyba ze na mocy niniejszej Umowy
Esri albo Klient dokona wypowiedzenia licencji.

»Produkty” oznaczajg Oprogramowanie, Dane i Online Services.

»Ustugi Profesjonalne” oznaczajg ustugi deweloperskie lub doradcze realizowane przez firme Esri na rzecz
Klienta.

»Proébki” oznaczajg kod prébny, probne aplikacje, dodatki i prébne rozszerzenia Produktéw.

»Ustugi” oznaczajg Wsparcie. Jesli firma Esri bezposrednio zapewnia Klientowi Esri Managed Cloud Services,
Szkolenia lub Ustugi Profesjonalne, wtedy Ustugi obejmujag rowniez Esri Managed Cloud Services, Szkolenia i
Ustugi Profesjonalne.

»Oprogramowanie” oznacza typowe wtasnosciowe oprogramowanie komercyjne, z wytgczeniem Danych, do
ktérego uzyskano dostep lub ktére pobrano ze strony internetowej autoryzowanej przez firme Esri bgdz ktore
firma Esri dostarcza na dowolnym nosniku i w dowolnym formacie, w tym kopie zapasowe, aktualizacje, dodatki
service pack, taty, poprawki i dozwolone kopie scalone.

»opecyfikacje” oznaczajg (i) Dokumentacje dla Oprogramowania i Online Services, (ii) zakres prac okreslony
w dowolnym Zleceniu Wykonania Prac lub (iii) opublikowane przez Esri opisy kursow w ramach Szkolen.

»Subskrypcja” oznacza licencje na uzytkowanie Asortymentu Esri przez ograniczony czas lub prawo do
korzystania z ustug w ograniczonym czasie.

»Zlecenia Wykonania Prac” oznaczajg Dokument Zamowienia Ustug.

»Licencja Okresowa” oznacza licencje na korzystanie z Asortymentu Esri przez ograniczony okres (,Okres
Obowigzywania”).

»lresci Oséb Trzecich” oznaczajg wszelkie Tresci, ktére Klient moze uzyskaé ze strony internetowej oséb
trzecich lub ktére mogg zosta¢ zamieszczone przez osoby inne niz pracownicy, dostawcy lub wykonawcy Esri
bezposrednio na stronie internetowej Esri.

»Szkolenie” oznacza (i) szkolenie dotyczace produktu lub (ii) powigzane szkolenie, ktére firma Esri oferuje w
ramach niniejszej Umowy.
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»Materialy Szkoleniowe” oznaczajg Tresci cyfrowe lub drukowane niezbedne do ukoriczenia Szkolenia, ktdére
mogqg obejmowac miedzy innymi zeszyty ¢wiczen, dane, koncepcje, cwiczenia, oceny i egzaminy.

»Aplikacje o Wartosci Dodanej” oznaczajg aplikacje utworzong przez Klienta, do uzytku w potgczeniu
z autoryzowanym korzystaniem z dowolnego Oprogramowania, dowolnych Danych lub Online Services.
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] ZALACZNIK B
OGOLNE POSTANOWIENIA | WARUNKI

Ponizsze ogdlne postanowienia i warunki dotyczg catego Asortymentu i Ustug Esri, oferowanych klientom. Czes$é
Asortymentu i Ustug Esri moze nie by¢ dostepna na mocy tej Umowy. Nalezy zignorowac¢ warunki, ktore nie
dotyczg Asortymentu i Ustug Esri oferowanych na mocy niniejszej Umowy.

ARTYKUL B.1 — OGOLNE OGRANICZENIA KORZYSTANIA
Z wyjatkiem sytuacji wyraznie dopuszczonych w niniejszej Umowie, Klient nie bedzie

a. sprzedawac, wypozyczac, oddawac w leasing, sublicencjonowag, dystrybuowacé, pozyczaé, przydziela¢ Ustug
lub Asortymentu Esri, ani oddawac¢ ustug lub Asortymentu Esri do uzytku w okreslonych, regularnie
powtarzajgcych sie odstepach czasu (timesharing);

b. dystrybuowac¢ wsréd oséb trzecich Ustug lub Asortymentu Esri bgdz dawac¢ im bezposredniego dostepu do
nich, w catosci ani w czesci, w tym m.in. rozszerzeh, komponentéw lub bibliotek tgczonych dynamicznie
(DLL);

c. dystrybuowaé¢ Koddéw Autoryzacyjnych wsrdod osob trzecich;

d. odtwarzaé kodu zrédtowego, dekompilowac ani dezasemblowaé Produktu ani Dostarczanych Materiatéw,
dostarczanych w formie skompilowanej;

e. podejmowac zadnych prob obejscia Srodkdéw technicznych kontrolujgcych dostep do Asortymentu Esri lub
korzystanie z niego;

f. przechowywaé, zapisywa¢ w pamieci podrecznej, uzywac, przekazywac, dystrybuowac lub udzielaé
sublicencji na Tresci ani w inny sposob korzysta¢ z Asortymentu Esri w sposdb naruszajacy prawa Esri lub
0s0b trzecich, tacznie z prawami wtasnosci intelektualnej, prawami dotyczgcymi ochrony prywatnosci,
prawami antydyskryminacyjnymi, przepisami eksportowymi oraz wszelkimi innymi wiasciwymi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi;

g. usuwac ani zacierac jakichkolwiek informaciji na temat praw patentowych, praw autorskich, praw do znakéw
towarowych bgdz praw witasnosciowych przystugujacych Esri lub licencjodawcom Esri zawartych w
Asortymencie Esri, danych wynikowych, plikach metadanych czy stronach atrybucyjnych w wersiji online lub
wydrukowanej dotyczgcych Danych lub Dokumentaciji, czy tez do nich dotgczonych;

h. odfgczaé ani uzywac osobno poszczegdlnych czesci lub komponentow Asortymentu Esri;

i. wilgczaé zadnej czesci Asortymentu Esri do produktéw lub ustug oséb trzecich na potrzeby uzywania go przez
osoby trzecie w sposéb konkurencyjny dla Asortymentu Esri;

j.  publikowac lub w inny sposdb udostepnia¢ wynikow testéw porownawczych przeprowadzanych na wersjach
Beta Produktow bez wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody Esri i licencjodawcéw Esri;

k. uzywagc, zawiera¢, modyfikowaé, dystrybuowaé, udostepniac ani taczy¢ zadnego Asortymentu Esri w sposéb,
ktéry poddatby go warunkom licencji dotyczacych otwartego kodu zrédtowego lub otwartej bazy danych (np.
GPL) wymagajgcym, aby Asortyment Esri podlegat dodatkowym warunkom, na przyktad

1. ujawniony w formie kodu zrédtowego osobom trzecim;
2. oddany w licencjonowanie osobom trzecim w celu tworzenia produktow pochodnych; lub
3. redystrybuowany osobom trzecim bez zadnej optaty; lub

I.  uzyskiwac przychodéw dzieki udostepnianiu Oprogramowania lub Online Services za posrednictwem
Aplikacji o Wartosci Dodane;.

Ograniczenia te nie obowigzujg w zakresie, w jakim sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

ARTYKUL B.2 — OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE

B.2.1 Klient moze w dowolnym momencie wypowiedzieé niniejszg Umowe lub licencje badz subskrypcje na
dowolny Asortyment Esri po uprzednim poinformowaniu Esri na pis§mie. Wypowiedzenie bez przyczyny nie
upowaznia Klienta do otrzymania jakichkolwiek zwrotéw wniesionych optat. Ewentualne prawo do wypowiedzenia
bez okreslenia przyczyny trwajgcego zaangazowania w odniesieniu do Ustug jest okreslone w odpowiednim
punkcie w czesci zasadniczej niniejszej umowy. Kazda ze stron moze wypowiedzieé niniejszg Umowe lub kazdg
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licencje bgdz subskrypcje w zwigzku z istotnym naruszeniem warunkéw, ktére nie zostanie naprawione w ciggu
30 dni od przekazania stronie naruszajgcej pisemnej informacji zawiadamiajgcej o naruszeniu. Po wypowiedzeniu
Umowy z powodu naruszenia firma Esri zaniecha realizacji Ustug. Wszelkie licencje na Asortyment Esri, ktore nie
zostang wstrzymane po wypowiedzeniu Umowy, bedg kontynuowane zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

B.2.2 Jezeli firma Esri wypowie te Umowe po naruszeniu jej postanowien przez Klienta, Esri moze réwniez,
wedtug wlasnego uznania, w dowolnym momencie wypowiedzie¢ licencje lub subskrypcje Klienta na Asortyment
Esri. Jezeli Klient wypowie niniejszg Umowe z okre$leniem lub bez okreslenia przyczyny, Klient réwniez bedzie
mogt, wedtug wlasnego uznania, wypowiedziec licencje lub subskrypcje Klienta na Asortyment Esri.

B.2.3 Po wypowiedzeniu lub wygasnieciu licencji albo subskrypciji Klient

a. zaniecha dostepu do danego Asortymentu Esri oraz korzystania z niego;

b. wyczysci wszystkie foldery pamieci podrecznej po stronie klienta pochodzace z Cloud Services, ktdre zostaty
wypowiedziane lub wygasty;

c. zaprzestanie uzywania i odinstaluje, usunie oraz zniszczy wszystkie kopie odnosnego Asortymentu Esri
bedgce w posiadaniu lub pod kontrolg Klienta, jak rowniez wszelkie ich modyfikacje lub potgczone fragmenty
utrwalone w dowolnej formie, a takze sporzadzi i dostarczy firmie Esri lub dystrybutorowi Esri dowody
potwierdzajgce przeprowadzenie tych dziatan.

Firma Esri moze wstrzymac swiadczenie Ustug bezposrednio po pisemnym zawiadomieniu Klienta w przypadku
wszczecia postepowania upadto$ciowego przez lub w stosunku do Klienta do czasu naprawienia wszelkich
istniejgcych naruszen przez syndyka i dostarczenia odpowiedniego zabezpieczenia przysztego wykonania
zgodnie z niniejszg Umowa. Niniejsza Umowa zostaje rozwigzania z chwilg ogtoszenia upadtosci przez
ktorgkolwiek ze stron, likwidacji lub rozwigzania ktorejkolwiek ze stron.

ARTYKUL B.3 — OGRANICZONE GWARANCJE | ZASTRZEZENIA

B.3.1 Ograniczone gwarancje. Z uwzglednieniem ponizszych zastrzezen firma Esri gwarantuje klientowi, ze

(i) Produkty i Szkolenia bedg zasadniczo zgodne z odpowiednimi Specyfikacjami, a (ii) Ustugi bedg zasadniczo
zgodne z profesjonalnymi i technicznymi standardami branzowymi. Okres gwarancyjny na Asortyment Esri
oferowany na Licencji Bezterminowej oraz na Ustugi trwa 90 dni od daty dostawy lub od daty akceptaciji, jesli

w niniejszej Umowie przewidziano okres akceptacji. Okres gwarancyjny na Asortyment Esri oferowany na
zasadzie subskrypciji lub Licencji Okresowej obowigzuje przez krétszy z nastepujgcych dwdch okresow: (i) przez
czas trwania subskrypc;ji lub okresu licenc;ji; (ii) przez 90 dni od daty dostawy lub od daty akceptaciji, jesli

w niniejszej Umowie przewidziano okres akceptacji.

B.3.2 Zastrzezenie szczegdlne. Tresci Oséb Trzecich, Dane, Probki, poprawki, taty, uaktualnienia, Online
Services dostarczane bezptatnie oraz Produkty Beta, produkty ewaluacyjne i wersje prébne sa
dostarczane w stanie ,,takim, w jakim s3”, bez zadnego rodzaju gwarancji.

B.3.3 Zastrzezenie ogé6lne. Poza wymienionymi wyraznymi, ograniczonymi gwarancjami okreslonymi w
Umowie, firma Esri nie udziela zadnych innych gwarancji oraz nie podejmuje zadnych zobowiagzan,
wyraznych ani dorozumianych, w tym miedzy innymi w zakresie przydatnosci do sprzedazy, przydatnosci
do konkretnego celu oraz nienaruszania praw wtasnosci intelektualnej. Firma Esri nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne niezgodnosci ze Specyfikacjami ani przypadki utraty, usuniecia, modyfikacji
lub ujawnienia Tresci Klienta wynikajgce z modyfikacji wprowadzonych przez Klienta w Asortymencie
Esri, innych niz okreslone w Dokumentacji. Firma Esri nie gwarantuje, ze Asortyment Esri — lub
korzystanie z niego przez Klienta — beda wolne od zakt6cen i bledéw, odporne na bledy lub
niepowodujace uszkodzen ani ze wszelkie niezgodnosci moga by¢ lub beda poprawione, ani ze
spowoduje, iz Klient zachowa zgodnos¢ z wszelkimi obowiazujacymi przepisami prawa. Asortyment Esri
nie jest zaprojektowany, wytworzony ani przeznaczony do uzytkowania w srodowiskach lub aplikacjach,
ktérych usterki moga doprowadzi¢ do $mierci, kalectwa albo powaznych strat mienia lub szkéd
srodowiska naturalnego. Klient nie powinien stosowa¢ sie do propozycji trasy nawigacyjnej, ktéra wydaje
sie ryzykowna, niebezpieczna lub niezgodna z prawem. Ryzyko oraz koszty takiego uzytkowania ponosi
Klient. Klient musi kierowaé si¢ wlkasnym niezaleznym osadem w celu ustalenia, (i) czy Asortyment Esri
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jest odpowiedni dla jego Aplikacji o Wartosci Dodanej oraz (ii) czy Aplikacje o Wartosci Dodanej moga
by¢ bezpiecznie uzywane przez uzytkownikéw koncowych i inne osoby trzecie.

B.3.4 Zastrzezenie

a. Zastrzezenie dotyczace Internetu. Zadna ze stron nie bedzie ponosié¢ odpowiedzialnosci za szkody,
zgodnie z definicjg prawa, wynikle wskutek dziatlania lub zaprzestania dziatania Internetu lub z
powodu wprowadzenia przepiséw dotyczacych Internetu, ktére moga ograniczaé¢ dziatanie Cloud
Services lub go zabrania¢.

b. Strony internetowe oso6b trzecich; Tresci Oséb Trzecich. Firma Esri nie odpowiada za strony
internetowe oséb trzecich ani Tresci Oséb Trzecich pojawiajace sie lub wymienione w Asortymencie
Esri lub na stronach Esri, w tym na stronach www.esri.com, developers.arcgis.com,
livingatlas.arcgis.com i www.arcgis.com. Podawanie odnosnikéw do stron internetowych i zasobéw
oso6b trzecich nie sugeruje zadnego rodzaju rekomendacji, powigzania ani sponsoringu.

c. Nota prawna dotyczgca sztucznej inteligenciji (Al) i uczenia maszynowego (ML). Jak okreslono w
Dokumentacji, pewne elementy Asortymentu Esri mogg zawiera¢ integracje bibliotek oprogramowania
AI/ML oséb trzecich lub utworzone przez Esri lub osoby trzecie wstepnie wyszkolone modele Al/ML
stuzace do réznych zadan, w tym miedzy innymi do detekcji obiektow, zaciemniania obrazoéw,
klasyfikacji obrazéw lub rozpoznawania tekstu badz mowy. Klient moze korzysta¢ z tych funkcji
wedlug swojego uznania, a takie funkcje AlI/ML dostarczane sg w stanie ,,takim, w jakim s3”, bez
zadnego rodzaju gwarancji. W pewnych przypadkach Asortyment Esri moze zapewniaé¢ Klientom
mozliwos¢ konfigurowania swoich wilasnych niestandardowych modeli AI/ML w celu spetnienia
unikatowych wymogoéw Klienta, na wylgczne ryzyko Klienta, z wyjatkiem wyraznych gwarancji
zawartych w niniejszej Umowie.

B.3.5 Wylaczny srodek naprawczy. W przypadku naruszenia przez Esri ograniczonych gwarancji okreslonych w
tym punkcie wytgczny srodek naprawczy przystugujacy Klientowi oraz catkowita odpowiedzialno$é Esri beda
obejmowac wymiang wszelkich wadliwych nosnikéw oraz (i) naprawe, skorygowanie lub obejscie problemu
dotyczgcego Asortymentu badz Ustug Esri lub (ii) wedtug uznania Esri, wypowiedzenie prawa Klienta do
korzystania z Asortymentu lub Ustug Esri, ktore nie spetniajg ograniczonych gwaranciji Esri i zwrot uiszczonych za
nie opfat.

ARTYKUL B.4 — OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

B.4.1 Wylaczenie odpowiedzialnosci.

(a) Odpowiedzialnos¢ Klienta, Esri ani zadnego uprawnionego dystrybutora Esri lub innego
licencjodawcy w zadnym przypadku nie bedzie obejmowaé zadnych szkéd posrednich, szczegélnych,
ubocznych lub wtérnych, utraconych zyskéw, niedokonanych sprzedazy, utraty wartosci
przedsiebiorstwa badz kosztéw nabycia zastepczych towaréw lub ustug.

(b) Ani Klient, ani Esri, ani jakikolwiek autoryzowany dystrybutor Esri lub licencjodawca bedacy osoba
trzecig nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie przekraczajace stosowne
optaty licencyjne, aktualne optaty za subskrypcje lub optaty za Ustugi, uiszczane lub nalezne na rzecz
Esri w ciagu okresu dwunastu (12) miesiecy przed data zaistnienia przyczyny roszczenia.

B.4.2 Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci w poprzednim punkcie nie majg zastosowania do naruszenia,
niewtasciwego korzystania lub przywtaszczenia przez Klienta praw wiasnosci intelektualnej Esri lub
licencjodawcow Esri, ani takze do zobowigzah w zakresie przejecia odpowiedzialnosci przez kazdg ze stron,
razgcego zaniedbania, winy umysinej lub naruszenia postanowien niniejszej Umowy dotyczgcych spetnienia
Wymogéw Eksportowych.

B.4.3 Zastosowanie wyltaczen i ograniczen. Firma Esri lub autoryzowany dystrybutor Esri ustalili optaty oraz
zawarli niniejszg Umowe zgodnie z wytgczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w niniejszej
Umowie; optaty odzwierciedlajg rozktad ryzyka stanowigcy zasadniczg podstawe umowy miedzy stronami.
Powyzsze ograniczenia beda obowigzywa¢ niezaleznie od tego, czy strona jest Swiadoma mozliwosci
powstania jakichkolwiek szkéd i bez wzgledu na niespetnienie zasadniczego zatozenia jakichkolwiek
wylacznych, ograniczonych srodkéw naprawczych.
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B.4.4 Powyzsze zastrzezenia, ograniczenia i wytgczenia moga by¢ niewazne w niektérych systemach prawnych
oraz majg zastosowanie tylko w zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe w systemie prawnym
obowigzujgcym Klienta. Klientowi mogg przystugiwa¢ dodatkowe prawa, ktérych nie mozna uchyli¢ ani sie zrzec.
Firma Esri nie ma na celu ograniczenia, w zadnym stopniu niedozwolonym przez prawo, udzielonych Klientowi
gwarancji ani przystugujgcego mu zado$cuczynienia.

ARTYKUL B.5 — PRZEJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI
B.5.1 Definicje. Ponizsze definicje uzupetniajg definicje przedstawione w Zatgczniku A:

a. ,Roszczenie” oznacza jakiekolwiek roszczenie, powddztwo lub zgdanie osoby trzecie;j.

b. ,,Zwolnieni z Odpowiedzialnos$ci” oznacza Klienta i jego czionkdéw zarzgdu, wyzsze kierownictwo oraz
pracownikow.

c. ,Roszczenie z tytulu Naruszenia” oznacza jakiekolwiek Roszczenie oparte na twierdzeniu, ze korzystanie z
Asortymentu Esri przez Klienta lub uzyskanie dostepu do tego Asortymentu narusza okre$lone patenty,
prawa autorskie, prawa do znaku towarowego lub tajemnice handlowe.

d. ,,Straty” oznaczajg wydatek, odszkodowanie za szkode, kwoty wynikajace z ugody, koszty lub wydatki, w
tym zasgdzone koszty obstugi prawne;.

B.5.2 Przejecie odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutlu Naruszenia.

a. Firma Esri przejmie od Zwolnionych z Odpowiedzialnosci odpowiedzialnosé cywilng oraz dokona na rzecz
Zwolnionych z Odpowiedzialnosci stosownej rekompensaty z tytutu jakichkolwiek Strat wynikajgcych z
Roszczenia z tytutu Naruszenia.

b. Jesli firma Esri stwierdzi, ze Roszczenie z tytutu Naruszenia jest zasadne, Esri na wtasny koszt moze: (i)
uzyskac¢ prawa dla Klienta do dalszego korzystania z Asortymentu lub Ustug Esri lub (ii) zmodyfikowac¢
Asortyment lub Ustugi Esri, zachowujgc przy tym zasadnicze podobienstwo funkcjonalnosci. Jedli zadna z
tych opcji nie jest uzasadniona z handlowego punktu widzenia, firma Esri moze wypowiedzie¢ prawo Klienta
do korzystania z Asortymentu Esri i zwrdci wszelkie (a) opfaty licencyjne wniesione przez Klienta za
naruszajgcy Asortyment lub Ustugi Esri nabyte w ramach Licencji Bezterminowej, z uwzglednieniem
podstawowej amortyzac;ji liniowej w okresie pieciu lat, liczgc od poczatkowej daty dostawy, lub (b)
niewykorzystane czesci opfat uiszczonych za Licencje Okresowe, Subskrypcje i Wsparcie.

c. Firma Esri nie ma obowigzku obrony przed Roszczeniem z tytutu Naruszenia ani przejecia odpowiedzialnosci
Klienta w zakresie, w jakim Roszczenie z tytutu Naruszenia wynika (i) z potgczenia Asortymentu lub Ustug
Esri z produktem, procesem, systemem lub elementem niedostarczonym przez Esri lub nieokreslonym przez
Esri w Specyfikaciji; (ii) z modyfikacji Asortymentu lub Ustug Esri przez kogokolwiek innego niz Esri lub
kontrahenci dziatajgcy w imieniu Esri; (iii) ze zgodnos$ci ze specyfikacjami Klienta lub (iv) z korzystania z
Asortymentu lub Ustug Esri po dostarczeniu zmodyfikowanej wersji przez Esri w celu unikniecia naruszenia
badz po wypowiedzeniu prawa Klienta do korzystania z Asortymentu lub Ustug Esri.

B.5.3 Ogélne zwolnienie z odpowiedzialnosci. Firma Esri przejmie od Zwolnionych z Odpowiedzialnosci
odpowiedzialno$¢ cywilng oraz dokona na rzecz Zwolnionych z Odpowiedzialno$ci stosownej rekompensaty z
tytutu jakichkolwiek Strat wynikajgcych z jakiegokolwiek Roszczenia dotyczgcego obrazen ciata, $mierci lub szkéd
na majatku rzeczowym lub nieruchomos$ci, wniesionego przeciwko Zwolnionym z Odpowiedzialno$ci w zakresie
wynikajgcym z jakiegokolwiek zaniedbania, pominiecia lub winy umysinej Esri lub czionkéw zarzadu, wyzszego
kierownictwa, pracownikéw lub przedstawicieli Esri Swiadczgcych Ustugi podczas przebywania u Klienta.

B.5.4 Warunki przejecia odpowiedzialnosci. Jako warunki zwolnienia z odpowiedzialnosci Zwolniony z
Odpowiedzialnosci (i) niezwtocznie powiadomi pisemnie Esri o Roszczeniu; (ii) dostarczy wszystkie dostepne
dokumenty opisujgce Roszczenie; (iii) odda Esri petng kontrole nad prowadzeniem sprawy oraz wszelkimi
dziataniami i negocjacjami zwigzanymi z obrong lub zawarciem ugody w sprawie dotyczgcej Roszczenia i (iv)
bedzie w uzasadniony sposdb wspdtpracowac przy obronie przed Roszczeniem, na zgdanie oraz na koszt Esri.

B.5.5 Niniejszy rozdziat okresla calos¢ zobowigzan Esri, autoryzowanego dystrybutora i
innych licencjodawcow Esri w zakresie jakiegokolwiek Roszczenia, z tytutu ktérego Esri musi zwolni¢
Klienta z odpowiedzialnosci.
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ARTYKUL B.6 — UBEZPIECZENIE
W przypadku $wiadczenia ustug przez Esri, Esri zapewni co najmniej nastepujgcg ochrone ubezpieczeniows;:

a. Kompleksowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej lub ubezpieczenie ogdinej dziatalnosci
gospodarczej przy minimalnym zakresie ochrony 1 000 000,00 USD réwnym tgcznemu wspolnemu limitowi
dla jednego zdarzenia ubezpieczeniowego z tytutu obrazen ciata, w tym $mierci, oraz odpowiedzialnosci za
uszkodzenie mienia, w tym obejmujace;j:

wypadki na terenie przedsiebiorstwa oraz powstate w wyniku jego dziatalno$ci;
0g0Ing odpowiedzialnos¢ kontraktows;

rozszerzone ubezpieczenie szkdd majgtkowych;

niezaleznych wykonawcow;

uszczerbek na zdrowiu, z wykreslonym wytgczeniem pracownikow; oraz
odpowiedzialno$¢ cywilng za wykonane ustugi.

ook wN =

b. Ubezpieczenie od odszkodowan dla pracownikéw, ze zrzeczeniem sie subrogacji, w kwocie zgodnej z
ustawowymi limitami.

ARTYKUL B.7 — BEZPIECZENSTWO | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

B.7.1 Bezpieczenstwo. Firma Esri publikuje informacje o oferowanych funkcjach bezpieczernstwa na stronie
https://trust.arcgis.com. Klient moze przekazaé personelowi Esri dostep do systemoéw Klienta lub do danych
osobowych, danych kontrolowanych bgdz danych wrazliwych oséb trzecich lub Klienta, jesli dostep jest

bedzie korzysta¢ ze stosownych zabezpieczen administracyjnych, technicznych i fizycznych w celu ochrony
takich danych i ochrony przed nieuprawnionym dostepem. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za (i) potwierdzenie,
ze opublikowane srodki kontroli Esri w zakresie bezpieczehstwa i prywatnosci spetniajg wszystkie odpowiednie
wymogi prawne dotyczace ochrony Tresci Klienta, i (ii) przekazywanie lub udostepnianie Tresci Klienta za
posrednictwem Cloud Services wylgcznie, jesli jest to dopuszczalne z prawnego punktu widzenia. Firma Esri nie
odpowiada za analize Tresci Klienta w celu zapewnienia zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami i
uregulowaniami prawnymi. Klient zobowigzuje sie skontaktowac¢ sie z Esri pod adresem securesupport@esri.com
w celu uzyskania dalszych instrukcji przed przekazaniem Tresci Klienta wymagajacych $rodkéw bezpieczehstwa
innych niz oferowane funkcje bezpieczenstwa Esri.

B.7.2 Ztosliwy Kod. Firma Esri dotozy uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran, aby Asortyment
Esri nie przyczynit sie do przekazania Klientowi zadnego Zto$liwego Kodu. Firma Esri nie ponosi
odpowiedzialnosci za Ztosliwy Kod, ktéry mégtby by¢ wprowadzany do Asortymentu Esri przez Klienta lub za
posrednictwem Tresci Osob Trzecich.

B.7.3 Spetnienie wymogow eksportowych. Kazda ze stron bedzie przestrzega¢ wszystkich przepiséw prawa
wiasciwego w zakresie eksportu i sankcji handlowych, w tym przepiséw Export Administration Regulations (EAR)
Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych, International Traffic in Arms Regulations (ITAR) Departamentu
Stanu Stanéw Zjednoczonych, przepisow Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych, Biura ds. Kontroli
Aktywéw Zagranicznych (OFAC) i innych wiasciwych przepiséw dotyczgcych eksportu. Klient nie bedzie
eksportowac, reeksportowac, przekazywac, wydawaé ani w zaden inny sposob zbywac¢ w catosci lub w czesci
Ustug lub Asortymentu Esri do krajow objetych embargiem przez Stany Zjednoczone (aktualnie sg to: Iran, Korea
Pétnocna, Kuba, Rosja, Biatorus, krymski rejon Ukrainy, Doniecka Republika Ludowa i Luganska Republika
Ludowa) ani do podmiotdéw lub oséb znajdujgcych sie na ,czarnych listach”, ani nie bedzie zapewnia¢ tym krajom,
podmiotom lub osobom mozliwosci dostepu, przesytania i uzywania Ustug lub Asortymentu Esri, chyba Ze bedzie
to zgodne z obowigzujgcymi wéwczas w Stanach Zjednoczonych przepisami prawa dotyczgcymi eksportu. Bez
stosownego zezwolenia ze strony administracji Stanéw Zjednoczonych Klient nie bedzie eksportowac,
reeksportowac, przekazywaé ani korzysta¢ z Ustug lub Asortymentu Esri w zakresie okreslonych dziatan lub
zastosowan nuklearnych, chemicznych lub biologicznych albo dotyczgcych pociskéw rakietowych. Klient
bezzwtocznie powiadomi pisemnie Esri, jesli jakakolwiek agencja lub jednostka administracji Stanow
Zjednoczonych odméwi Klientowi licenciji eksportowych, zawiesi je lub cofnie. Klient nie bedzie przekazywaé,
przechowywac¢ ani przetwarza¢ w Cloud Services Tresci Klienta (i) o Numerze Klasyfikacji Kontroli Eksportu
(ECCN) innym niz EAR99 lub (ii) podlegajacych przepisom ITAR w zakresie kontroli eksportu ze Stanéw
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Zjednoczonych badz (iii) podlegajacych przepisom EAR, jezeli host chmury znajduje sie na liScie Specjalnie
Oznaczonych Obywateli przez rzad USA, liscie Zakazanych Osdb Fizycznych i Prawnych lub liscie Oséb
Niezweryfikowanych badz jakiejkolwiek innej liscie ograniczajgcej rzgdu USA. Klient z wyprzedzeniem
poinformuje firme Esri o tym, czy Swiadczenie przez Esri jakichkolwiek Ustug lub oferowanie przez Esri
jakiejkolwiek czesci Asortymentu Esri dotyczy jakichkolwiek artykutéw obronnych, ustug obronnych lub danych
technicznych zdefiniowanych odpowiednio w par. 120.31, 120.32 i 120.33 ITAR. Do czasu uzyskania przez Esri
niezbednej licencji eksportowej od rzadu Stanéw Zjednoczonych Esri nie bedzie $wiadczy¢ zadnych takich Ustug
ani oferowac jakiejkolwiek czesci Asortymentu Esri. W razie koniecznosci Klient zapewni Esri stosowng pomoc
w zakresie ubiegania sie o licencje eksportowg i jej uzyskania.

B.7.4 Ochrona danych. Esri publikuje swoje informacje o ochronie prywatnosci w Polityce prywatnosci Esri i
Uzupetniajgcej polityce prywatnosci w zakresie produktow i ustug oraz bedzie przetwarza¢ dane osobowe
zgodnie z warunkami Aneksu dotyczgcego przetwarzania danych dostepnego pod adresem
https://www.esri.com/en-us/privacy/privacy-gdpr.

Artykut B.8 — Cloud Services

B.8.1 Zakazane sposoby korzystania. Klient zobowigzuje sie nie przekazywac¢ Tresci Klienta, nie uzyskiwac
dostepu do Cloud Services ani nie korzysta¢ z Cloud Services w sposéb polegajacy na:

a. tworzeniu lub przesytaniu spamu, spoofingu, phishingu albo obrazliwych, nienawistnych lub oszczerczych
materiatow, prébach nekania lub grozenia przemocg fizyczng;

przechowywaniu lub przesytaniu jakichkolwiek Ztosliwych Kodow;

naruszaniu jakichkolwiek przepiséw lub uregulowan;

naruszaniu lub nieodpowiednim wykorzystaniu praw oséb trzecich;

badaniu, skanowaniu lub testowaniu luk w zabezpieczeniach Cloud Services ani tamaniu jakichkolwiek
zabezpieczen lub mechanizmow uwierzytelniania uzywanych przez Cloud Services bez pisemnej zgody
osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo produktu Esri; lub

f. testowaniu dostepnosci, wydajnosci i funkcjonalnosci Cloud Services.

cooo

B.8.2 Przerwa w dostarczaniu Ustug. Awarie systemu lub inne zdarzenia bedgce poza uzasadniong kontrolg
Esri moga zakiécac dostep Klienta do Cloud Services. Esri moze nie by¢ w stanie dostarczy¢ powiadomienia o
takich zaktéceniach z wyprzedzeniem.

B.8.3 Tresci Klienta.

a. Klient przyznaje Esri i podwykonawcom Esri niewytgczne, niezbywalne, obejmujgce caty swiat prawa do
hostingu, uruchamiania, modyfikowania oraz powielania Tresci Klienta w zakresie niezbednym do
udostepniania Klientowi Cloud Services. Bez pisemnej zgody Klienta firma Esri nie bedzie uzyskiwaé dostepu
do Tresci Klienta, korzysta¢ z nich ani ich ujawnia¢, z wytgczeniem uzasadnionej koniecznosci, gdy bedzie to
niezbedne do obstugi korzystania przez Klienta z Cloud Services. Poza ograniczonymi prawami udzielonymi
Esri na mocy niniejszej Umowy Klient zachowuje wszelkie prawa i tytuty do Tresci Klienta oraz wynikajgce z
nich korzysci.

b. W przypadku uzyskiwania dostepu przez Klienta do Cloud Services za pomocg aplikacji zapewnianej przez
osobe trzecig firma Esri moze ujawnic Tresci Klienta danej osobie trzeciej, gdy jest to konieczne w celu
zapewnienia wspotdziatania miedzy aplikacja, Cloud Services i Tresciami Klienta.

c. Firma Esri moze ujawni¢ Tresci Klienta, jesli wymagac¢ tego bedzie prawo lub na mocy prawomocnego
wyroku sgdu lub decyzji innej instytucji rzgdowej; w takim przypadku Esri podejmie uzasadnione préby
ograniczenia zakresu takiego ujawnienia.

d. W przypadku zakonczenia korzystania przez Klienta z Cloud Services firma Esri

1. udostepni Klientowi jego Tresci w celu ich pobrania przez okres 30 dni, chyba Zze Klient poprosi o krotszy
okres dostepnosci lub udostepnienie danych przez Esri zostanie prawnie zakazane; lub

2. pobierze wszystkie Tresci Klienta znajdujgce sie w posiadaniu Esri na wybrany przez Klienta nosnik i
dostarczy je Klientowi.
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Esri nie bedzie mie¢ zadnych zobowigzan dotyczgcych przechowywania lub zwrotu Tresci Klienta po
zakonczeniu korzystania z Cloud Services.

B.8.4 Usuwanie Tresci Klienta. Firma Esri moze usuna¢ lub skasowa¢ Tresci Klienta, jesli istnieje uzasadniony
powdd do przypuszczen, ze przekazanie ich do Cloud Services lub korzystanie z nich w Cloud Services istotnie
narusza niniejszg Umowe. W uzasadnionych okoliczno$ciach Esri zawiadomi Klienta przed usunigciem Tresci
Klienta. Esri odpowie na kazde zgdanie usuniecia informacji wystosowane na podstawie ustawy Digital
Millennium Copyright Act, zgodnie z zasadami Esri dotyczgcymi praw autorskich, dostepnymi na stronie
www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Przerwa w dostarczaniu Ustug. Firma Esri moze zawiesi¢ dostep do Cloud Services, (i) jesli Klient w
sposob istotny naruszy niniejszg Umowe i nie usunie w terminie przyczyny tego naruszenia; (ii) jesli Esri zasadnie
stwierdzi, ze korzystanie z Cloud Services przez Klienta narazi Esri na bezposrednig odpowiedzialno$¢ prawng
lub negatywnie wptynie na integralnos¢, funkcjonalnos¢ lub uzytecznosc Cloud Services; (iii) z powodu
prowadzenia planowanych prac konserwacyjnych; (iv) w przypadku zagrozenia lub ataku na Cloud Services; lub
(v) w przypadku, gdy korzystanie z Cloud Services bedzie prawnie zakazane lub regulowane w takim stopniu, ze
dalsze swiadczenie tych ustug bedzie stanowi¢ trudnosé handlowa. W miare mozliwosci Esri powiadomi Klienta z
wyprzedzeniem o zawieszeniu swiadczenia Cloud Services i da Klientowi stosowng mozliwos¢ podjecia dziatan
naprawczych.

Esri nie odpowiada za jakiekolwiek szkody, straty lub zobowigzania wynikajgce z przerwy w dostarczaniu Cloud
Services lub z ich zawieszenia czy z usuniecia Tresci Klienta na zasadach okreslonych powyzej.

B.8.6 Powiadomienia kierowane do Esri. Klient niezwtocznie poinformuje Esri, jesli dowie sie o jakimkolwiek
nieuprawnionym korzystaniu z subskrypciji Klienta lub jakimkolwiek innym naruszeniu zasad bezpieczenstwa w
odniesieniu do Cloud Services.

ARTYKUL B.9 — POSTANOWIENIA OGOLNE

B.9.1 Platnosé. Klient zaptaci kazdg prawidiowo wystawiong fakture nie pézniej niz w ciggu 30 dni od jej
otrzymania i przekaze ptatnos¢ na adres podany na fakturze. Klienci spoza Stanéw Zjednoczonych optacg faktury
uprawnionego dystrybutora na warunkach pfatnosci okreslonych przez tego dystrybutora.

B.9.2 Informacje zwrotne. Esri moze w dowolny sposdéb korzysta¢ z wszelkich informacji zwrotnych, sugestii
i présb dotyczgcych ulepszenia Produktu, dostarczonych Esri przez Klienta.

B.9.3 Patenty. Klientowi nie wolno wystepowaé o przyznanie obowigzujgcych na catym swiecie patentow lub
innych praw o podobnym charakterze dotyczgcych rozwigzan, w ktérych zawarto lub ktérych podstawg sg
jakiekolwiek Produkty, ani tez zezwalaé innym uzytkownikom na takie wystepowanie. Niniejszy wyrazny zakaz
wystepowania o patenty nie bedzie miat zastosowania do oprogramowania i technologii Klienta, chyba ze w
zakresie, w jakim Produkty lub jakakolwiek ich cze$¢ stanowig czes¢ zastrzezenia patentowego lub przyktadu
zastosowania przedstawionego we wniosku patentowym lub innym podobnym wniosku.

B.9.4 Zastrzezone.

B.9.5 Podatki, optaty i koszty transportu. Ceny Asortymentu i Ustug Esri, ktére firma Esri podaje Klientowi, nie
uwzgledniajg zadnych stosownych podatkéw i optat, w tym w szczegdlnosci podatku od sprzedazy, podatku od
uzytkowania, podatku od warto$ci dodanej (VAT), cet, optat lub taryf importowych, kosztéw transportu i obstugi
oraz optat rejestracyjnych dostawcy. Esri doda wszelkie wymagane do uiszczenia opfaty do tgcznej kwoty na
fakturze dla Klienta. Esri moze uwzgledni¢ szacunkowe podatki oraz koszty transportu i obstugi w swoich
ofertach, ale moze skorygowac te optaty na fakturze. W przypadku Klientéw spoza Stanéw Zjednoczonych
uprawniony dystrybutor moze uwzglednia¢ podatki lub optaty w ofertach zgodnie z wtasnymi zasadami.

B.9.6 Weryfikacja zgodnosci. Klient bedzie prowadzi¢ doktadng i kompletng ewidencje zwigzang z
przestrzeganiem zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Firma Esri lub autoryzowany dystrybutor Esri
moze przeprowadzi¢ przeglad zgodnosci tej ewidencji nie wczesniej niz po 14 dniach roboczych od przestania
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pisemnego powiadomienia o zamiarze dokonania tego przeglagdu badz wyznaczy¢ niezalezng osobe trzecig do
przeprowadzenia przegladu zgodnosci w imieniu Esri lub autoryzowanego dystrybutora Esri. Klient niezwtocznie
skoryguje wszelkie uchybienia stwierdzone podczas przeglagdu zgodnosci. Esri ani uprawniony dystrybutor Esri
nie mogg przeprowadzi¢ przeglagdu zgodnosci Klienta w ciggu 12 miesiecy od zakohczenia wczesniejszego
przegladu zgodnosci, ktéry nie wykazat Zadnych istotnych uchybieh po stronie Klienta.

B.9.7 Brak dorozumianych zrzeczen. Zaniechanie przez strone egzekwowania ktéregokolwiek z postanowien
niniejszej Umowy nie jest odstgpieniem strony od takiego postanowienia lub zrzeczeniem sie przez strone prawa
do egzekwowania tego lub innego postanowienia w przysziosci.

B.9.8 Czesciowa niewaznosé. Jesli ktorekolwiek postanowienie niniejszej Umowy jest z jakichkolwiek powoddéw
niewykonalne, (i) zostanie ono przeksztatcone w zakresie niezbednym do zapewnienia wywotania pierwotnie
zamierzonych skutkéw prawnych, (ii) pozostate postanowienia niniejszej Umowy pozostang w mocy.

B.9.9 Nastepcy prawni i cesjonariusze. Klient nie bedzie cedowat, sublicencjonowat ani przenosit swoich praw
lub zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Esri i
autoryzowanego dystrybutora Esri, a wszelkie tego typu dziatania podejmowane przez Klienta bez takiej zgody
zostang uznane za niewazne. Niniejsza Umowa bedzie wigzgca dla odpowiednich nastepcéw prawnych i
cesjonariuszy stron niniejszej Umowy. Niezaleznie od powyzszych postanowien, kontrahent, ktéry ma dostarczy¢
Produkty w ramach kontraktu rzgdowego, moze przenies¢ niniejszg Umowe i nabyte w celu dostawy Produkty na
swoich klientéw rzgdowych po pisemnym powiadomieniu Esri, pod warunkiem ze 6w klient rzagdowy zaakceptuje
warunki niniejszej Umowy. Za obopdlng zgodg Podmioty Stowarzyszone Esri mogg dostarcza¢ Asortyment Esri i
Swiadczy¢ Ustugi na warunkach niniejszej Umowy; w takich przypadkach w Dokumentach Zamdéwienia Podmiot
Stowarzyszony zostanie okre$lony jako strona dostarczajgca Asortyment Esri i Swiadczgca ustugi. Uprawnieni
dystrybutorzy Esri nie sg Podmiotami Stowarzyszonymi Esri.

B.9.10 Zachowanie mocy prawnej. Glosariusz Termindw i postanowienia artykutéw zatytutowanych
»Ograniczone Gwarancje i Zastrzezenia”, ,Ograniczenie Odpowiedzialnosci’, ,Przejecie Odpowiedzialnosci” i
.Postanowienia Ogdlne” w niniejszych Ogdélnych Postanowieniach i Warunkach zachowujg moc prawng rowniez
po wygasnieciu lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy.

B.9.11 Amerykanski Klient rzagdowy. Produkty sg elementami komercyjnymi, wytworzonymi naktadem
prywatnym i dostarczonymi Klientowi na mocy niniejszej Umowy. Jesli Klient jest amerykanska jednostka
rzgdowa lub amerykanskim kontrahentem rzgdowym, Esri udziela Klientowi licencji lub oferuje subskrypcje na
mocy niniejszej Umowy, zgodnie z par. 12.211/12.212 Federal Acquisition Regulation (FAR) lub par. 227.7202
Defense Federal Acquisition Regulation Supplement (DFARS). Dane Esri oraz Online Services nabywane na
mocy par. 227.7202 DFARS podlegajg licencji lub subskrypcji jako komercyjne oprogramowanie komputerowe
nabywane na mocy DFARS. Produkty podlegajg ograniczeniom, a niniejsza Umowa $cisle okresla zasady
modyfikacji, powielania, wprowadzania na rynek, wyswietlania, ujawniania oraz korzystania z Produktéw przez
Klienta, a takze dziatanie tych Produktéw. Postanowienia Umowy niezgodne z przepisami prawa federalnego nie
majg zastosowania. Amerykanski Klient rzadowy moze przekaza¢ Oprogramowanie do dowolnego ze swoich
obiektow, do ktérych przekazuje komputery, na ktérych zainstalowat takie Oprogramowanie. W przypadku gdy
jakikolwiek sad, arbitraz lub komisja uzna, ze amerykanski Klient rzgdowy ma wieksze prawa do jakiejkolwiek
czesci Produktéw zgodnie z obowigzujgcym prawem o zamowieniach publicznych, prawa takie beda dotyczyly
jedynie wskazanych czesci.

B.9.12 Prawo wlasciwe. Niniejsza Umowa nie podlega Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw.

a. Jednostki rzgdowe. Jesli Klient jest jednostkg rzgdowa, prawem wiasciwym dla wyktadni niniejszej Umowy
jest prawo obowigzujgce w systemie prawnym Klienta.

b. Jednostki inne niz rzadowe. Prawem wia$ciwym dla wykfadni niniejszej Umowy jest wylgcznie prawo
federalne Stanéw Zjednoczonych i prawo stanu Kalifornia bez uwzglednienia zawartych tam norm prawa
kolizyjnego.
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B.9.13 Rozwigzywanie sporéw. Strony beda korzysta¢ z nastepujgcych procesdéw rozwigzywania sporow:

a. Swiadczenia nieodszkodowawcze. Kazda ze stron ma prawo domagaé¢ sie wydania nakazu lub zakazu
sgdowego lub domaga¢ sie innych swiadczen nieodszkodowawczych w sadzie wtasciwym miejscowo, bez
wymogu ztozenia zabezpieczenia lub poreczenia lub udowodnienia szkody jako warunku przyznania
Swiadczenia.

b. Amerykanskie agencje rzadowe. Niniejsza Umowa podlega przepisom ustawy z 1978 roku o sporach
wynikajacych z uméw (Contract Disputes Act) wraz ze zmianami (41 USC 601-613).

c. Inne jednostki rzagdowe. Esri bedzie przestrzegaé¢ obowigzkowych zasad rozwigzywania sporéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

d. Arbitraz. Poza opisanymi powyzej przypadkami, strony poddadzg sie wigzgcemu arbitrazowi w celu
rozwigzania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktérych nie da sie rozstrzygnaé¢ w drodze
negocjacji. Jesli Klient przebywa w Stanach Zjednoczonych Ameryki lub na terytoriach USA lub obszarach
nalezacych do USA, rozstrzygniecie sporéw podlega postepowaniu arbitrazowemu Amerykanskiego
Stowarzyszenia Arbitrazowego zgodnie z przyjetymi przez to Stowarzyszenie zasadami arbitrazu
handlowego. Jesli Klient przebywa poza terenem Stanéw Zjednoczonych, rozstrzygniecie sporéw podlega
postepowaniu zgodnie z zasadami arbitrazu Miedzynarodowej Izby Handlowej. Strony wyznaczg jednego
arbitra zgodnie z obowigzujgcymi zasadami arbitrazu. Jezykiem arbitrazu bedzie jezyk angielski.
Postepowanie arbitrazowe odbedzie sie w uzgodnionym miejscu. Kazda ze stron udostepni na zgdanie
drugiej strony posiadane dokumenty oraz przedstawi swiadkéw w zakresie najwazniejszych aspektow sporu.

B.9.14 Sita wyzsza. Strona nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznione wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy w okresie, w ktérym takie niewykonanie lub op6éznione
wykonanie wynika z przyczyn bedacych poza uzasadniong kontrolg tej strony. Przyczyny takie obejmujg miedzy
innymi zdarzenia losowe, konflikty zbrojne, strajki lub spory zbiorowe, ataki cybernetyczne, przepisy i regulacje,
rozporzgdzenia wykonawcze oraz wszelkie inne dziatania sity wyzsze;j.

B.9.15 Niezalezny wykonawca. Esri jest i zawsze bedzie niezaleznym wykonawca. Zadne postanowienia
niniejszej Umowy nie tworzg relacji pracodawca—pracownik, zleceniodawca—zleceniobiorca ani relacji typu joint
venture pomiedzy Esri lub autoryzowanym dystrybutorem Esri, a Klientem. Zadna ze stron nie jest upowazniona
do zawierania uméw w imieniu drugiej strony ani do dziatania w imieniu drugiej strony w inny sposdb.

B.9.16 Powiadomienia. Klient moze przesytaé¢ Esri powiadomienia wymagane zgodnie z niniejszg Umowg na
nastepujgcy adres:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Adresat: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: +1 909-793-2853

E-mail: LegalNotices@esri.com
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