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แก้ไขเมื่อ 19 กรกฎาคม 2023 

ข้อความสำคัญ—โปรดอ่านอย่างละเอียด 

 

หากคุณยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขท้ังหมดท่ีมีอยู่ในข้อตกลงฉบับนี้ให้เป็นข้อตกลงข้ันสุดท้ายของคู่สัญญาท้ังสอง

ฝ่ายเก่ียวกับการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอและการบริการของ Esri เหล่านี้ของคุณแตเ่พียงผู้เดยีวแล้ว Esri 

เต็มใจท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอและการบริการของ Esri แก่คุณเท่านั้น เว้นแต่จะถูกแทนท่ีโดยข้อตกลง

การอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ท่ีลงนามระหว่างคุณกับ Esri โปรดอ่านข้อกำหนดและเงื่อนไขอย่างละเอยีด คุณไม่สามารถ

ใช้ข้อเสนอของ Esri ได้จนกว่าคุณจะได้ยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับนี้ หากคุณไม่ยอมรับ

ข้อกำหนดและเงื่อนไขตามท่ีระบุไว้ ให้คลิก "ฉันไม่ยอมรับข้อตกลงหลัก" ด้านล่าง จากนั้นคุณอาจร้องขอให้คืน

ค่าธรรมเนียมท่ีได้ชำระไปแล้ว 

 

ข้อตกลงหลักฉบับนี้ ("ข้อตกลง") ทำข้ึนระหว่างคุณ ("ลูกค้า") และ Environmental Systems Research Institute, Inc. 

("Esri") ซ่ึงเป็นบริษัทในรัฐแคลิฟอร์เนีย ต้ังอยู่ท่ี 380 New York Street, Redlands, California 92373-8100 USA 
 

เอกสารแนบท้าย ก ระบุคำจำกดัความของคำศัพท์ท่ีใช้อักษรตัวใหญ่ท่ีมีอยู่ในข้อตกลงฉบับนี้ ในแต่ละสว่นของข้อตกลงนี้อาจมี
การระบุคำจำกัดความเพิ่มเติมซ่ึงนำมาใช้โดยเฉพาะภายในส่วนนั้น 
 

1.0 การอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยท่ัวไปและข้อจำกัด 

 

1.1 การอนุญาตให้ใช้สิทธิ เม่ือพิจารณาถงึการชำระเงินค่าธรรมเนียมท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดตามข้อตกลงฉบับนี้ของลูกค้า แล้ว 
Esri 
 
ก. จัดหาการบริการให้ตามท่ีระบุไว้ในข้อตกลงนี้; 
ข. ยินยอมให้ลูกค้าใช้ใบอนุญาตท่ีไม่ผูกขาด (nonexclusive license) และใบอนุญาตท่ีไม่สามารถเปล่ียนมือได้ 

(nontransferable license) หรือการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าถึงและใช้ข้อเสนอของ Esri ตามท่ีระบุไว้ในข้อกำหนด
คุณลักษณะและเอกสารการสั่งซ้ือท่ีใช้บังคับ; และ 

ค. อนุญาตให้ลูกค้าคัดลอกและทำการพัฒนางานเอกสารเพื่อการใช้งานภายในของลูกค้าเองร่วมกับการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการ
นำเสนอของ Esri ท่ีได้รับอนุญาตแล้วของลูกค้า ลูกค้าจะต้องใส่ข้อความการระบุถึงลิขสิทธ์ิต่อไปนี้ท่ีแสดงถึงการยอมรับใน

สิทธ์ิความเป็นเจ้าของของ Esri และผู้ให้อนุญาตเอาไว้ในผลงานสืบเนื่องใดๆ : 
 
 "ส่วนต่างๆ ของเอกสารนี้รวมถงึทรัพย์สินทางปัญญาของ Esri และผู้ให้อนุญาตด้วย โดยจะใช้ภายใต้สิทธิการใช้นี้ 

ลิขสิทธ์ิ© [ลูกค้าจะใส่วันท่ีลิขสิทธ์ิจริงจากแหล่งข้อมูล] Esri และผู้ให้อนุญาต สงวนลิขสิทธ์ิ" 
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การอนุญาตให้ใช้สทิธิในส่วนนี้ (i) มีอยู่ต่อเนื่องในช่วงเวลาของการเป็นสมาชิกหรือระยะเวลาท่ีมีผลใช้บังคับหรือใช้ได้ตลอดไป
หากไม่มีระยะเวลาท่ีบังคับใช้หรือไม่มีการระบุไว้ในเอกสารการสั่งซ้ือและ (ii) อยู่ภายใต้สิทธิเพิ่มเติมและข้อจำกัดในข้อตกลงนี้
รวมถึง เอกสารแนบท้าย ข 
 
1.2 การเข้าถึงระบบเครือข่ายของท่ีปรึกษาหรือผู้รับจ้าง ลูกค้าสามารถอนุญาตให้ท่ีปรึกษาหรือผู้รับจ้างของลูกค้า (i) เป็น
ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri เพื่อประโยชน์ของลูกค้า และ (ii) ใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri เฉพาะ
เพื่อประโยชน์ของลูกค้าแต่เพียงผู้เดียว ลูกค้าจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวสำหรับการปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ของท่ี
ปรึกษาและผู้รับจ้าง รวมถึงจะต้องรับรองว่าท่ีปรึกษาและผู้รับจ้างแต่ละรายจะหยุดใช้ข้อเสนอของ Esri เม่ือทำงานให้ลูกค้าเสร็จ
สิ้นแล้ว ห้ามมิให้ท่ีปรึกษาหรือผู้รับจ้างเข้าถึงหรือใช้ข้อเสนอของ Esri หากไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของลูกค้าแต่เพียงผู้เดียว 
 

1.3 ข้อสงวนสิทธิ์ ข้อเสนอท้ังหมดของ Esri เป็นงานอันมีลิขสิทธ์ิของ Esri และผู้ให้อนุญาต ขอสงวนสิทธ์ิท้ังหมดท่ีไม่ได้ให้ไว้
โดยเฉพาะเจาะจงในข้อตกลงฉบับนี้ 
 
1.4 เนือ้หาของลูกค้า Esri ไม่ได้รับสิทธิใดๆ ในเนื้อหาของลูกค้าภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ นอกเหนือไปจากเท่าท่ีจำเป็นเพื่อจัดหา
บริการและข้อเสนอของ Esri ให้กับลูกค้า 
 
2.0 ซอฟต์แวร์และ Online Services  

 

2.1 คำจำกัดความ คำจำกัดความต่อไปนี้เป็นส่วนเสริมของคำจำกัดความท่ีระบุไว้ใน เอกสารแนบท้าย ก: 

 
a. "ผู้ใช้ไม่ระบุชื่อ" หมายถึงบุคคลท้ังหมดท่ีมีการเข้าถึงแบบสาธารณะ (เช่น ไม่ต้องมีข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้ท่ีระบุช่ือ) ไป

ยังส่วนใดๆ ของเนื้อหาของลูกค้า หรือแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มของลูกค้า 
ข. "ข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบ (Login Credentials) ของแอป" หมายถึงการเข้าสู่ระบบและรหสัผ่านท่ีเกี่ยวข้อง

ของแอปพลิเคชันท่ีระบบสร้างข้ึนเม่ือมีการลงทะเบียนแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มกับ Online Services ซ่ึงเม่ือฝังลงในแอป
พลิเคชันมูลค่าเพิ่มแล้ว จะทำให้แอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มสามารถเข้าถึงและใช้ Online Services ได ้

ค. "สิทธิการใช้งานการใช้แอปเพื่อการค้า" หมายถึงสิทธิการใช้งานเพื่อแจกจ่ายแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มสำหรับบุคคลท่ีสาม
โดยมีค่าธรรมเนียมได้ 

d. "สิทธิการใช้งานพร้อมกัน" หมายถึง สิทธิในการติดต้ังและใช้ซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย และจำนวนผู้ใช้ท่ีใช้
พร้อมกันจะไม่สามารถเกนิกว่าจำนวนสิทธิการใช้ท่ีได้รับ สิทธิการใช้งานพร้อมกนัรวมถึงสิทธิในการใช้งานพาสซีฟเฟลโอ
เวอร์อินสแตนซ์ของซอฟต์แวร์การจัดการใบอนุญาตการใช้งานพร้อมกนัในสภาพแวดล้อมของระบบปฏิบัติการท่ีแยก
ต่างหากสำหรับการสนับสนุนเฟลโอเวอร์ช่ัวคราว 

e. "สิทธิการนำไปใช้" หมายถึงสิทธิในการรวมส่วนประกอบของ ArcGIS Runtime ในแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มและแจกจ่าย
แอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ใช้ของลูกค้าได้ 

f. "สิทธิการใช้บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์สำหรับการนำไปใช้" หมายถึงสิทธิในการใช้ซอฟต์แวร์ภายใต้สิทธิการใช้บนเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์สำหรับการใช้ท้ังหมดท่ีได้รับอนุญาตในข้อตกลงนี้และตามท่ีระบุในเอกสารประกอบ 

g. "สิทธิการใช้บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์สำหรับการพัฒนา" หมายถึงสิทธิในการใช้ซอฟต์แวร์ภายใต้สิทธิการใช้บนเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์เฉพาะเพื่อสร้างและทดสอบแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มตามท่ีระบุในเอกสารประกอบเท่านั้น 
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h. "การใช้เพื่อการพัฒนา" หมายถึงสิทธิในการติดต้ังและใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างและทดสอบแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มตามท่ี
ระบุในเอกสารประกอบ 

 
 i. "สิทธิการใช้สำหรับเฟลโอเวอร์" หมายถึงสิทธิในการติดต้ังซอฟต์แวร์สำรองสำหรับการดำเนนิงานเฟลโอเวอร์ 

(Failover) แต่ซอฟต์แวร์สำรองจะใช้งานได้เฉพาะในช่วงเวลาท่ีไซต์หลักไม่มีการทำงานเท่านัน้ เว้นแต่ในกรณีการ
บำรุงรักษาระบบและการอัปเดตฐานข้อมูล การติดต้ังซอฟต์แวร์สำรองจะไม่มีการใช้งานในขณะท่ีไซต์หลัก (หรือไซต์สำรอง
อ่ืนๆ) กำลังทำงานอยู่ 

j. "ผู้ใช้ท่ีระบุชื่อ" คือพนกังาน ตัวแทน ท่ีปรึกษา หรือผู้รับจ้างของลูกค้าผู้ซ่ึงลูกค้าได้มอบข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบ
ของผู้ใช้ท่ีระบุช่ือไม่ซ้ำกัน ข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบท่ีปลอดภัย (ข้อมูลประจำตัว) โดยท่ีอนุญาตการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ท่ีจำเป็นต้องใช้ข้อมูลประจำตัวดังกล่าวเพื่อเข้าถึงความสามารถด้านการจัดการข้อมูลประจำตัวภายในผลิตภัณฑ์
เพื่อประโยชน์ของลูกค้าแต่เพียงผู้เดียว ในกรณีท่ีใช้เพื่อการศึกษา ผู้ใช้ท่ีมีช่ืออาจรวมถึงนักเรียนท่ีลงทะเบียนแล้ว 

k. "ข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้ซึ่งได้รับการขานชื่อ" หมายถึงการเข้าสู่ระบบและรหสัผ่านท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละบุคคลท่ีทำ
ให้บุคคลสามารถเข้าถึงและใช้ผลิตภัณฑ์ได้ 

l. "สิทธิการใช้งานของผู้ใช้ท่ีมีชื่อ" หมายถึงสิทธิสำหรับผู้ใช้ท่ีมีช่ือเดียวเพื่อใช้การเสนอขาย Esri เฉพาะ 

m. "การสมัครใช้การบริการออนไลน์" หมายถึงการเป็นสมาชิกในระยะเวลาท่ีจำกัด ซ่ึงแสดงสิทธ์ิสำหรับผู้ใช้ท่ีระบุช่ือหนึ่ง
รายหรือมากกว่า เพื่อเข้าถึงและใช้งานการบริการออนไลน์ 

n. "สิทธิการใช้งานสำหรับการเผยแพร่ต่อ" หมายถงึสิทธิใช้งานเพื่อการทำซ้ำและเผยแพร่ซอฟต์แวร์ ซ่ึง 
 
 1. ลูกค้าทำสำเนาและเผยแพร่ซอฟต์แวร์ท้ังชุด 
 2. ข้อตกลงการใช้งานท่ีคุ้มครองซอฟต์แวร์ในขอบเขตเดียวกันกับข้อตกลงนี้ต้องแนบไปกับซอฟต์แวร์แต่ละสำเนาและ

ผู้รับยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงการใช้งาน 
 3. ลูกค้าทำสำเนาการระบุและข้อความแสดงลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการค้า และ 
 4. ลูกค้าไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมผู้อ่ืนสำหรับการใช้ซอฟต์แวร์ 

 
o. "สิทธิการใช้งานบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์" หมายถึงสทิธิการใช้งานเพื่อการติดต้ังและใช้ซอฟต์แวร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้

เป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใดๆ สิทธิการใช้งานบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์อาจอยู่ภายใต้แกนของเซิรฟ์เวอร์ในจำนวนจำกัดหรือการ
นำไปใช้ท่ีมีการเผยแพร่บนเซิร์ฟเวอร์หลายเคร่ืองตามท่ีระบุไว้ในเอกสารการสั่งซ้ือ ถ้ารายละเอียดของซอฟต์แวร์รวมถึง
สิทธิการใช้สำหรับเฟลโอเวอร์ สิทธิการใช้งานบนเคร่ืองเซิรฟ์เวอร์จะรวมสิทธิการใช้สำหรับเฟลโอเวอร์ด้วย 

p. "เคร่ืองมอืสำหรับการแบ่งปัน" หมายถึงความสามารถด้านการเผยแพร่ซ่ึงรวมท้ังการใช้การบริการออนไลน์หรือ ArcGIS 
Enterprise ท่ีได้รับอนุญาตแล้วของลูกค้า ซ่ึงอนุญาตให้ลูกค้าเปิดเผยเนื้อหาของลูกค้าและแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มแก่บุคคล
ท่ีสามหรือผู้ใช้ไม่ระบุช่ือ 

q. "สิทธิการใช้งานสำหรับการใช้รายเดียว" หมายถึงสิทธิการใช้งานท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้งานท่ีได้รับอนญุาตรายเดียวทำการ
ติดต้ังและใช้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว ผู้ใช้งานท่ีได้รับอนุญาตรายเดียวสามารถติดต้ังสำเนาชุดท่ีสองสำหรับ
การใช้งานแต่เพียงผู้เดียวของผู้ใช้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีสอง ตราบใดท่ีมีการใช้งานเพียง 1 สำเนาของซอฟต์แวร์
ในเวลาใดก็ตาม ผู้ใช้งานรายอ่ืนไม่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ภายใต้สิทธิการใช้ฉบับเดียวกันในเวลาเดียวกันได้ ไม่วา่จะเพื่อ
วัตถุประสงค์อ่ืนใดท้ังสิ้น 
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r. "สิทธิการใช้งาน Staging Server" หมายถงึสิทธิการใช้งานซอฟต์แวร์ภายใต้สิทธิการใช้งานบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพื่อ
สร้างและทดสอบแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มและแผนท่ีแคช ดำเนินการตอบรับผู้ใช้ การดำเนินงาน และโหลดการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ของบุคคลท่ีสาม แสดงการอัปเดตข้อมูลทางการค้าใหม่ และดำเนนิกิจกรรมการฝึกอบรมตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
ประกอบ ลูกค้าสามารถใช้แอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มและแคชแผนท่ีกับเซิร์ฟเวอร์สำหรับการพัฒนาและสทิธิการใช้งาน
เซิร์ฟเวอร์ 

 
2.2 สิทธิการใช้งานและการสมัครสมาชิกประเภทต่างๆ Esri นำเสนอผลิตภัณฑ์ภายใต้สิทธิการใช้งานหรือการสมัครสมาชิก
ประเภทต่างๆ หนึ่งประเภทหรือมากกว่า ซ่ึงระบุในคำอธิบายข้างต้น เอกสารประกอบและเอกสารการสั่งซ้ือจะระบุว่าสิทธิการใช้
งานหรือการสมัครสมาชิกประเภทใดบ้างท่ีนำไปใช้กับผลิตภัณฑ์ท่ีสั่งซ้ือ 

 

2.3 ข้อกำหนดการใช้ซอฟต์แวร์ 

 
ก. ลูกค้าสามารถท่ีจะ 

 

 1. ติดต้ัง เข้าถึง หรือจัดเก็บซอฟต์แวร์และข้อมูลบนอุปกรณ์จัดเก็บทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ทำสำเนาการจัดเก็บและทำการสำรองข้อมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นประจำ 
 3. ติดต้ังและใช้ซอฟต์แวร์รุ่นท่ีใหม่กว่าพร้อมกับรุ่นท่ีจะถูกแทนท่ีในระหว่างช่วงเวลาเปล่ียนผ่านตามสมควรท่ีไม่เกินหก 

(6) เดือน โดยการนำไปใช้ไม่ว่าในรุ่นใดรุ่นหนึ่งจะไม่เกินจำนวนการใช้ท่ีได้รับสิทธิของลูกค้า หลังจากนั้น ลูกค้า
จะต้องไม่ใช้ซอฟต์แวร์ในจำนวนรวมท่ีเกินกว่าจำนวนการใช้ท่ีได้รับสิทธิท้ังหมดของลูกค้า สิทธิการใช้งานพร้อมกนันี้
จะไม่ใช้กับซอฟต์แวร์ท่ีได้รับอนุญาตสำหรับการใช้งานเพื่อการพัฒนา 

 4. ย้ายซอฟต์แวร์ในการกำหนดค่าท่ีได้รับสิทธิการใช้ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทดแทน 
 5. เผยแพร่ซอฟต์แวร์และรหัสการอนุญาตใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงจำเป็นสำหรับการใช้สิทธิการนำไปใช้ใหก้ับบุคคลท่ีสาม 

และ 
 6. องค์กรของรัฐ หรือองค์กรท่ีไม่แสวงผลกำไรซ่ึงดำเนินการเกี่ยวกับเว็บไซต์หรือเสนอบริการอินเทอร์เน็ตสามารถใช้

ซอฟต์แวร์เซิร์ฟเวอร์เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างรายรับเพื่อให้คุ้มทุนและไม่ได้ทำเพื่อผลกำไร 
 
ข. ลูกค้าสามารถปรับต้ังค่าซอฟต์แวร์โดยใช้ภาษาแมโครหรือภาษาสคริปต์ APIs หรือซอร์ซโค้ดหรือออบเจ็คต์โค้ดไลบรารี 

เฉพาะในขอบเขตท่ีมีการอธิบายการปรับต้ังค่าดังกล่าวไว้ในเอกสารประกอบ 
ค. ลูกค้าสามารถใช้รูปแบบตัวอักษร (font) ท้ังหมดท่ีจดัหาให้พร้อมซอฟต์แวร์สำหรับการใช้ซอฟต์แวร์ใดๆ ท่ีได้รับอนุญาตได้ 

นอกจากนัน้ ลูกค้ายังสามารถแยกใช้ฟอนต์ของ Esri เพื่อพิมพ์ข้อมูลใดๆ ก็ตามท่ีซอฟต์แวร์สร้างข้ึน ข้อจำกัดในการ
ใช้สำหรับฟอนต์ของบุคคลท่ีสามท่ีมากับซอฟต์แวร์จะมีการระบุไว้ในตัวไฟล์ฟอนต์ 

ค. Esri เผยแพร่ข้อกำหนดในการใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์ท่ี https://www.esri.com/legal/scope-of-use 
 

https://www.esri.com/legal/scope-of-use
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2.4 เงื่อนไขการใช้ Online Services 

 

ก. คำอธิบาย Online Services Esri เผยแพร่ข้อกำหนดในการใช้เฉพาะการสมัครใช้ Online Services ท่ี 
https://www.esri.com/legal/scope-of-use การใช้ Online Services จะข้ึนอยู่กับข้อกำหนดบริการระบบคราวด์ท่ีพบใน 
เอกสารแนบท้าย ข 

ข. การแก้ไข Online Services Esri สามารถเปล่ียนแปลง Online Services และ API ท่ีเกี่ยวข้องในเวลาใดก็ได้ โดยมีคำ
บอกกล่าวล่วงหน้า 30 วนัแจง้ถึงการเปล่ียนแปลงสำคัญและคำบอกกล่าวล่วงหน้า 90 วันสำหรับการยกเลิก หากการแก้ไข
ปรับปรุง ยุติ หรือยกเลิก Online Services ทำให้เกดิผลกระทบแง่ลบอย่างรุนแรงต่อการดำเนินการของลูกค้า ทาง Esri 
อาจพยายามซ่อม แก้ไข หรือหาทางออกสำหรับ Online Services ภายใต้ดุลพินิจของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว หากวิธีแกไ้ขท่ี
ใช้ปฏิบัติได้ไม่เหมาะสมในเชิงพาณิชย์ ลูกค้าสามารถยกเลิกการเป็นสมาชิก Online Services และ Esri จะดำเนินการคืน
ค่าสมาชิกตามสัดส่วนตามความเหมาะสม 

ค. การแบ่งปันเนื้อหาของลูกค้า การแบ่งปันเนื้อหาของลูกค้าโดยใช้เคร่ืองมือสำหรับการแบ่งปันทำให้บุคคลท่ีสามสามารถ
ใช้ จัดเก็บ แคช คัดลอก ทำสำเนา เผยแพร่ และส่งเนื้อหาของลูกค้าผ่านทาง Online Services ได้ Esri ไม่รับผิดชอบต่อ
การสูญหาย การลบ การแก้ไข หรือการเปิดเผยเนื้อหาของลูกค้า อันเป็นผลมาจากการใช้หรือการใช้ในทางท่ีผิดซ่ึง

เคร่ืองมือการแบ่งปัน การใช้เคร่ืองมือสำหรับการแบ่งปันของลูกค้าถือเป็นความเสี่ยงของลูกค้าแต่เพียงผู้เดียว 

 
2.5 สิทธิการใช้งานของผู้ใช้ท่ีระบุชื่อ เว้นแต่จะระบุไว้อย่างชัดเจนในข้อตกลงฉบับนี้ ข้อกำหนดต่อไปนี้บังคับใช้กับ
ซอฟต์แวร์และ Online Services สำหรับลูกค้าท่ีได้รับสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ท่ีระบุช่ือ 
 
ก. ผู้ใช้ท่ีระบุชื่อ 

 
 1. ข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ท่ีมีช่ือใช้สำหรับผู้ใช้ตามท่ีกำหนดเท่านั้น และห้ามแบ่งปันกับบุคคลอ่ืนๆ 
 2. ลูกค้าสามารถเปล่ียนสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ท่ีมีช่ือให้แก่ผู้ใช้รายอ่ืนได้ ถา้ผู้ใช้เดิมไม่ต้องการสิทธิการใช้งาน

ซอฟต์แวร์หรือ Online Services อีกต่อไปแล้ว 
 3. ลูกค้าไม่สามารถเพิ่มบุคคลท่ีสามท่ีไม่ใช่บุคคลท่ีสามท่ีระบุไว้ในคำอธิบายของผู้ใช้ท่ีมีช่ือให้เป็นผู้ใช้ท่ีมีช่ือได้ 
 
ข. ผู้ใช้ท่ีไม่ระบุชื่อ ผู้ใช้ท่ีไม่ระบุช่ือสามารถเข้าถึงซอฟต์แวร์หรือ Online Services ผ่านแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มท่ีให้สิทธ์ิ

เข้าถึงบริการหรือเนื้อหาท่ีเผยแพร่เพื่อแบ่งปันการเข้าถึงโดยใช้เคร่ืองมือสำหรับการแบ่งปัน 
 
2.6 แอปพลิเคชันมูลค่าเพิม่ 

 

 1. ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบสำหรับการพัฒนา การดำเนนิการ และการสนับสนุนทางเทคนิคของเนื้อหาของลูกค้าและแอป
พลิเคชันมูลค่าเพิ่ม 

 2. ลูกค้าไม่สามารถฝังข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้ท่ีมีช่ือลงในแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มได้ แอปพลิเคชันเพิ่มมูลค่าท่ีช่วยให้
เข้าถึงเนื้อหาของลูกค้าซ่ึงไม่ได้ถกูแบ่งปันต่อสาธารณะผ่านการใช้เคร่ืองมือสำหรับการแบ่งปันจะต้อง
กำหนดให้ผู้ใช้บุคคลเข้าสู่ระบบดว้ยข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ท่ีมีช่ือของตนเอง ซ่ึงไม่ซ้ำกับผู้อ่ืน 

https://www.esri.com/legal/scope-of-use
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 3. ลูกค้าสามารถฝังข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบแอปในแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มท่ีให้สิทธ์ิเข้าถึงบริการหรือเนื้อหาท่ี
เผยแพร่แล้วโดยผู้ใช้ท่ีไม่ระบุช่ือ เพื่อแบ่งปันการเข้าถึงโดยผู้ใช้ท่ีไม่ระบุช่ือผ่านการใช้เคร่ืองมือสำหรับการแบ่งปัน 

 4. ลูกค้าไม่สามารถฝังข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบแอปลงในแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มท่ีช่วยให้เข้าถึงเนื้อหาของลูกค้า
ซ่ึงไม่ได้ถูกแบ่งปันต่อสาธารณะผ่านการใช้เคร่ืองมือสำหรับการแบ่งปัน แอปพลิเคชันเพิ่มมูลค่าท่ีช่วยให้เข้าถึงเนื้อหา
ของลูกค้าซ่ึงไม่ได้ถูกแบ่งปันต่อสาธารณะผ่านการใช้เคร่ืองมือสำหรับการแบ่งปันจะต้องกำหนดให้ผู้ใช้บุคคลเข้าสู่
ระบบดว้ยข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ท่ีมีช่ือของตนเอง ซ่ึงไม่ซ้ำกับผู้อ่ืน 

 5. ลูกค้าไม่สามารถให้สทิธิเข้าถึงซอฟต์แวร์หรือ Online Services อ่ืนๆ นอกเหนือจากผ่านแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มของ
ลูกค้าแก่บุคคลท่ีสามท่ีอยู่นอกเหนือจากบุคคลท่ีสามท่ีอยู่ในคำอธิบายของผู้ใช้ท่ีมีช่ือได้ 

 6. ลูกค้าสามารถโอนแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่มไปยังบุคคลท่ีสาม เพื่อการใช้งานร่วมกับสิทธิการใช้งานซอฟต์แวร์หรือการ
เป็นสมาชิก Online Services ของบุคคลท่ีสามนั้นเอง 

 

2.7 การใช้โปรแกรมแบบจำกัด 

 

ก. การทดลองใช้งาน การประเมิน และโปรแกรมเบต้า ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับภายใต้การทดลองใช้งาน การประเมินหรือ
โปรแกรมเบต้า มีเพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมินและการทดสอบเท่านั้น ไม่ใช่เพื่อการใช้ในเชิงพาณิชย์ การใช้ดังกล่าวจะ
เป็นความเสี่ยงของลูกค้าเอง และผลิตภัณฑ์จะไม่มีสิทธิได้รับการบำรุงรักษา หากลูกค้าไม่ไดแ้ปลงสิทธิการใช้งานตามท่ี
ได้ซ้ือมาหรือการเป็นสมาชิกก่อนสิ้นสุดช่วงเวลาทดลองใช้งาน การประเมินผล หรือสิทธิการใช้งานเบต้า ลูกค้าอาจสูญเสีย
เนื้อหาและการปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้าท่ีได้สร้างข้ึนในช่วงระยะเวลาของสิทธิการใช้งานดงักล่าว หากลูกค้า
ไม่ต้องการซ้ือสิทธิการใช้งานหรือการเป็นสมาชิก ลูกค้าควรนำเนื้อหาดังกล่าวออกก่อนท่ีสิทธิการใช้งานนั้นๆ จะสิ้นสุด 

ข. โปรแกรมการศึกษา ลูกค้าตกลงท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีให้ไว้สำหรับโปรแกรมเพื่อการศึกษาเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
การศึกษาในระหว่างระยะเวลาสำหรับการใช้งานด้านการศึกษาเท่านั้น ลูกค้าจะต้องไม่ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการใช้ในงาน
บริหารจัดการ เว้นแต่ลูกค้าจะได้รับสิทธิการใช้งานสำหรับการใช้ในงานบริหารจัดการ "การใช้ในงานบริหารจัดการ" 

หมายถึง กิจกรรมการบริหารจัดการซ่ึงไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสอนหรือการศกึษา เช่น การทำแผนท่ีสินทรัพย์ การ
บริหารจัดการอาคารสถานท่ี การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประชากร การกำหนดเส้นทาง ระบบความปลอดภัยในวิทยาเขต และ
การวิเคราะห์ความสามารถในการเข้าใช้งาน ลูกค้าจะต้องไม่ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างรายได้หรือเพื่อผล
กำไร 

ค. โปรแกรมการอนุญาตแบบให้เปล่า ลูกค้าสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีให้ไว้สำหรับโปรแกรมการอนุญาตแบบให้เปล่าเฉพาะ
เพื่อวัตถุประสงค์ท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย์เท่านั้น ลูกค้าจะต้องไม่ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างรายได้หรือเพื่อผล
กำไร ยกเว้นเพื่อให้คุ้มทุนในการใช้และดำเนินการผลิตภัณฑ์ 

ง. โปรแกรมการใช้งานแบบจำกัดอื่นๆ ของ Esri ในกรณีท่ีลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ภายใต้โปรแกรมการใช้แบบจำกดัใดก็
ตามท่ีไม่ได้ระบุไว้ในรายการข้างต้น การใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าต้องอยู่ภายใต้ข้อกำหนดท่ีระบุไว้ในหน้าเร่ิมต้นหรือ

แบบฟอร์มการลงทะเบียนท่ีใช้บังคับ หรือตามท่ีได้อธิบายไว้ในเว็บไซต์ของ Esri เพิ่มเติมจากข้อกำหนดท่ีไม่ขัดแย้งกันของ
ข้อตกลงฉบับนี้ 
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3.0 ข้อมูล 

 

3.1 คำจำกัดความ คำจำกัดความต่อไปนี้เป็นสว่นเสริมของคำจำกัดความท่ีระบุไว้ใน เอกสารแนบท้าย ก: 
 
ก. "ข้อมูลรายชื่อธุรกิจ" หมายถึงชุดข้อมูลใดๆ ท่ีมีรายช่ือของธุรกิจและอาจมีคุณลักษณะของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกันอ่ืนๆ 
ข. "แพคเกจเนือ้หาของ Esri" หมายถึงไฟล์ดิจิทัลท่ีมีข้อมูลแผนท่ีฐานของ Online Services ท่ีนำมาจาก Online Services 
ค. "ข้อมูลถนน" หมายถงึข้อมูลท่ีรวมหรืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง ถนน และฟีเจอร์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
3.2 การใช้งานท่ีได้รับอนุญาต 

 
ก. เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็นอย่างอ่ืน ลูกค้าสามารถใช้ข้อมูลร่วมกับผลิตภัณฑ์ซ่ึง Esri ได้จัดหาให้

พร้อมกับข้อมูลเท่านั้น 
ข. ภายใต้ข้อจำกัดท่ีกำหนดไว้ในข้อตกลงนี้ และมีเงื่อนไขว่าให้ลูกค้าใส่ข้อความช้ีแจงในการแสดงข้อมูลเพื่อเป็นการรับรอง

ว่า Esri หรือผู้ให้อนุญาตท่ีเกี่ยวข้องเป็นแหล่งท่ีมาของส่วนของข้อมูลท่ีใช้ในการแสดงข้อมูล ลูกค้าสามารถ 

 
 1. สร้างการแสดงข้อมูลในรูปเอกสารหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบคงท่ี (เช่น PDF, GIF, JPEG, HTML), ในแอป 

ArcGIS Web Maps หรือใน Esri Story Maps เพือ่จุดประสงค์ด้านการนำเสนอข้อมูล (ซ่ึงรวมถึงการโต้ตอบพื้นฐาน 
เช่น การเล่ือน การซูม และการระบุฟีเจอร์ต่างๆ ของแผนท่ีด้วยป็อปอัพท่ีเรียบง่าย) และ 

 2. ใช้และรวมการแสดงข้อมูลดังกล่าวในแพคเกจการนำเสนอ การศึกษาดา้นการตลาด หรือรายงานหรือเอกสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีรูปแผนท่ีหรือบทสรุปข้อมูลท่ีมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของ Esri ให้แก่บุคคลภายนอก 

 
ค. ลูกค้าสามารถใช้แผนท่ีฐานของ Online Services แบบออฟไลน์ได้ผ่านทางแพ็คเกจเนื้อหาของ Esri แล้วภายหลังจึงส่ง 

(ถ่ายโอน) ไปยังอุปกรณ์ใดๆ เพื่อใช้กับแอปพลิเคชัน ArcGIS Runtime และ ArcGIS Desktop ท่ีได้รับสิทธิการใช้งาน 

ห้ามลูกค้ารวบรวม ดาวน์โหลด หรือเก็บข้อมูลดังกล่าว 
ง. ลูกค้าสามารถนำผลของพิกัดทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงได้รับและถูกเก็บตามข้อตกลงฉบับนี้ไปใช้ภายในได้ ลูกค้าไม่สามารถ

เผยแพร่ผลของพิกัดทางภูมิศาสตร์ได้ เวน้แต่ (i) ใช้และ / หรือแสดงบนแผนท่ี ซ่ึงเช่ือมต่อกับเว็บไซต์สาธารณะท่ีไม่สร้าง
รายรับของลูกค้า (ii) ให้สทิธ์ิเข้าถึงแก่บุคคลท่ีสาม เพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจของลูกค้า หรือ (iii) สง่มอบให้บุคคลท่ีสามใน
รูปแบบผลแบบตายตัว เอาท์พุตแบบตายตัวในแบบท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย์ / ไม่สร้างรายได้ หรือการแสดงแผนท่ีแบบตายตัว 

 
3.3 ข้อจำกัดในการใช้งาน 

 
ก. ลูกค้าไม่สามารถกระทำการโดยตรงหรืออนญุาตให้ลูกค้าของลูกค้าทำแบรนด์ร่วมกันในข้อมูล หรือใช้ข้อมูลในบริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือเสนอข้อมูลผ่านหรือในนามของบุคคลท่ีสามใดๆ 
ข. ลูกค้าไม่สามารถใช้หรืออนญุาตให้บุคคลท่ีสามใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการรวบรวม การพัฒนา การตรวจสอบ การ

เสริม การเพิ่ม หรือการลบจากการรวบรวมข้อมูลท่ีมีการขาย เผยแพร่ จัดหาให้ หรือการกระทำใดๆ ท่ีให้กับบุคคลท่ีสาม 
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ค. ข้อมูลรายช่ือธุรกิจ เว้นแต่จะมีการอนุญาตไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ลูกค้าไม่สามารถใช้ข้อมูลรายช่ือธุรกิจเพื่อวัตถุประสงค์
ทางการตลาดโดยตรง การขายต่อการตีพิมพ์หรือการเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสามใดๆ โดยเป็นส่วนหนึง่ของรายการสำหรับการ
ส่งจดหมาย สมุดรายช่ือ หรือโฆษณาย่อยหรือการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ 

ง. ข้อมูลถนน ลูกค้าสามารถใช้ข้อมูลถนนเพื่อวัตถุประสงค์ในการทำแผนท่ี การกำหนดรหัสพกิัด (Geocoding) การกำหนด
เส้นทาง และการวิเคราะห์เครือข่ายการคมนาคม เว้นแต่จะมีการอนุญาตไว้เป็นประการอ่ืนเป็นลายลักษณ์อักษร ลูกค้าไม่
สามารถใช้ข้อมูลถนนสำหรับ 

 
 1. คำแนะนำสำหรับการนำทางแบบเรียลไทม์ รวมถึงการเตือนผู้ใช้เกี่ยวกับการหลบหลีกท่ีกำลังจะเกิดข้ึน เช่น การเตือน

จุดเล้ียวท่ีใกล้จะถึง หรือการคำนวณหาทิศทางอ่ืนในกรณีท่ีเล้ียวไม่ทัน 
 2. การกำหนดเส้นทางของพาหนะหลายอย่างท่ีได้รับการประสานกนั หรือ 
 3. การกำหนดค่าท่ีเหมาะสมของเส้นทางท่ีประสานกันแล้ว 
 
จ. ข้อมูล Business Analyst ลูกค้าสามารถแคชข้อมูลท่ีให้มาพร้อมกับแอปฯ ArcGIS Business Analyst บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

เพื่อใช้งานร่วมกับการใช้เซิร์ฟเวอร์ ArcGIS Business Analyst ของลูกค้า ลูกค้าจะไม่สามารถแคชหรือดาวน์โหลดข้อมูล

ดังกล่าวได ้
ฉ. สิทธิการใช้งานชุดข้อมูลบางส่วน: หากลูกค้าสั่งซ้ือชุดย่อยของชุดข้อมูล (ตัวอย่างเช่น ประเทศ ภูมิภาค รัฐหรือส่วนท้องถิ่น

ของชุดข้อมูลท่ัวโลก) ลูกค้าจะสามารถใช้ได้เฉพาะชุดย่อยท่ีได้รับสิทธิการใช้งานเท่านั้น ไม่รวมถงึส่วนอ่ืนๆ ของชุดข้อมูล
เต็มชุด 

ช. ข้อมูลเขตแดนระหว่างประเทศ Michael Bauer Research ("ข้อมูล MBR") สิทธ์ิของลูกค้าในการใช้ข้อมูลท่ีดาวน์โหลดไป
ยังสถานท่ีของลูกค้า (เช่น MBR Data ท่ีเก็บไว้ใน ArcGIS Enterprise, ArcGIS Desktop) จะหมดอายุใน 2 ปีหลังดาวน์
โหลด 

 
3.4 ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเตมิสำหรับข้อมูล ผู้ได้รับอนุญาตข้อมูลบางรายต้องการให้ Esri ระบุข้อกำหนดหน้าท่ีเพิ่มเติม
และข้อกำหนดในการใช้แก่ลูกค้า ข้อกำหนดของข้อตกลงฉบับนี้ในส่วนท่ีเพิ่มเเติมและส่วนท่ีแก้ไขเหล่านี้ ดูได้ท่ี 

www.esri.com/legal/third-party-data. 
 
4.0 การบำรุงรักษา 

 
4.1 ลูกค้าในสหรัฐอเมริกา Esri จะจัดหาการบำรุงรักษาสำหรับซอฟต์แวร์และ Online Services ตามโปรแกรมการบำรุงรักษา
และการสนับสนุนของ Esri และข้อตกลงฉบับนี้ในกรณีท่ีลูกค้าอยู่ในสหรัฐอเมริกา 
 
4.2 ลูกค้าท่ีอยู่นอกสหรัฐอเมริกา ลูกค้าอาจได้รับบริการบำรุงรักษาจากผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Esri ในท้องถิ่นของ
ลูกค้าภายใต้นโยบายการสนับสนุนมาตรฐานของผู้จัดจำหนา่ยท่ีได้รับอนุญาต และเป็นไปตามนโยบายการสนับสนนุวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ของ Esri 
 

https://www.esri.com/legal/third-party-data
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5.0 บริการต่างๆ 

 

5.1 ลูกค้าในสหรัฐอเมริกา Esri อาจจัดให้มีการให้บริการระบบคลาวด์ท่ีมีการจัดการของ Esri การฝึกอบรม หรือการ
ให้บริการจากผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงได้แก่ Adventage Program กับลูกค้าในสหรัฐอเมริกาภายใต้เอกสารการสั่งซ้ือท่ีเกี่ยวข้อง 
นอกจากว่าลูกค้าได้ลงนามในข้อตกลงกับ Esri ในการสร้างข้อกำหนดและเงือ่นไขสำหรับบริการดังกล่าว การดำเนินงาน
ของ Esri จะอยู่ภายใต้ข้อกำหนดและเงือ่นไขของบริการท่ีรวมไว้โดยการอ้างอิงและอยู่ท่ี 
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf จะมีการจัดเตรียมสำเนา
ฉบับพิมพ์ของข้อกำหนดและเงื่อนไขต่างๆ เม่ือมีการร้องขอ 

 

5.2 ลูกค้าท่ีอยู่นอกสหรัฐอเมริกา ลูกค้าท่ีอยู่นอกสหรัฐอเมริกาอาจขอรับบริการต่างๆ จากผู้จัดจำหน่ายในท้องถิ่นของ
ลูกค้า 

  

https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf
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เอกสารแนบท้าย ก 

อภิธานศัพท์ 

 

อภิธานศัพท์ต่อไปนี้มีผลใช้กับข้อเสนอและบริการท้ังหมดของ Esri ท่ี Esri อาจจัดหาให้กับลูกค้า ข้อเสนอและบริการบาง
รายการของ Esri อาจไม่อยู่ภายในขอบเขตของข้อตกลงฉบับนี้ โปรดข้ามคำศัพท์ใดๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอและบริการของ 
Esri ท่ีเสนอภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ 
 
"บริษัทในเครือ" หมายถึง บริษัทหรือองค์กรอ่ืนใด ท่ีโดยตรงหรือโดยอ้อม (i) ควบคุม (ii) ถูกควบคุมโดย หรือ (iii) อยู่ภายใต้
การควบคุมของคู่สัญญา ในท่ีนี้ "ควบคุม" หมายถึง มีหุ้นหรือผลประโยชน์ท่ีมีสิทธิออกเสียงมากกว่า 50% ในกิจการท่ี
ควบคุมดูแล 
 
"API" หมายถึง อินเทอร์เฟซของการทำโปรแกรมแอปพลิเคชัน 
 
"เว็บไซต์ ArcGIS" หมายถึง www.arcgis.com และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องหรือเว็บไซต์สืบทอด 

 
"รหัสการอนุญาต" หมายถึง คีย์ หมายเลขการให้อนุญาต Enablement Code ข้อมูลประจำตัวในการเข้าสู่ระบบ รหัสการเปิด
ใช้ (Activation Code) โทเค็น ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน หรือกลไกอ่ืนใด ท่ีจำเป็นสำหรับการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ 
Esri 
 
"เบต้า" หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นรุ่นอัลฟ่า เบต้า หรือรุ่นก่อนการวางจำหน่ายอ่ืนๆ 
 
"บริการคลาวด์" หมายถึง บริการออนไลน์และบริการคลาวด์ท่ีมีการจัดการของ Esri 
 

"เนื้อหา" หมายถึง ข้อมูล รูปภาพ ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ เสียง ข้อความ แผนท่ี ฐานข้อมูล รูปแบบข้อมูล สเปรดชีต 
อินเทอร์เฟซผู้ใช้ ส่วนประกอบกราฟิก ไอคอน ซอฟต์แวร์ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีถูกใช้เพื่อเช่ือมต่อกับบริการและข้อเสนอของ 
Esri 
 
"การควบคุม" หมายถึง การมีหุ้นหรือผลประโยชน์ท่ีมีสิทธิออกเสียงมากกว่า 50% ในกิจการท่ีควบคุมดูแล 
 
"เนื้อหาของลูกค้า" หมายถึงเนื้อหาใดๆ ท่ีลูกค้าจัดหา ใช้ หรือพัฒนาอันเกี่ยวเนื่องกับการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือ
การให้บริการของ Esri ท่ีรวมถึงแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่ม เนื้อหาของลูกค้าไม่รวมข้อเสนอแนะ คำแนะนำ หรือคำร้องขอใดๆ 
สำหรับการปรับปรุงซอฟต์แวร์ท่ีลูกค้าให้แก่ Esri 
 
"ข้อมูล" หมายถงึ ชุดข้อมูลดิจิทัลท่ีมีอยู่เพื่อการค้า ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกดัเพียงข้อมูลเวกเตอร์ทางภูมิศาสตร์ รายงานข้อมูลแร
สเตอร์ หรือคุณสมบัติตารางท่ีเกี่ยวข้องท่ี Esri รวมชุดเข้ากับผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri อ่ืนๆ หรือส่งมอบให้แยก
ต่างหาก 
 

https://www.arcgis.com/
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"ผลงาน" หมายถึง สิ่งใดๆ ก็ตามท่ี Esri ส่งมอบใหก้ับลูกค้าในฐานะท่ีเป็นผลลัพธ์ของการดำเนินการของบริการโดยผู้เช่ียวชาญ 
 
"เอกสารประกอบ" หมายถึง เอกสารประกอบสำหรับอ้างอิงท้ังหมดของผู้ใช้ท่ี Esri ส่งมอบให้พร้อมกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตาม
การนำเสนอของ Esri 
 
"การให้บริการระบบคลาวด์ท่ีมีการจัดการของ Esri" หมายถึง ลูกค้าท่ีมีโครงสร้างพืน้ฐานระบบคลาวด์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล 
และแพลตฟอร์มระบบเครือข่ายเฉพาะเจาะจงโดยท่ี Esri ให้บริการโฮสต์ จัดการ และทำใหพ้ร้อมใช้งานสำหรับลูกค้าหรือ
ผู้ใช้งานปลายทางของลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
 
"ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri" หมายถึงผลิตภัณฑ์ หรือเอกสารประกอบใดๆ หาก Esri จัดหาการฝึกอบรมหรือบริการ
โดยผู้เช่ียวชาญให้โดยตรงแก่ลูกค้า จะถือว่าข้อเสนอของ Esri รวมถึงเอกสารการฝึกอบรมและผลงานด้วย ผลิตภัณฑ์ตามการ
นำเสนอของ Esri ไม่รวมการให้บริการและเนื้อหาของบุคคลท่ีสาม 
 

"GIS" หมายถึง ระบบข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
 

"การบำรุงรักษา" หมายถึง โปรแกรมการเป็นสมาชิกท่ี Esri จัดหาให้และท่ีใหส้ิทธิแก่ลูกค้าในการอัปเดตผลิตภัณฑ์และ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ เช่น การเข้าถึงการสนับสนนุทางเทคนิคและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีอยู่บนเว็บ 
 

"รหัสท่ีเป็นอันตราย" หมายถึง ไวรัส เวิร์ม ระเบิดเวลาของซอฟต์แวร์ ม้าโทรจัน หรือรหัสอ่ืนใดทางคอมพิวเตอร์ ไฟล์ การ
ปฏิเสธบริการ หรือโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อขัดขวาง ทำลาย หรือจำกัดการทำงานของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ หรือ
อุปกรณ์โทรคมนาคม 
 

"Online Services" หมายถึงระบบเชิงพื้นท่ีใด ๆ บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีเพื่อการค้าซ่ึง Esri ได้จัดหาให้ รวมถึงแอปพลิเคชันและ 
API ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดเก็บ จัดการ เผยแพร่ และการใช้แผนท่ี ข้อมูล และสารสนเทศอ่ืนๆ Online Services ไม่รวมข้อมูล
และเนื้อหา 
 
"เอกสารการสั่งซื้อ" หมายถึง ใบเสนอราคาสำหรับการขาย ข้อเสนอการต่ออายุสำหรับการซ่อมบำรุง การสั่งซ้ือ ข้อเสนอ คำสั่ง
งาน หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีระบุถึงผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอ อัปเดต หรือการบริการท่ีลูกค้าสั่งซ้ือของ Esri 
 
"สิทธิการใช้งานอย่างถาวร" หมายถึง สิทธิการใช้งานอย่างไม่มีกำหนด ในผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri เวอร์ชันท่ี

ได้จ่ายค่าธรรมเนียมในการใช้สทิธิแล้ว เว้นเสียแต่จะถูกยุติโดย Esri หรือลูกค้าท่ีได้รับอนุญาตภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ 
 
"ผลิตภัณฑ"์ หมายถงึ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ Online Services 
 
"บริการโดยผู้เชี่ยวชาญ" หมายถึง บริการเพื่อการพัฒนาหรือการให้คำปรึกษาท่ี Esri ใหแ้ก่ลูกค้า 
 
"ตัวอย่าง" หมายถึง โค้ดตัวอย่าง แอปพลิเคชันตัวอย่าง แอด-ออน หรือส่วนขยายตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ 



   

 
 

E204CW (Thai) 
      

หน้าที่ 12 จาก 24 July 19, 2023 
      

 

 
"การให้บริการ" หมายถึงการซ่อมบำรุง หาก Esri จัดหาบริการระบบคลาวด์ท่ีมีการจัดการของ Esri การฝึกอบรมหรือบริการ
โดยผู้เช่ียวชาญให้โดยตรงแก่ลูกค้า จะถือว่าบริการรวมถึงบริการระบบคลาวด์ท่ีมีการจัดการของ Esri การฝึกอบรมและบริการ
โดยผู้เช่ียวชาญด้วย 
 
"ซอฟต์แวร์" หมายถงึ ซอฟต์แวร์ท่ีพร้อมจำหน่ายเพื่อการค้าท่ีมีสิทธิความเป็นเจ้าของ โดยไม่รวมถึงข้อมูล การเข้าถึง การ
ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ท่ีได้รับอนุญาตของ Esri หรือท่ี Esri ได้มอบให้บนสื่อในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ซ่ึงรวมถึงชุดสำรอง อัปเดต 
เซอร์วิสแพค แพตช์ ฮอตฟิกซ์ หรือชุดสำรองรวมท่ีได้รับอนุญาต 
 
"ข้อมูลจำเพาะ" หมายถึง (i) เอกสารท่ีเกี่ยวข้องสำหรับซอฟต์แวร์และ Online Services (ii) ขอบเขตงานท่ีระบุไว้ในคำสัง่งาน
ใดก็ตาม หรือ (iii) คำอธิบายหลักสูตรสำหรับการฝึกอบรมท่ีเผยแพร่ออกมาของ Esri 
 
"การสมัครสมาชิก" หมายถึงสิทธิการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri ในระยะเวลาท่ีจำกัด หรือสิทธิในการรับการ
ให้บริการในระยะเวลาท่ีจำกัด 

 
"คำสั่งงาน" หมายถึง เอกสารคำสั่งซ้ือสำหรับการให้บริการ 
 
"สิทธิการใช้ตามระยะเวลา" หมายถึง สิทธิการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri ในระยะเวลาท่ีจำกัด ("ระยะเวลา") 
 
"เนื้อหาของบุคคลท่ีสาม" หมายถงึ เนื้อหาใดก็ตามท่ีลูกค้าอาจได้รับจากเว็บไซต์ของบุคคลท่ีสามหรือท่ีบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่
พนักงาน ซัพพลายเออร์ หรือผู้รับจ้างของ Esri อาจมีส่วนร่วมโดยตรงกับเว็บไซต์ของ Esri 
 
"การฝึกอบรม" หมายถึง (i) การฝึกอบรมผลิตภัณฑ์ หรือ (ii) การฝึกอบรมอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ี Esri จัดหาให้ภายใต้ข้อตกลงฉบับ

นี้ 
 
"ข้อมูลการฝึกอบรม" หมายถึงเนื้อหาท่ีเป็นดิจิทัลหรือท่ีมีการพิมพ์ออกมาเพื่อใช้ในการฝึกอบรมให้เสร็จสิ้น ซ่ึงอาจรวมถึง
แต่ไม่จำกัดเพียงสมุดงาน ข้อมูล แนวคิด แบบฝึกหัด และข้อสอบ 
 
"แอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่ม" หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาโดยลูกค้าเพื่อการใช้งานร่วมกับซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือ Online 
Services ใดๆ ท่ีได้รับอนุญาต 
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เอกสารแนบท้าย ข 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขท่ัวไป 

 
ข้อกำหนดและเงื่อนไขท่ัวไปต่อไปนี้มีผลใช้กับข้อเสนอและบริการของ Esri ท่ี Esri อาจะเสนอใหก้ับลูกค้า ข้อเสนอและบริการ
บางรายการของ Esri อาจไม่พร้อมบริการภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ โปรดข้ามคำศัพท์ใดๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอและบริการของ 
Esri ท่ีเสนอภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ 
 

ข้อ B.1—ข้อจำกัดในการใช้งานท่ัวไป 

 
เว้นแต่จะมีการอนุญาตไว้โดยชัดแจ้งในข้อตกลงฉบับนี้ ลูกค้าจะต้องไม่ 
 
ก. จำหน่าย ให้เช่า ให้อนุญาตต่อ เผยแพร่ ให้ยืม แบ่งปันเวลาใช้ หรือโอนบริการหรือข้อเสนอของ Esri 
ข. แจกจ่ายหรือจัดหาการเข้าถึงบริการหรือข้อเสนอของ Esri โดยตรงท้ังหมดหรือบางส่วนใหก้ับบุคคลภายนอก รวมถึงแต่

ไม่จำกัดเพียงส่วนขยาย ส่วนประกอบ หรือ DLL 

ค. แจกจ่ายรหัสส่วนตัวให้กับบุคคลภายนอก 
ง. ทำวศิวกรรมย้อนกลับ ดีคอมไพล์ หรือแยกส่วนประกอบผลิตภัณฑ์หรือผลงานใดๆ ท่ีส่งมอบในรูปแบบรวม 
จ. พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงมาตรการดา้นเทคโนโลยีท่ีควบคุมการเข้าถึงหรือการใช้ข้อเสนอของ Esri 
ฉ. จัดเก็บ แคช ใช้งาน อัปโหลด แจกจ่าย หรือให้อนญุาตต่อ สำหรับเนื้อหา หรือใช้ข้อเสนอของ Esri โดยเป็นการละเมิดสิทธิ

ของ Esri หรือบุคคลท่ีสาม รวมถงึสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิความเป็นส่วนตัว กฎหมายว่าด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ 
หรือกฎหมายการส่งออกหรือข้อบังคับของรัฐท่ีใช้บังคับ 

ช. ลบหรือบิดเบือนประกาศสทิธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า หรือสิทธิความเป็นเจ้าของของ Esri หรือผู้ให้อนุญาต หรือ
คำอธิบายท่ีระบุอยู่ในหรือแนบมากับข้อเสนอของ Esri เอาต์พุตผลิตภัณฑ์ ไฟล์คำอธิบายข้อมูล หรือหน้าข้อความออนไลน์
หรือข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสารของข้อมูลหรือเอกสารประกอบ 

ซ. แบ่งหรือใช้งานอย่างเป็นเอกเทศสำหรับส่วนประกอบหรือองค์ประกอบของข้อเสนอของ Esri 
ฌ. ผนวกส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri เข้ากับผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการเพื่อการใช้งานของ

บุคคลท่ีสามท่ีเป็นคู่แข่งกับผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri 
ญ. เผยแพร่หรือสื่อสารด้วยวิธีการอ่ืนใดก็ตามสำหรับผลการทดสอบมาตรฐานการทำงานบนผลิตภัณฑ์รุ่นเบต้าโดยไม่ได้รับ

อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Esri และผู้ให้อนญุาต หรือ 
ฎ. ใช้ ผนวก แก้ไข เผยแพร่ ใหก้ารเข้าถึง หรือรวมข้อเสนอของ Esri ในลักษณะท่ีอาจทำให้ข้อเสนอของ Esri อยู่

ภายใต้ข้อกำหนดในการใช้งานแบบโอเพ่นซอร์สหรือแบบเปิดฐานข้อมูลท่ีต้องการให้ส่วนหนึง่ส่วนใดของข้อเสนอของ Esri 
ได้รับการกระทำดังนี ้

 
 1. ได้รับการเปิดเผยในรูปแบบของรหัสต้นทาง (Source Code) แก่บุคคลภายนอก 
 2. ให้สิทธิการใช้งานแก่บุคคลภายนอกเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างงานมีลิขสิทธ์ิสืบเนื่อง หรือ 
 3. แจกจ่ายต่อให้แก่บุคคลภายนอกโดยไม่มีค่าใช้จ่าย; หรือ 
 
ฏ. สร้างรายได้โดยการมอบสิทธิเข้าใช้ซอฟต์แวร์หรือ Online Service ผ่านแอปพลิเคชันมูลค่าเพิ่ม 
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ข้อจำกัดดังกล่าวนี้จะไม่มีผลใช้บังคับในกรณีท่ีเป็นการขัดต่อกฎหมายท่ีใช้บังคับหรือข้อบังคับ 
 
ข้อ B.2—ข้อกำหนดและการสิ้นสุดการใช้งาน 

 

B.2.1 ลูกค้าอาจยุติข้อตกลงฉบับนี้หรือสิทธิการใช้งานหรือการเป็นสมาชิกข้อเสนอของ Esri ใดๆ ได้ทุกเม่ือโดยจะต้องแจ้ง Esri 
เป็นลายลักษณ์อักษร การยุติข้อตกลงโดยปราศจากสาเหตุไม่ได้ทำให้ลูกค้ามีสิทธิได้รับการคืนเงนิค่าธรรมเนียมใดๆ สิทธิการ
ยุติข้อตกลงในระหว่างมีข้อผูกพันการให้บริการเพื่อความสะดวกใดก็ตามได้ระบุไว้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องในเนื้อหาของข้อตกลง
ฉบับนี้ ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยุติข้อตกลงฉบับนี้หรือสิทธิการใช้งานหรือการเป็นสมาชิกใดๆ เนื่องจากมีการละเมิดข้อตกลงใน
สาระสำคัญท่ีไม่ได้รับการแก้ไขภายใน 30 วันนับจากวันท่ีมีการแจง้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังฝ่ายท่ีละเมิดข้อตกลง เม่ือมี
การยุติข้อตกลงฉบับนี้เนื่องจากมีการละเมิดข้อตกลง ทาง Esri จะหยุดให้บริการ สิทธิการใช้งานใดๆ ในข้อเสนอของ Esri ท่ีมี
ผลใช้อยู่หลังจากการยุติข้อตกลงฉบับนี้ยังคงใช้ได้ต่อไปภายใต้ข้อตกลงของข้อตกลงฉบับนี้ 
 

B.2.2 หาก Esri ยุติข้อตกลงฉบับนี้เนื่องจากลูกค้าละเมิดข้อตกลง Esri ยังอาจใช้สทิธิเลือกท่ีจะยุติสิทธิการใช้งานของลูกค้า 
หรือการเป็นสมาชิกในข้อเสนอของ Esri ได้ด้วย หากลูกค้ายุติข้อตกลงฉบับนี้ไม่ว่าด้วยเหตุผลหรือเพื่อความสะดวกแล้ว ทาง
ลูกค้าอาจใช้สิทธิเลือกท่ีจะยุติสิทธิการใช้งานของลูกค้า หรือการเป็นสมาชิกในผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri ด้วย 
 

B.2.3 เม่ือมีการยุติหรือสิ้นสุดสิทธิการใช้งานหรือการเป็นสมาชิก ลูกค้าจะต้อง 
 

ก. หยุดการเข้าถึงหรือการใช้งานข้อเสนอของ Esri ท่ีถูกยุติหรือสิ้นสุด 

ข. ล้างแคชข้อมูลในฝ่ังของไคลเอ็นต์ท่ีได้จากบริการคลาวด์ท่ีถูกยุติหรือสิ้นสุด และ 
ค. หยุดการใช้และถอนการติดต้ัง ลบ และทำลายสำเนาท้ังหมดของผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอ ของ Esri ท่ีถูกยุติหรือสิ้นสุดซ่ึง

อยู่ในความครอบครองหรือการควบคุมของลูกค้า รวมถึงส่วนท่ีได้รับการแก้ไขหรือมีการผนวกรวมไวด้้วย ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบใด ตลอดจนดำเนินการและสง่หลักฐานของการกระทำดังกล่าวนั้นให้แก่ Esri หรือผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาต 

 
Esri อาจหยุดให้บริการทันทีท่ีมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังลูกค้า หากการล้มละลายหรือการดำเนินคดีล้มละลายเร่ิมข้ึน
โดยหรือต่อลูกค้า จนกว่าทรัสตีจะได้แก้ไขการผิดนดัชำระหนี้ท่ีเกิดข้ึนและให้การรับประกันท่ีเพียงพอสำหรับการปฏิบัติการใน
อนาคตภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ ข้อตกลงฉบับนี้จะสิ้นสุดลงเม่ือมีภาวะหนีส้ินล้นพน้ตัว การชำระบัญชี หรือการเลิกกิจการของฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง 
 

ข้อ B.3—การรับประกันแบบจำกัดและการจำกัดความรับผิดชอบ 

 
B.3.1 การรับประกันแบบจำกัด ยกเว้นตามท่ีระบุไว้ด้านล่าง Esri รับประกันลูกค้า โดยท่ี (i) ผลิตภัณฑ์และการฝึกอบรม 
ผลิตภัณฑ์และการฝึกอบรมจะปฎิบัติตามข้อมูลจำเพาะท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีนัยยะสำคัญ และ (ii) การให้บริการจะเป็นไปตาม
มาตรฐานทางวิชาชีพและทางเทคนิคของอุตสาหกรรมอย่างมีนัยยะสำคัญ ช่วงเวลารับประกันสำหรับผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอ
ของ Esri ภายใต้สิทธิการใช้งานอย่างถาวรและการให้บริการมีระยะเวลา 90 วนั นับต้ังแต่วนัท่ีส่งมอบ หรือจากวันท่ีรับของ หาก
ข้อตกลงฉบับนี้มีระยะเวลารับของ ช่วงเวลารับประกันสำหรับผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri ถูกเสนอภายใต้การเป็น
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สมาชิกหรือการใช้สิทธิตามข้อกำหนดนานน้อยกว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกหรือข้อกำหนดหรือ 90 วัน นับต้ังแต่วันท่ีส่งมอบ 
หรือจากวันท่ีรับของ หากข้อตกลงฉบับนี้มีระยะเวลารับของ 
 
B.3.2 การจำกัดความรับผิดชอบกรณีพิเศษ เนื้อหาของบุคคลท่ีสาม ข้อมูล ตัวอย่าง ฮ็อตฟิกซ์ โปรแกรมแก้ไข อัปเดต 

Online Services ท่ีจัดหาให้โดยไม่มีค่าธรรมเนียม และผลิตภัณฑ์รุ่นท่ีเป็นการทดลอง การประเมินและรุ่นเบต้าจะถูก

ส่งมอบในลักษณะ "ตามสภาพท่ีเป็นอยู่" โดยไมม่ีการรับประกันใดๆ 

 
B.3.3 การจำกัดความรับผิดชอบท่ัวไป ยกเว้นการรับประกันแบบจำกัดตามท่ีระบุอย่างชัดแจ้งข้างต้นแล้ว Esri จำกัด

ความรับผิดชอบในการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นๆ ท้ังหมด ไม่ว่าจะโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงการรับประกันหรือ

เงื่อนไขเก่ียวกับความสามารถเชิงพาณิชย์ ความเหมาะสมในการใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์

ในทรัพย์สินทางปัญญา Esri จะไม่รับผิดชอบต่อความไม่สอดคล้องใดๆ เก่ียวกับข้อมูลจำเพาะ การสูญหาย การลบ การ

แก้ไข หรือการเปิดเผยเนื้อหาของลูกค้า ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกค้าแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อเสนอของ Esri นอกเหนอืจากท่ี

ระบุไว้ในเอกสารประกอบ Esri ไม่รับประกันว่าผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri หรือการดำเนินการของลูกค้าจะ

ราบร่ืนไม่ติดขัด ปราศจากข้อผิดพลาด ความทนทานต่อความบกพร่อง ความปลอดภัยจากความบกพร่อง 

หรือไม่รับประกันว่าความไม่สอดคล้องจะสามารถหรือจะได้รับการแก้ไข หรือจะส่งผลให้ลูกค้าปฏิบัติตามกฎหมาย

ท่ีบังคับใช ้ข้อเสนอของ Esri ไม่ได้รับการออกแบบ ผลิต หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้ในสภาพแวดล้อม หรือการใช้

งานท่ีอาจนำไปสู่การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บร่างกาย หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือสภาพแวดล้อม ลูกค้าไม่ควร

ปฏิบัติตามคำแนะนำเก่ียวกับการนำทางท่ีดูเหมือนจะเป็นอันตราย ไม่ปลอดภยั หรือผิดกฎหมาย การใช้ดังกล่าวจะเป็น

ความเสี่ยงและเป็นค่าใช้จ่ายของลูกค้าเอง 

 

B.3.4 การจำกัดความรับผิดชอบ 

 
ก. การจำกัดความรับผิดชอบบนอินเทอร์เนต็ ไม่มีคูส่ัญญาฝ่ายใดจะต้องรับผิดสำหรับค่าเสียหายภายใต้ทฤษฎีทาง

กฎหมายเก่ียวกับการปฏิบัติหรือการยุติการดำเนินการของอินเทอร์เน็ต หรือข้อบังคับของอินเทอร์เน็ตท่ีอาจจำกัด

หรือห้ามการดำเนินการของบริการคลาวด์ 

ข. เว็บไซต์ของบุคคลท่ีสาม และ เนื้อหาของบุคคลท่ีสาม Esri ไม่รับผิดชอบต่อเว็บไซต์ของบุคคลท่ีสามหรือเนื้อหา

ของบุคคลท่ีสามท่ีปรากฏหรือถูกอ้างอิงโดยผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri หรือเว็บไซต์ของ Esri รวมถึง 

www.esri.com, developers.arcgis.com, livingatlas.arcgis.com และ www.arcgis.com การให้ลิงก์ไปยัง

เว็บไซต์หรือทรัพยากรของบุคคลท่ีสามไม่ได้บ่งบอกนัยยะถึงการรับรอง ความเก่ียวข้อง หรือการสนับสนุนชนิดใดๆ 

c. การจำกัดความรับผิดชอบในปัญญาประดิษฐ์ (AI)/การเรียนรู้ของเคร่ือง (ML) ตามท่ีระบุไว้ในเอกสารประกอบ 

ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri บางอย่างอาจผสานรวมไลบรารีซอฟต์แวร์ AI/ML ของบุคคลท่ีสาม และบุคคล

ท่ีสามหรือ Esri ได้สร้างแบบ AI/ML ท่ีผ่านการฝึกฝนล่วงหน้าสำหรับงานต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะการ

ตรวจหาวัตถุ การทำให้รูปภาพคลุมเครือ การจำแนกประเภทรูปภาพ หรือการรู้จำข้อความหรือคำพูดลูกค้าสามารถ

ใช้ความสามารถเหล่านี้ตามตัวเลือกของตน และความสามารถ AI/ML ดังกล่าวถูกส่งมอบในลักษณะ "ตามสภาพท่ี

เป็นอยู่" โดยไม่มกีารรับประกันใดๆ ในบางกรณี ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอของ Esri อาจให้ลูกค้าสามารถ

กำหนดค่าแบบ AI/ML แบบกำหนดเองของตนเองเพื่อให้ตรงกับข้อกำหนดเฉพาะของลูกค้า ซึ่งลูกค้าต้องรับความ

เสี่ยงเอง เว้นแต่ว่ามีการรับประกันอย่างชัดแจ้งในข้อตกลงฉบับนี้  

https://www.esri.com/
https://developers.arcgis.com/
https://livingatlas.arcgis.com/
https://www.arcgis.com/
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B.3.5 การบรรเทาเฉพาะ การแก้ไขความเสียหายโดยเฉพาะของลูกค้าและความรับผิดชอบท้ังหมดของ Esri ต่อการละเมิดการ
รับประกันแบบจำกัดในสว่นนีจ้ะเป็นไปเพื่อทดแทนสือ่ท่ีชำรุดรวมท้ัง (i)ซ่อม แก้ไข หรือหาทางแก้ไขผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอ
และการให้บริการของ Esri ท่ีเกี่ยวข้อง หรือ (ii) ณ สิทธิการเลือกของ Esri, ค่าธรรมเนียมท่ีลูกค้าชำระเป็นค่าผลิตภัณฑ์ตามการ
นำเสนอและการให้บริการของ Esri ท่ีไม่สอดคล้องกับการรับประกันแบบจำกดัของ Esri 
 

ข้อ B.4—ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 

 

B.4.1 การจำกัดความรับผิด ท้ังลูกค้า Esri หรือผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Esri หรือผู้ให้อนุญาตท่ีเป็นบุคคลท่ี

สามใดๆ จะไม่ต้องรับผิดตอ่ค่าเสียหายโดยออ้ม ค่าเสียหายพิเศษ ค่าเสียหายสืบเนื่อง ค่าเสียหายท่ีเป็นผลท่ีตามมา การ

สูญเสียผลกำไร ยอดขาย ค่าความนิยม ต้นทุนในการจัดหาสินค้าหรือบริการทดแทน หรือค่าเสียหายท่ีมีจำนวนสงูกว่า

ค่าธรรมเนียมของสิทธิการใช้งาน หรือค่าธรรมเนียมการเป็นสมาชิกปัจจุบัน หรือค่าธรรมเนียมการบริการท่ีเก่ียวข้องท่ี

ได้ชำระหรือค้างชำระต่อ Esri สำหรับข้อเสนอหรือบริการของ Esri ท่ีเป็นสาเหตุของข้อเรียกร้อง 
 

B.4.2 ข้อจำกัดและการยกเวน้ความรับผิดในข้อความย่อหน้าก่อนนี้ไม่ใช้กับกรณีท่ีลูกค้าละเมิด ใช้ในทางท่ีผิด ยักยอกทรัพย์สิน
ทางปัญญาของ Esri หรือผู้ให้อนุญาตของ Esri ภาระหน้าท่ีในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง การจงใจประพฤติผิด หรือการละเมิดต่อข้อกำหนดการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การส่งออกของข้อตกลงฉบับนี้
หรือกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้หรือข้อบังคับ 
 

B.4.3 ความสามารถในการบังคับใช้ของการจำกัดความรับผิดชอบและข้อจำกัด Esri หรือผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาต
ได้กำหนดค่าธรรมเนียมและเข้าทำข้อตกลงฉบับนี้โดยเป็นไปตามการจำกัดความรับผิดและข้อจำกัดในข้อตกลงฉบับนี้ ท้ังนี้ 
ค่าธรรมเนียมได้แสดงถงึการกระจายความเสี่ยงท่ีเป็นพื้นฐานสำคัญของการเจรจาระหว่างคู่สัญญา ข้อจำกัดเหล่านี้จะมีผล
ใช้บังคับไม่ว่าคู่สัญญาจะรับรู้ถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายหรือไม่และไม่คำนงึว่าวัตถุประสงค์สำคัญของการ

เยียวยาแบบจำกัดโดยเฉพาะหรือไม ่
 
B.4.4 การถอนหรือการสละสิทธิเรียกร้องหรือสิทธิในทรัพย์สินท่ีเคยเรียกร้อง ข้อจำกัด และข้อยกเว้นท่ีระบุข้างต้นอาจไม่มีผล
บังคับใช้ในเขตอำนาจศาลบางแหง่ และอาจมีผลบังคับใช้ภายใต้ขอบเขตท่ีอนุญาตตามกฎหมายในเขตอำนาจศาลของลูกค้า
เท่านั้น ลูกค้าอาจมีสิทธิเพิ่มเติมซ่ึงไม่สามารถมีการยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดชอบได้ Esri ไม่ได้พยายามท่ีจะจำกัดการ
รับประกันหรือการเยียวยาสำหรับลูกค้าโดยประการท่ีกฎหมายไม่อนุญาต 
 

ข้อ B.5—การชดใช้ค่าเสียหาย 

 

B.5.1 คำจำกัดความ คำจำกัดความต่อไปนี้เป็นสว่นเสริมของคำจำกัดความท่ีระบุไว้ใน เอกสารแนบท้าย ก: 
 

ก. "ข้อเรียกร้อง" หมายถึงข้อเรียกร้อง การดำเนินคดหีรือคำร้องขอของบุคคลท่ีสาม 
ข. "ผู้มีสิทธิได้รับชดใช้ค่าเสียหาย" หมายถงึลูกค้า และผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และพนักงานของลูกค้า 
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ค. "ข้อเรียกร้องเก่ียวกับการละเมิด" หมายถึงข้อเรียกร้องใดๆ ท่ีอ้างว่า การใช้หรือการเข้าถึงข้อเสนอหรือบริการของ Esri 
ใดๆ ของลูกค้าละเมิดต่อสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า หรือความลับทางการค้า 

ง. "ความเสียหาย" หมายถงึรายจ่าย ค่าเสียหาย ยอดค่าชดเชย ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย รวมถึงค่าทนายความท่ีได้ชำระไป 
 

B.5.2 การชดใช้ค่าเสียหายเก่ียวกับการละเมิด 

 

ก. Esri จะปกป้องและชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับชดใช้ค่าเสียหาย ตลอดจนชดใช้ค่าเสียหายเพื่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนตามการเรียกร้อง 

ข. หาก Esri พิจารณาแล้วว่าข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการละเมิดเป็นความจริง ทาง Esri อาจดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งโดย
ใช้ค่าใช้จ่ายของตนเอง (1) ใหส้ทิธ์ิลูกค้าในการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการให้บริการของ Esri ต่อไป หรือ 
(2) แก้ไขผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการให้บริการของ Esri ในขณะท่ีดำรงไว้ซ่ึงความสามารถในการทำงานดงัเดิม 
หากไม่มีทางเลือกใดท่ีเหมาะสมในเชิงพาณิชย์ ทาง Esri อาจยุติสิทธิในการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการ
ให้บริการของ Esri ของลูกค้าและจะคืนเงิน (a) ค่าธรรมเนียมสิทธิการใช้งานใดก็ตามท่ีลูกค้าได้ชำระสำหรับการละเมิด

ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการให้บริการของ Esri ท่ีได้รับมาภายใต้สิทธิการใช้งานถาวร โดยคิดเป็นสัดส่วนของ 5 ปี 
หักค่าเสื่อมราคาเป็นแบบเส้นตรงเร่ิมต้ังแต่วันท่ีเร่ิมต้นส่งมอบ หรือ (b) ค่าธรรมเนียมส่วนท่ีไม่มีการใช้ซ่ึงชำระไว้สำหรับ
สิทธิการใช้งานตามระยะเวลา การสมัครสมาชิก และการซ่อมบำรุงรักษา 

ค. Esri ไม่มีภาระหนา้ท่ีในการต่อสู้ข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการละเมิดหรือในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ลูกค้าในกรณีท่ีข้อ
เรียกร้องเกี่ยวกับการละเมิดเกิดข้ึนจาก (i) การผสมผสานหรือการรวมผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการให้บริการของ 
Esri กับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ระบบ หรือส่วนประกอบท่ี Esri ไม่ได้จัดหาหรือระบุไว้ในเอกสารประกอบ (ii) การดัดแปลง
ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการให้บริการของ Esri โดยผู้อ่ืนท่ีไม่ใช่ Esri และผู้รับจ้างช่วงของ Esri (iii) การปฏิบัติตาม
รายละเอียดงานของลูกค้า หรือ (iv) การใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการให้บริการของ Esri หลังจากท่ี Esri จัดหารุ่น
ท่ีมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงแล้วเพื่อหลีกเล่ียงการละเมิดหรือยุติสิทธิการใช้ผลิตภัณฑ์ตามการนำเสนอหรือการให้บริการของ 

Esri ของลูกค้า 
 

B.5.3 การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนท่ัวไป Esri จะปกป้องและชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับชดใช้ค่าเสียหาย ตลอดจน
ชดใช้ค่าเสียหายเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามการเรียกร้องใดๆ สำหรับการบาดเจ็บทางกาย การเสียชีวิต หรือความเสียหาย

ต่อทรัพย์สนิถาวรท่ีมีตัวตน หรือทรัพย์สินท่ีแท้จริง ท่ีนำมาจากฝ่ายท่ีรับความคุ้มครองตามขอบเขตในกรณีท่ีเกิดข้ึนจากความ
ประมาทเลินเล่อหรือการละเว้นหรือการจงใจประพฤติผิดโดย Esri หรือผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี พนกังาน หรือตัวแทนของ Esri ท่ีทำ
หน้าท่ีให้บริการในขณะท่ีอยู่ในสถานท่ีของลูกค้า 

 

B.5.4 เงื่อนไขการชดใช้ค่าเสียหาย เป็นเงื่อนไขสำหรับการชดใช้ค่าเสียหาย แต่สำหรับเงื่อนไขท่ีกำหนดให้เป็นการเรียกร้อง
การละเมิด (ดูท่ี B.5.2 ค.) ผู้มีสิทธิได้รับชดใช้ค่าเสียหายจะต้อง (i) แจ้งให้ Esri ทราบถึงข้อเรียกร้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันที 
(ii) จัดหาเอกสารท่ีมีอยู่ท้ังหมดท่ีอธิบายต่อข้อเรียกร้อง (iii) ให้ Esri มีอำนาจควบคุมแต่เพียงผู้เดียวในการต่อสู้คดีหรือการเจรจา
ไกล่เกล่ียท่ีเกี่ยวกับการต่อสู้หรือการระงับข้อเรียกร้องใดๆ และ (iv) ให้ความร่วมมือในการต่อสู้ข้อเรียกร้องตามสมควร เม่ือ Esri 
ร้องขอและออกค่าใช้จา่ยให้ 
 

B.5.5 ข้อตกลงส่วนนี้ระบุข้อผูกพันท้ังหมดของ Esri ผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาต และผู้ให้อนุญาตท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม

ของ Esri เก่ียวกับข้อเรียกร้องใดๆ ซึ่ง Esri ต้องชดใช้ค่าเสียหายแก่ลูกค้า 
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ข้อ B.6—การรับประกัน 

 

หาก Esri กำลังให้บริการ ทาง Esri จะดำเนนิการข้ันต่ำตามความคุ้มครองต่อไปนี้ 
 

ก. ความรับผิดท่ัวไปหรือความรับผิดท่ัวไปเชิงพาณิชย์ท่ีมีความคุ้มครองข้ันต่ำ 1,000,000.00 ดอลลาร์ (ดอลลาร์สหรัฐฯ) โดย
จำกัดต่อการเกิดข้ึนคร้ังเดียวสำหรับการบาดเจ็บทางกาย รวมถึงการเสียชีวิต และความรับผิดต่อความเสียหายในทรัพย์สิน
ซ่ึงรวมถึงกรณีต่อไปนี้: 

 

 1. สถานท่ีและการดำเนนิงาน 
 2. ความรับผิดตามสัญญารวม 
 3. ความเสียหายต่อทรัพย์สินในรูปแบบกว้างๆ 
 4. ผู้รับจ้างอิสระ 
 5. การบาดเจ็บของบุคคล โดยมีการลบข้อยกเว้นของพนักงาน และ 
 6. การดำเนินงานท่ีเสร็จสิ้นแล้ว 
 

ข. การประกันภัยเพื่อค่าชดเชยของผู้ทำงาน โดยมีการสละสิทธิการรับช่วงสิทธิเป็นจำนวนท่ีเป็นไปตามจำนวนท่ีจำกัดตาม
กฎหมาย 

 

ข้อ B.7—ความปลอดภัยและการปฏิบัติตาม 
 

B.7.1 ความปลอดภัย Esri ได้เผยแพร่ความสามารถด้านความปลอดภัยไว้ท่ี https://trust.arcgis.com ลูกค้าอาจอนุญาตให้ 
Esri มีสทิธิในการเข้าถึงระบบของลูกค้าหรือข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม สารสนเทศท่ีมีการควบคุม หรือข้อมูลท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน ถ้าการเข้าถึงมีความจำเป็นต่อผลงานการให้บริการของ Esri และถ้า Esri ยอมรับการเข้าถงึดังกล่าวอย่างชัดแจ้ง 
Esri จะใช้การคุ้มครองในการจดัการ ทางเทคนิค และทางกายภาพตามสมควรเพื่อคุ้มครองข้อมูลดังกล่าวและป้องกันการเข้าถงึ
โดยไม่ได้รับอนุญาต ลูกค้ามีหน้าท่ีในการ (1) ยืนยันว่าการควบคุมด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวท่ีได้รับการตีพิมพ์
ของ Esri เป็นไปตามข้อกำหนดด้านกฎหมายท่ีใช้บังคับท้ังหมดสำหรับการคุ้มครองเนื้อหาของลูกค้า และ (2) อัปโหลดหรือ
แบ่งปันเนื้อหาของลูกค้าผ่านบริการคลาวด์เฉพาะเม่ือกฎหมายอนุญาตให้กระทำการดังกล่าวได้ Esri ไม่มีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบเนื้อหาของลูกค้าเพื่อรับรองว่าเป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้บังคับและข้อบังคับ ลูกค้าต้องติดต่อ Esri ท่ี 
securesupport@esri.com สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติมก่อนให้เนื้อหาของลูกค้าใดก็ตามท่ีต้องใช้มาตรการรักษาความปลอดภยั

อ่ืนๆ นอกเหนือจากความสามารถในการรักษาความปลอดภัยท่ีเผยแพร่ของ Esri 
 

B.7.2 รหัสท่ีประสงค์ร้าย Esri จะใช้ความพยายามตามสมควรทางการค้าเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจวา่ข้อเสนอของ Esri จะไม่ส่ง
รหัสท่ีประสงค์ร้ายใดๆ ไปให้ลูกค้า Esri จะไม่รับผิดชอบต่อรหัสท่ีประสงค์ร้ายซ่ึงลูกค้านำเข้าสู่ข้อเสนอของ Esri หรือมีการ
นำเข้าผ่านเนื้อหาของบุคคลท่ีสาม 
 

B.7.3 การปฏิบัติตามการส่งออก คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการส่งออกและมาตรการ
คว่ำบาตรทางการค้าท่ีใช้บังคับ รวมถึงระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการบริหารการส่งออก (EAR) ของกระทรวงพานิชย์ของ
สหรัฐอเมริกา ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการขนส่งอาวุธระหว่างประเทศ (ITAR) กระทรวงการคลังของสหรัฐอเมริกา ระเบียบ

https://trust.arcgis.com/
mailto:securesupport@esri.com
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ข้อบังคับของสำนักงานควบคุมทรัพย์สินในต่างประเทศ (OFAC) และกฎหมายอ่ืนๆ ด้านการส่งออกท่ีใช้บังคับ ลูกค้าจะไม่ส่งออก 
ส่งออกซ้ำ ขายต่อ โอน ปล่อย หรือจำหน่ายจ่ายโอนประการใดๆ ไม่ว่าจะท้ังหมดหรือบางส่วน หรืออนญุาตให้เข้าถึง หรือโอน 
หรือใช้บริการหรือข้อเสนอของ Esri ไปยังประเทศท่ีสหรัฐอเมริกามีคำสั่งห้ามซ้ือขาย ซ่ึงปัจจุบันได้แกป่ระเทศอิหร่าน ซีเรีย 
เกาหลีเหนือ คิวบา ภูมิภาคไครเมียของยูเครน สาธารณรัฐประชาชนโดเนตสก์ (DNR) และสาธารณรัฐประชาชนลูฮานสก์ 
(LNR) หรือองค์กรหรือบุคคลท่ีถูกปฏิเสธ เว้นแต่จะเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการส่งออกท่ีใช้บังคับของ
รัฐบาลของสหรัฐอเมริกาในขณะนั้น ลูกค้าจะสง่ออก ส่งออกซ้ำ โอน หรือใช้บริการหรือข้อเสนอของ Esri เพื่อการสร้างมิสไซล์
หรือนิวเคลียร์ อาวุธเคมีหรือชีวภาพหรือสิ้นสุดการใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องจากรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา ลูกค้า
จะต้องบอกกล่าว Esri เป็นลายลักษณ์อักษรทันทีเม่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลของสหรัฐอเมริกาปฏิเสธ ระงับ หรือเพิก
ถอนสิทธิพิเศษด้านการสง่ออกของลูกค้า ลูกค้าจะไม่อัปโหลด จัดเก็บ หรือประมวลผลเนื้อหาของลูกค้าในบริการคลาวด์ซ่ึง (1) มี
หมายเลขการแบ่งประเภทการควบคุมการส่งออก (ECCN) นอกจาก EAR99 หรือ (2) ถูกควบคุมสำหรับการส่งออกจาก
สหรัฐอเมริกาภายใต้ ITAR ลูกค้าจะแจง้ให้ Esri ทราบล่วงหน้าหากการดำเนนิงานให้บริการหรือการให้ผลิตภัณฑ์ตามการ
นำเสนอของ Esri ใดๆ เกี่ยวข้องกับมาตราการป้องกัน การให้บริการในการป้องกัน หรือข้อมูลทางเทคนิค ตามท่ีระบุไว้ใน ITAR 
มาตรา 120.31, 120.32 และ 120.33 ตามลำดับ โดย Esri จะไม่ดำเนนิงานให้บริการดงักล่าวหรือจัดหาผลิตภัณฑ์ตามการ
นำเสนอของ Esri ใดๆ ดังกล่าวจนกวา่ Esri จะได้รับใบอนุญาตการส่งออกท่ีจำเป็นจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ลูกค้าจะช่วยเหลือ 

Esri ตามสมควรในการสมัครและการได้รับใบอนุญาตการส่งออกตามความเหมาะสม 
 

B.7.4 ความเป็นสว่นตัว Esri จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของภาคผนวกการประมวลผลข้อมูลซ่ึงแสดงอยู่ท่ี 
https://www.esri.com/en-us/privacy/overview 
 

ข้อ B.8—บริการคลาวด์ 
 

B.8.1 การใช้งานท่ีต้องห้าม ลูกค้าจะไม่จดัหาเนื้อหาของลูกค้าหรือการเข้าถึงอ่ืนๆ หรือใช้บริการระบบคราวด์ในลักษณะท่ี 
 

ก. สร้างหรือเผยแพร่สแปม การปลอมตัว หรือส่งฟิชช่ิงอีเมลหรือเนื้อหาท่ีเป็นการโจมตี เกี่ยวข้องกับความเกลียดชัง หรือใส่ร้าย 
หรือสะกดรอยตามหรือทำการข่มขู่ว่าจะทำร้ายร่างกาย 

ข. จัดเก็บหรือส่งรหัสท่ีเป็นอันตรายใดๆ 
ค. ละเมิดต่อกฎหมายหรือข้อบังคับใดๆ 
ง. ละเมิดหรือยักยอกสิทธิของบุคคลท่ีสามใดก็ตาม 
จ. ค้นหา ตรวจสอบ หรือทดสอบช่องโหว่ของบริการคลาวด์หรือละเมิดมาตรการด้านความปลอดภัยหรือการพิสูจน์ตัวตนใดก็

ตามโดยบริการคลาวด์ โดยไม่ได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ของ Esri; 
หรือ 

ฉ. เปรียบเทียบความพร้อม การปฏิบัติงานหรือความสามารถในการทำงานของบริการคลาวด์ 
 
B.8.2 การหยุดชะงักของบริการ ความล้มเหลวของระบบหรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมตามสมควรของ Esri 
อาจทำให้เกิดการหยุดชะงักในการเข้าถึงบริการคลาวด์ของลูกค้า Esri อาจไม่สามารถใหก้ารแจง้เตือนล่วงหน้าถงึการ
หยุดชะงักดังกล่าว 
 

https://www.esri.com/en-us/privacy/overview
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B.8.3 เนือ้หาของลูกค้า 

 

ก. ลูกค้ามอบสิทธ์ิ Esri และผู้รับจ้างใช้สทิธิการใช้ประโยชน์แบบไม่ผูกขาด สิทธิซ่ึงไม่อาจโอนไปสู่บุคคลอ่ืนได้ สิทธิท่ัวโลกใน
การโฮสต์ เรียกใช้ และทำซ้ำเนื้อหาลูกค้าตามท่ีจำเป็นเพื่อให้บริการคลาวด์แก่ลูกค้า หากไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้า Esri 
จะไม่เข้าถึง ใช้ หรือเปิดเผยเนื้อหาของลูกค้า ยกเว้นท่ีจำเป็นอย่างสมเหตุสมผลสำหรับการสนับสนนุการใช้บริการคลาวด์
ของลูกค้า ยกเว้นสิทธ์ิท่ีจำกัด สำหรับ Esri ภายใต้ข้อตกลงนี้ ลูกค้ารักษาไว้ซ่ึงสิทธ์ิ กรรมสิทธ์ิ และผลประโยชน์ท้ังหมดใน
เนื้อหาของลูกค้า 

ข. หากลูกค้าเข้าถึงบริการคลาวด์ โดยใช้แอปพลิเคชันท่ีจัดหาโดยบุคคลท่ีสาม Esri อาจเปิดเผยเนื้อหาของลูกค้าให้แก่บุคคล
ท่ีสามตามท่ีจำเป็น เพื่อช่วยในการทำงานร่วมกันระหว่างแอปพลิเคช่ันและบริการคลาวด์ และเนื้อหาของลูกค้า 

ค. Esri อาจเปิดเผยเนื้อหาของลูกค้า หากจำเป็นต้องดำเนินการตามกฎหมายหรือข้อบังคับหรือคำสัง่ศาล หรือหน่วยงาน
ราชการอ่ืนๆ โดยท่ี Esri จะพยายามอย่างสมเหตุสมผลท่ีจะจำกัดขอบเขตของการเปิดเผย 

ง. เม่ือลูกค้าใช้บริการคลาวด์สิ้นสุดลง Esri จะ 
 
 1. จะจัดทำเนื้อหาของลูกค้าให้พร้อมเพื่อให้ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดได้นาน 30 วนั เว้นแต่ลูกค้าจะร้องขอช่วงเวลา

สำหรับความพร้อมใช้งานท่ีสั้นลง หรือ Esri ถูกห้ามไม่ให้ทำเช่นนั้นตามกฎหมาย หรือ 
 2. ดาวน์โหลดเนื้อหาลูกค้าท้ังหมดในความครอบครองของ Esri ไปจนถึงสื่อท่ีลูกค้าเลือกและส่งมอบเนื้อหาลูกค้าดังกล่าว

ให้กับลูกค้า 
 

Esri จะไม่มีภาระผูกพนัใดๆ ในการจัดเก็บหรือสง่คืนเนื้อหาของลูกค้าเม่ือข้อสรุปของบริการคลาวด์ 
 
B.8.4 การลบเนื้อหาของลูกค้า Esri อาจลบหรือเอาส่วนหนึง่ส่วนใดของเนื้อหาของลูกค้าออก หากมีเหตุผลท่ีเช่ือได้ว่าการ
อัปโหลดเนื้อหาของลูกค้าหรือการใช้เนื้อหาดังกล่าวร่วมกับระบบคลาวด์ เป็นการละเมิดข้อตกลงฉบับนี้ในสาระสำคัญ Esri 
จะแจง้ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนท่ีจะลบเนื้อหาของลูกค้า หากเป็นการกระทำท่ีสมเหตุสมผลภายใต้สถานการณ์เหล่านี้ Esri จะ

ตอบสนองต่อการแจ้งลบตามกฎหมาย Digital Millennium Copyright Act โดยเป็นไปตามนโยบายลิขสิทธ์ิของ Esri ซ่ึงมีอยู่ท่ี 
http://www.esri.com/legal/dmca_policy 

 
B.8.5 การระงับการให้บริการ Esri อาจระงับการเข้าถึงระบบคลาวด์ (1) หากลูกค้าละเมิดข้อตกลงฉบับนี้ในสาระสำคัญและไม่
แก้ไขการละเมิดดังกล่าวในเวลาอันสมควร (2) หาก Esri มีเหตุผลอันสมควรเช่ือได้ว่าการใช้บริการคลาวด์ของลูกค้าจะทำให้ 
Esri เกิดความรับผิดหรือผลลัพธ์ในทางลบแก่ความถูกต้อง ความสามารถในการทำงาน หรือความสามารถในการใช้งานของ
บริการคลาวด์ (3) เพื่อทำการบำรุงรักษาตามกำหนด (4) เพื่อระงับภัยคุกคามหรือการโจมตีบนบริการคลาวด์ หรือ (5) หากระบบ
คลาวด์ถูกระงับโดยกฎหมายหรือมีข้อกำหนดในระดบัท่ีทำให้การดำเนินการให้บริการต่อไปจะก่อให้เกิดความยากลำบาก
ทางการค้า เม่ือเป็นไปได้ Esri จะแจง้ให้ลูกค้าทราบถึงการระงับบริการคลาวด์ล่วงหน้าและให้โอกาสแกลู่กค้าตามสมควรในการ

ดำเนินมาตรการแก้ไข 
 
Esri จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหาย ความรับผิด หรือความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการหยุดชะงักหรือการระงับบริการของ
บริการคลาวด์หรือการลบเนื้อหาของลูกค้าตามท่ีอธิบายไว้ข้างต้น 
 

https://www.esri.com/legal/dmca_policy
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B.8.6 การแจ้งไปยัง Esri ลูกค้าจะแจ้งให้ Esri ทราบทันที หากลูกค้ารับรู้ว่ามีการใช้การเป็นสมาชิกของลูกค้าโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือมีการละเมิดความปลอดภัยในลักษณะอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับบริการคลาวด์ 
 

ข้อ B.9—ข้อกำหนดท่ัวไป 

 
B.9.1 การชำระเงิน ลูกค้าจะต้องชำระใบแจ้งหนี้ท่ีถูกต้องแต่ละรายการไม่ช้ากว่า 30 วันนับจากวันท่ีได้รับและจะต้องส่งการ
ชำระเงินไปยังท่ีอยู่ท่ีระบุไว้ในใบแจ้งหนี้ ลูกค้าท่ีอยู่นอกสหรัฐอเมริกาจะต้องจา่ยตามใบแจ้งหนี้ของผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาต
โดยเป็นไปตามเงื่อนไขการชำระเงินของผู้จัดจำหนา่ยท่ีได้รับอนุญาต 
 
B.9.2 ข้อเสนอแนะ Esri สามารถใช้ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ หรือคำร้องขอใดๆ ได้อย่างอิสระเพื่อการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าให้แก่ Esri 
 
B.9.3 สิทธิบัตร ลูกค้าไม่มีสทิธิท่ีจะย่ืนขอและไม่มีสทิธิอนุญาตให้ผู้ใช้อ่ืนใดย่ืนขอสิทธิบัตรหรือสิทธิทำนองเดียวกันท่ัวโลก 
หากเป็นสิทธิท่ีอาศัยหรือได้ผนวกผลิตภัณฑ์ใดๆ ของ Esri ไว้ ข้อห้ามเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิบัตรดังท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนนี้

จะไม่มีผลบังคับใช้กับซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีของลูกค้า ยกเว้นในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์ เป็น
ส่วนหนึง่ในข้ออ้างสิทธิหรือเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดสำหรับการประดิษฐ์ภายในคำขอจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือการขอจดทะเบียน ใน
ทำนองเดียวกัน 
 
B.9.4 ข้อจำกัดเก่ียวกับการชักชวน คู่สัญญาท้ังสองฝ่ายจะไม่ชักชวนเพื่อจ้างงานพนักงานคนใดของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งซ่ึง
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานให้บริการในระหว่างการดำเนินงานให้บริการและเป็นระยะเวลา 1 ปีหลังจากนั้น ข้อความนี้ไม่ได้เป็น
การจำกัดหา้มคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจากการลงโฆษณาในสื่อสาธารณะเพื่อจ้างงานในหนังสือพิมพ์ นิตยสารอาชีพ หรือการ
ลงโฆษณาในอินเทอร์เน็ต 
 

B.9.5 ภาษีและค่าธรรมเนียมการขนส่ง ราคาของการนำเสนอหรือการให้บริการของ Esri ท่ี Esri แจ้งแก่ลูกค้าไม่รวมถงึค่า
ภาษีและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงค่าภาษีขาย ภาษีนำเข้า หรือภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) 
ภาษีศุลกากร อากร หรือพกิัดอัตราศุลกากร ค่าใช้จา่ยในการขนสง่และดำเนินการ และค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนผู้ขาย Esri 
จะบวกค่าธรรมเนียมใดๆ ท่ีจำเป็นต้องจ่ายในยอดรวมของใบแจ้งหนี้ท่ีสง่ถึงลูกค้า Esri อาจรวมภาษีโดยประมาณและค่าใช้จ่าย
ในการขนสง่และดำเนินการในใบเสนอราคาด้วย แต่อาจปรับเปล่ียนค่าธรรมเนียมเหล่านี้ในใบแจง้หนี้ สำหรับลูกค้าท่ีอยู่นอก
สหรัฐอเมริกา ผู้จัดจำหนา่ยท่ีได้รับอนุญาตสามารถแจ้งภาษหีรือค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยเป็นไปตามนโยบายของผู้จัดจำหน่าย
เอง 
 
B.9.6 การตรวจสอบการปฏิบัติตาม ลูกค้าจะต้องเก็บรักษาบันทึกท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ รวมถึงบัญชีท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
หน้าท่ีตามข้อตกลงฉบับนี้ Esri หรือผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาตอาจดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามของบันทึกและบัญชีได้
โดยมีการบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรไม่น้อยกว่า 14 วันทำการ หรืออาจแต่งต้ังบุคคลท่ีสามอิสระเพื่อดำเนินการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามดังกล่าวในนามของบริษัท ลูกค้าจะต้องทำการแก้ไขการไม่ปฏิบัติตามท่ีพบในระหว่างการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามโดยทันที ท้ัง Esri และผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Esri จะไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามของลูกค้า
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ภายใน 12 เดือนหลังจากมีข้อสรุปการตรวจสอบการปฏิบัติตาม ในกรณีท่ีไม่ปรากฎว่ามีการไม่ปฏิบัติตามท่ีเป็นสาระสำคัญของ
ลูกค้า 
 
B.9.7 ข้อห้ามยกเว้นแบบปริยาย การท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่มีการบังคับใช้ข้อกำหนดของข้อตกลงฉบับนี้ ไม่ถือว่าเป็นการสละ
สิทธ์ิข้อกำหนดหรือสิทธิของคู่สัญญาดังกล่าวในการบังคับใช้ข้อกำหนดนั้นๆ หรือข้อกำหนดอ่ืนๆ ในภายหลัง 
 

B.9.8 ความสามารถแบ่งส่วนได้ ถ้าข้อกำหนดใดๆ ของข้อตกลงฉบับนี้ถูกกำหนดว่าใช้ไม่ไดด้้วยเหตุผลใดๆ (ก) ข้อกำหนด
ดังกล่าวจะได้รับการแก้ไขเท่าท่ีจำเป็นเพื่อทำให้เจตนาของภาษานัน้สามารถบังคับใช้ได้ และ (ข) ข้อกำหนดอ่ืนๆ ท้ังหมดของ
ข้อตกลงฉบับนี้จะยังคงมีผลใช้บังคับ 
 

B.9.9 ผู้สืบทอดและผู้มอบหมาย ลูกค้าจะต้องไม่มอบหมาย ให้ใบอนุญาตต่อ หรือโอนสิทธิของลูกค้า หรือโอนภาระความ
รับผิดชอบของลูกค้าภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ โดยไม่ได้รับความเห็นชอบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Esri และตัวแทน
จำหน่ายท่ีได้รับอนุญาต และการพยายามท่ีจะทำเช่นนั้นโดยไม่ได้รับความเห็นชอบจะทำให้ใบอนุญาตถือเป็นโมฆะ ข้อตกลง

ฉบับนี้จะผูกพันผู้สืบทอดและผู้มอบหมายของแต่ละฝ่ายให้ปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ อย่างไรก็ตาม ผู้รับจ้างท่ีทำสัญญากับ
รัฐบาลเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ อาจมอบหมายสิทธ์ิภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้และผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับสำหรับการส่งมอบให้กับลูกค้าท่ีเป็น
รัฐบาล โดยการแจ้งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ Esri โดยมีเงื่อนไขว่าลูกค้าท่ีเป็นรัฐบาลยอมรับในเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับนี้ 
ตามข้อตกลงร่วมกัน บริษัทในเครือของ Esri สามารถจัดหาการให้บริการภายใต้เงื่อนไขของข้อตกลงฉบับนี้ ในกรณีเช่นนี้
เอกสารการสั่งซ้ือจะระบุบริษัทในเครือเป็นคู่สัญญาท่ีจัดหาการให้บริการ ผู้จัดจำหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Esri ไม่ได้เป็นบริษทั
ในเครือของ Esri 
 

B.9.10 ข้อตกลงท่ียังมีผลบังคับ อภิธานศัพท์ของเงื่อนไขและข้อกำหนดของข้อต่อไปนี้ในข้อกำหนดและเงื่อนไขท่ัวไปเหล่านี้
จะยังมีผลบังคับแม้ข้อตกลงฉบับนี้จะหมดอายุหรือยุติไป: "การรับประกันแบบจำกดัและการถอนหรือสละสิทธิเรียกร้องหรือสิทธิ
ในทรัพย์สนิท่ีเคยเรียกร้อง" "การจำกัดความรับผิด" "การชดใช้ค่าเสียหาย" และ "ข้อกำหนดท่ัวไป" 
 

B.9.11 ลูกค้าท่ีเป็นรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าท่ีได้รับการพัฒนาโดยใช้ค่าใช้จ่ายของเอกชน และจัดหา
ให้แก่ลูกค้าภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ หากลูกค้าเป็นหน่วยงานหรือผู้รับจ้างของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ทาง Esri ให้สิทธิการใช้งาน
หรือให้การสมัครเป็นสมาชิกแก่ลูกค้าโดยเป็นไปตามข้อตกลงฉบับนี้ภายใต้ FAR ส่วนย่อย 12.211/12.212 หรือ DFARS 
ส่วนย่อย 227.7202 Esri Data และ Online Services ได้รับสิทธิการใช้งานหรือเป็นสมาชิกภายใต้นโยบาย 227.7202 
DFARS ส่วนย่อยเดียวกัน กับซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชย์สำหรับการจัดซ้ือภายใต้ DFARS ผลิตภัณฑ์จะอยู่
ภายใต้ข้อจำกัดต่างๆ และข้อตกลงฉบับนี้ท่ีใช้บังคับอย่างเข้มงวดกับการใช้ การแกไ้ข ประสิทธิภาพ การทำสำเนา การ

ออกจำหน่าย การแสดง หรือการเปิดเผยผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ข้อกำหนดของข้อตกลงท่ีไม่สอดคล้องกับข้อบังคับของรัฐบาล
กลางจะไม่มีผลบังคับใช้ ลูกค้าท่ีเป็นรัฐบาลสหรัฐอเมริกาอาจถ่ายโอนซอฟต์แวร์ไปยังอุปกรณ์ใดๆ ซ่ึงได้รับโอน
คอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ดังกล่าวไว้ หากศาล อนุญาโตตุลาการ หรือคณะกรรมการบริหาร พิจารณาให้ลูกค้าท่ีเป็นรัฐบาล
สหรัฐอเมริกามีสทิธิมากกว่าในส่วนใดๆ ของผลิตภัณฑ์ ตามกฎหมายการจัดซ้ือมหาชนท่ีเกี่ยวข้อง สิทธ์ิดังกล่าวจะครอบคลุม
เฉพาะสว่นท่ีได้รับผลกระทบเท่านั้น ArcGIS Online ได้รับการอนุญาต FedRAMP ข้ันต่ำจากการแกไ้ข แต่ไม่ได้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดด้านความปลอดภัยท่ีสูงกว่า ซ่ึงรวมถึงข้อกำหนดท่ีอยู่ใน DFARS 252.239-7010 
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B.9.12 กฎหมายท่ีใช้บังคับ ข้อตกลงฉบับนี้ไม่อยู่ภายใต้สนธิสัญญาสหประชาชาติเกี่ยวกับสัญญาว่าด้วยการจำหน่ายสนิค้า
ระหว่างประเทศ 
 

ก. หน่วยงานของรัฐ หากลูกค้าเป็นหน่วยงานของรัฐ กฎหมายท่ีมีผลใช้บังคับของเขตอำนาจศาลของลูกค้าจะใช้บังคับกับ
ข้อตกลงนี้ 

ข. หน่วยงานท่ีไม่ได้เป็นของรัฐ กฎหมายของรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาและกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนียจะใช้บังคับกับ
ข้อตกลงนี้เท่านั้น ยกเว้นหลักการเลือกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องขององค์กรเหล่านั้น 

 

B.9.13 การระงับข้อพิพาท คู่สัญญาจะต้องใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทดังต่อไปนี ้
 

ก. การปลดเปล้ืองภาระ คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิท่ีจะร้องขอคำสัง่คุ้มครองช่ัวคราว การปฏิบัติโดยเฉพาะเจาะจง หรือ
การปลดเปล้ืองภาระในศาลท่ีมีเขตอำนาจ โดยปราศจากข้อกำหนดในการวางหลักประกนัหรือการพิสจูน์การบาดเจ็บเพื่อ
เป็นเงื่อนไขในการบรรเทา 

ข. หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ข้อตกลงฉบับนี้อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติข้อพิพาทในสัญญาปี 1978 (Contract 
Disputes Act) ฉบับท่ีได้รับการแก้ไข (41 USC 601–613) 

ค. หน่วยงานของรัฐบาลอื่น Esri จะปฏิบัติตามการระงับข้อพิพาทท่ีเป็นข้อบังคับภายใต้กฎหมายท่ีมีผลใช้บังคับ 
ง. อนุญาโตตุลาการ นอกจากท่ีระบุไว้ข้างต้น คู่สัญญาจะต้องยินยอมส่งข้อพิพาทให้กับอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับข้อพิพาท

ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับข้อตกลงฉบับนี้ และไม่สามารถระงับได้ด้วยการไกล่เกล่ีย หากลูกค้าอยู่ในสหรัฐอเมริกาหรือ
ในเขตแดนหรือในพื้นท่ีโดยรอบ กฎเกณฑ์สำหรับอนุญาโตตุลาการพาณิชย์ของสมาคมอนุญาโตตุลาการของสหรัฐอเมริกา
จะควบคุมกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ หากลูกค้าอยู่นอกสหรัฐอเมริกา กฎเกณฑ์สำหรับอนุญาโตตุลาการของ
หอการค้าระหว่างประเทศจะใช้บังคับกับกระบวนพิจารณา คู่สัญญาจะเลือกอนญุาโตตุลาการหนึ่งรายโดยเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์สำหรับอนุญาโตตุลาการท่ีใช้บังคับ ภาษาท่ีใช้ในกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการจะต้องเป็นภาษาอังกฤษ 
การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการจะทำข้ึนในสถานท่ีท่ีตกลงกันไว้ คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องแสดงเอกสารหลักฐาน
หรือเป็นพยานในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการโต้แย้ง หากมีการร้องขอโดยอีกฝ่าย 

 

B.9.14 เหตุสุดวิสยั คู่สัญญาจะไม่ต้องรับผิดต่อการไม่ปฏิบัติตามหรือความล่าช้าในการปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ ในระหวา่งท่ี
การไม่ปฏิบัติตามหรือความล่าช้าดังกล่าวเกิดข้ึนจากสาเหตุท่ีอยู่นอกเหนือความควบคุมตามสมควรของคู่สัญญา สาเหตุดังกล่าว
อาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงภัยธรรมชาติ สงคราม การหยุดงานประท้วงหรือข้อพิพาทแรงงาน การโจมตีทางไซเบอร์ ข้อบังคับ 
คำสั่งของรัฐบาล หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเหตุสุดวิสัยอ่ืนใด 
 

B.9.15 ผู้รับจ้างอิสระ Esri เป็นและจะยังคงเป็นผู้รับจ้างอิสระไม่ว่าในเวลาใด ข้อตกลงฉบับนี้ไม่มีส่วนใดท่ีก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์แบบนายจ้าง/ลูกค้า ตัวการ/ตัวแทน หรือกิจการร่วมค้าระหว่าง Esri หรือผู้จัดจำหนา่ยท่ีได้รับอนุญาตของ Esri 
และลูกค้า ไม่มีคู่สัญญาฝ่ายใดมีอำนาจในการเข้าทำสัญญาในนามของคู่สัญญาอีกฝ่ายหรือกระทำโดยประการอ่ืนใดในนาม

ของคู่สัญญาอีกฝ่าย 
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B.9.16 คำบอกกล่าว ลูกค้าอาจส่งคำบอกกล่าวท่ีจำเป็นภายใต้ข้อตกลงนี้ไปยัง Esri ตามท่ีอยู่ดังต่อไปนี้ 
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