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Popis u nastavku sadržava dodatne uvjete uporabe koji se odnose na određeni proizvod. Svaki popis proizvoda 
uključuje jednu ili više fusnota koje se odnose na taj proizvod. Te fusnote nadopunjavaju uvjete ovog Ugovora. 
Definicije za svaku fusnotu navedene su ispod popisa. Osim ako nije drugačije navedeno u primjenjivoj 
narudžbenici, proširenja proizvoda slijede područje primjene jednako području dodijeljenom za odgovarajući 
proizvod. 
 
Proizvodi za stolna računala 
 ArcGIS Desktop (verzija Advanced, Standard ili Basic) (26.) 
 ArcGIS Earth (20; 65) 
 ArcGIS Explorer Desktop (20.) 
 ArcGIS for AutoCAD (20.) 
 ArcPad (13.) 
 ArcReader (20.) 
 ArcGIS for Personal Use (3; 26) 
 
Proizvodi za poslužitelje 
 ArcGIS Enterprise 
 ▪ Standard ili Advanced (17; 21; 23; 31; 87) 
 ▪ Workgroup Standard ili Advanced (21; 23; 26; 28; 29; 30; 87) 
 ▪ ArcGIS GIS Server (Standard ili Advanced) (31) 
 ▪ ArcGIS GIS Server Basic (31; 39) 
 ▪ ArcGIS GIS Server Workgroup (Standard ili Advanced) (26; 28; 29; 30) 
 ▪ ArcGIS GIS Server Workgroup Basic (26; 39) 
 ▪ ArcGIS Maritime (2) 
 Poslužitelji za dodatne sposobnosti ArcGIS Enterprise: 
 ▪ ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server i ArcGIS Notebook Server 

Standard (31) 
 Poslužitelji za dodatne sposobnosti ArcGIS Enterprise Workgroup: 
 ▪ ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server i ArcGIS Notebook Server 

Standard (4) 
 ArcGIS Business Analyst Enterprise (17; 21; 23; 31; 87) 
 ArcGIS World Geocoder Basic (67) 
 
Proizvodi razvojnih programera 
 
 Pretplata ArcGIS za razvojne programere 
 ▪ Svi planovi (24; 26; 66; 68; 89; 90; 91; 94; 95) 
  – Aktivne pretplate s datumom početka primjene prije 27. siječnja 2021. (79) 
  – Aktivne pretplate s datumom početka primjene nakon 26. siječnja 2021. (88) 
 ▪ Planovi Builder, Professional, Premium ili Enterprise (77, 92) 
 ▪ ArcGIS AppStudio Developer Edition (11; 16; 19) 
 ▪ ArcGIS Runtime SDK za Android, iOS, Java, macOS, .NET, Qt ili WPF (16; 19) 
 ▪ ArcGIS Engine Developer Kit i proširenja (16; 19; 22; 26) 
 ▪ ArcGIS Web API za JavaScript (16; 64) 
 ▪ ArcGIS CityEngine SDK and Procedural Runtime (19; 84) 
 ArcGIS Runtime Deployment License za Android, iOS, Java, Mac OS X, .NET, Qt ili WPF 
 ▪ Lite (15) 
 ▪ Basic ili Standard (1; 14; 15; 18) 
 ▪ Advanced (14; 15; 18) 
 ArcGIS Engine Deployment License za Windows/Linux i proširenja (15; 22; 26) 
 Esri File Geodatabase API (47.) 
 
Mobilni uređaj 
 ArcGIS Navigator (14) 
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Ostalo 
 ArcGIS Hub (85) 
 ArcGIS Indoors (86) 
 Korisnik ArcGIS Maps za komplementarnog korisnika Adobe Creative Clouda (74) 
 ArcGIS Insights (17) 
 Site Scan za licencu rukovatelja za ArcGIS (32; 33) 
 
Mrežne usluge 
 Pretplate na uslugu ArcGIS Online dostupne su u više prodajnih programa: 
 ▪ Komercijalna maloprodaja, EA-ovi i državni programi (23; 66; 68; 69; 70; 82; 93) 
 ▪ Obrazovni programi (23; 66; 68; 69; 70; 71; 82) 
 ▪ Neprofitni programi (23; 66; 68; 69; 70; 71; 82) 
 Javni plan (66; 68; 74; 75; 76; 80) 
 Korisnici pod sljedećim kategorijama imaju ta dodatna prava: 
 ▪ trgovina na malo (72) 
 ▪ ugovori o poduzećima (72) 
 ▪ vlada (72) 
 ▪ NVO/NPO (72) 
 ▪ programi za tisak/medije (72) 
 ▪ obrazovni programi (71) 
 Pretplata na ArcGIS AEC Project Delivery (83) 
 ArcGIS Velocity (25) 
 
Fusnote: 

1. Ne smije se upotrebljavati za uređivanje baze podataka Enterprise Geodatabase putem servisa Direct 
Connect. 

2. Nije za uporabu u sklopu navigacije. 
3. Licencirano samo za osobnu, nekomercijalnu uporabu. 
4. – Ograničeno na 1 poslužitelj s četiri jezgre. 
 – Može se instalirati na zasebni uređaj. 

5 – 10. Pridržano. 
11. Aplikacije stvorene pomoću programa ArcGIS AppStudio Developer Edition podliježu uvjetima uporabe 

za ArcGIS Runtime Deployment License. 
12. Pridržano. 
13. Licencirano kao licenca za dvostruku uporabu. 
14. Smije se upotrebljavati u navigacijske svrhe. 
15. Licencirano kao licenca za implementaciju. 
16. Korisnik smije upotrebljavati SDK-ove ili API-je za izradu aplikacija s dodanom vrijednošću te distribuciju 

i licenciranje tih aplikacija s dodanom vrijednošću svojim krajnjim korisnicima za uporabu gdje se to ne 
zabranjuje izvoznim propisima. 

17. Korisnik ne smije ponovo distribuirati biblioteke Oracle Instant Client ili njihovu dokumentaciju koja se 
uključuje s ovim proizvodom. Poduzeće Oracle korisnik je treće strane u ovom ugovoru isključivo u vezi 
s upotrebom biblioteka Oracle Instant Client korisnika. Jednoobrazni zakon o transakcijama računalnih 
informacija (UCITA) ne primjenjuje se na korisnikovu upotrebu biblioteka Oracle Instant Client. 

18. Licenca za implementaciju vrijedi za aplikaciju s dodanom vrijednošću po računalu za samostalne 
aplikacije. 

19. Licence se ne smiju upotrebljavati za razvoj internetskih ili poslužiteljskih aplikacija s dodanom 
vrijednošću. 

20. Licencirano kao licenca za ponovnu distribuciju. 
21. Pogledajte glavni ugovor na mrežnoj stranici https://www.esri.com/legal/software-license za dodatne 

uvjete upotrebe za licence imenovanog korisnika. 
22. a. Krajnji korisnik mora nabaviti licencu za softver ArcGIS Engine for Windows/Linux ili drugi softver 

ArcGIS Desktop (Basic, Standard ili Advanced) za stjecanje prava na pokretanje aplikacije ArcGIS 
Engine na jednom računalu; i 

https://www.esri.com/legal/software-license
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 b. Proširenja za ArcGIS Engine za Windows/Linux ne smiju se upotrebljavati u kombinaciji sa softverom 
ArcGIS Desktop za pokretanje aplikacija s dodanom vrijednošću ArcGIS Engine. Jedan korisnik može 
imati više aplikacija s dodanom vrijednošću ArcGIS Engine instaliranih na 1 računalu za uporabu od 
strane tog krajnjeg korisnika. 

23. Komunikacija od sustava do sustava 
a. Korisnik smije upotrebljavati osnovnu prijavu u uslugu da bi omogućio jednostranu komunikaciju 

samo za čitanje od sustava do sustava od ArcGIS Enterprise ili ArcGIS Online do druge treće strane, 
poslovnog/ih sustava Enterprise u organizaciji korisnika. Korisnik smije upotrebljavati preglednik 
nazvan vjerodajnicom korisnika ili vjerodajnice Imenovanog korisnika razine 1 kao osnovnu prijavu 
u uslugu dok poduzeće Esri ne implementira stvarne vjerodajnice za prijavu u uslugu. Specifični 
preglednik nazvan vjerodajnicom korisnika ili vjerodajnice Imenovanog korisnika razine 1 koje se 
upotrebljavaju kao vjerodajnice za osnovnu prijavu u uslugu smiju se upotrebljavati samo u svrhe 
integracije sustava u sustav i ne smije ih upotrebljavati Imenovani korisnik za pristup sustavu. 

b. Korisnik smije upotrebljavati standardnu prijavu u uslugu da bi omogućio dvostranu komunikaciju za 
čitanje i pisanje od sustava do sustava između ArcGIS Enterprise ili ArcGIS Online i druge treće 
strane, poslovnog/ih sustava Enterprise u organizaciji korisnika. Korisnik smije upotrebljavati 
preglednik nazvan vjerodajnicom korisnika ili vjerodajnice Imenovanog korisnika razine 2 kao 
standardnu prijavu u uslugu dok poduzeće Esri ne implementira stvarne vjerodajnice za prijavu 
u uslugu. Specifični uređivač (ili noviji) Imenovan vjerodajnicama korisnika ili vjerodajnice 
Imenovanog korisnika razine 2 koje se upotrebljavaju kao vjerodajnice za standardnu prijavu u uslugu 
smiju se upotrebljavati samo u svrhe integracije sustava u sustav i ne smije ih upotrebljavati 
Imenovani korisnik za pristup sustavu. 

24. Softver se može upotrebljavati samo u svrhe razvoja, ispitivanja i demonstracije prototipa aplikacije 
s dodanom vrijednošću i stvaranja predmemorija karte. Korisnik smije upotrebljavati aplikacije s dodanom 
vrijednošću i predmemorije za karte s licencama pripremnih i implementacijskih poslužitelja ArcGIS 
Enterprise. Softver i podaci smiju se instalirati na više računala za uporabu od strane bilo kojeg razvojnog 
programera s pretplatom Builder ili nekim dugoročnim planom pretplate za ArcGIS; sav drugi softver 
licencira se kao licenca za jednokratnu uporabu. 

25. Pretplatom ArcGIS Velocity uključuje se dati kapacitet za pohranu i izračun ili stavke u skladu s opisanim 
u narudžbenici. Kako korisnik stvara usluge ArcGIS Velocity, iskorištava se kapacitet za izračun i pohranu 
sve do ukupnog dostupnog kapaciteta. Korisnici licence razine Advanced mogu kupiti ograničen broj 
jedinica ArcGIS Velocity za stavke i jedinica ArcGIS Velocity za pohranu za povećanje svojeg kapaciteta. 
Korisnici licence razine Dedicated mogu kupiti dodatne jedinice ArcGIS Velocity za pohranu i jedinice 
ArcGIS Velocity za izračun po potrebi. Poduzeće Esri dužno je obavijestiti administratora pretplatničkog 
računa korisnika kada se potrošnjom izračuna dosegne otprilike 75 posto ili kada se potrošnjom pohrane 
dosegne otprilike 50 posto kapaciteta dodijeljenog korisniku putem pretplate korisnika. Poduzeće Esri 
zadržava pravo suspendiranja korisnikovog stvaranja dodatnih usluga ArcGIS Velocity ili suspendiranja 
postojećih usluga ArcGIS Velocity ako je korisnik iskoristio čitav svoj kapacitet za izračun ili pohranu. 
Poduzeće Esri brzo korisniku vraća pristup njegovim uslugama ArcGIS Velocity nakon što korisnik kupi 
dodatne jedinice ArcGIS Velocity za izračun, stavke ili pohranu. 

26. Geo-baza podataka ograničava se na 10 gigabajta podataka korisnika. 
27. Pridržano. 
28. Uporaba se ograničava na 10 istodobnih krajnjih korisnika aplikacija, osim softvera ArcGIS Enterprise 

Workgroup ili ArcGIS GIS Server Workgroup. Ovo ograničenje uključuje uporabu softvera ArcGIS 
Desktop, ArcGIS Engine i aplikacija treće strane koje se povezuju izravno na bilo koju geo-bazu podataka 
softvera ArcGIS Enterprise Workgroup ili ArcGIS GIS Server Workgroup. Ne postoje ograničenja broja 
povezivanja iz web-aplikacija. 

29. Za rad softvera treba imati podržanu verziju programa SQL Server Express. Podržane verzije navedene 
su uz sistemske preduvjete za proizvod na web-mjestu tvrtke Esri. 

30. Uporaba se ograničava na najviše 10 gigabajta podataka korisnika. Sve komponente moraju biti 
instalirane na jednom poslužitelju. 

31. Uključuje licencu za prebacivanje. 
32. Upotrebom ovog softvera ne uključuje se licenca pilota (npr. FAA, EASA, itd.) za upravljanje radilicom. 
33. Korisnik smije upotrebljavati mrežnu pohranu koja se pruža s ovim softverom za pohranu sadržaja 

Korisnika prikupljenog ili obrađenog putem ovog softvera. 
34 – 38. Pridržano. 
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39. Sve funkcije uređivanja uključene uz ArcGIS GIS Server ne dopuštaju se za upotrebu uz ArcGIS GIS 
Server Basic i ArcGIS GIS Server Workgroup Basic. 

40 – 46. Pridržano. 
47. Korisnik može razviti i distribuirati aplikacije s dodanom vrijednošću koje upotrebljavaju Esri File 

Geodatabase API za krajnje korisnike korisnika. 
48 – 63. Pridržano. 

64. Aplikacije s dodanom vrijednošću za mrežnu implementaciju moraju se upotrebljavati s drugim 
proizvodima poduzeća Esri. Tehnologije trećih strana mogu se također upotrebljavati zajedno 
s aplikacijama s dodanom vrijednošću sve dok se aplikacije s dodanom vrijednošću uvijek upotrebljavaju 
zajedno s drugim proizvodima tvrtke Esri. 

65. Smije se upotrebljavati samo zajedno s drugim proizvodima tvrtke Esri. Tehnologije trećih strana mogu se 
također upotrebljavati zajedno sa softverom ArcGIS Earth sve dok se ArcGIS Earth uvijek upotrebljava 
zajedno s drugim proizvodima tvrtke Esri. 

66. Samo korisnici s aktivnom pretplatom Online Services mogu pohraniti geokodirane rezultate koji se 
generiraju putem World Geocoding Servicea. 

67. Ograničava se na 250 000 000 geokôdova po godišnjoj pretplati. 
68. Korisnik može upotrebljavati podatke dostupne putem usluge infografike isključivo u svrhe prikazivanja i 

ne smije spremati bilo kakve podatke dostupne putem te usluge. 
69. Smije se upotrebljavati u bilo koju poslovnu svrhu organizacije korisnika. 
70. Smije se upotrebljavati u svrhe razvoja i ispitivanja za organizaciju korisnika. 
71. Smije se upotrebljavati u obrazovne svrhe u obrazovnim organizacijama. 
72. Smije se upotrebljavati za internu poslovnu svrhu organizacije korisnika. 
73. Pridržano. 
74. Smije se upotrebljavati u osobne svrhe. 
75. Korisnik može trećim stranama omogućiti upotrebu aplikacija s dodanom vrijednošću isključivo javnim 

dijeljenjem aplikacije/a s dodanom vrijednošću pomoću alata za dijeljenje. Korisnik ne smije s pomoću 
ove pretplate omogućavati aplikaciju s dodanom vrijednošću u vlastite interne poslovne svrhe osim ako je 
Korisnik obrazovna institucija koja aplikaciju s dodanom vrijednošću upotrebljava isključivo u obrazovne 
svrhe, kvalificirana nevladina/neprofitna organizacija ili medijska ili novinska organizacija. 

76. Korisnik ne smije stvarati privatne grupe ni sudjelovati u privatnim grupama. 
77. Uključuje se licenca za implementaciju komercijalne aplikacije. 

▪ Licenca za implementaciju komercijalne aplikacije potrebna je ako: 
– Korisnik implementira aplikacije s dodanom vrijednošću za stvaranje prihoda koje se ne namjenjuju 

isključivo za upotrebu s licencama ArcGIS Online ili ArcGIS Enterprise i nisu se još premjestile za 
upotrebu ključeva API za mrežne usluge. 

▪ Licenca za implementaciju komercijalne aplikacije nije potrebna ako: 
– Korisnik implementira aplikacije s dodanom vrijednošću za stvaranje prihoda isključivo za upotrebu 

s licencama ArcGIS Online i/ili ArcGIS Enterprise. Takve aplikacije s dodanom vrijednošću nisu 
potrebne za upotrebu ključeva API za mrežne usluge. 

78. Pridržano. 
79. Svaka je pretplata ograničena na 1.000.000 transakcija pretraživanja geokodova mjesečno putem 

pretplate Korisnika. Transakcije uključuju podatke osnovne mape i transakcije pretraživanja geokodova. 
Jedna transakcija podataka osnovne mape ekvivalenta je osam zahtjeva pločica dimenzija 256x256. 
Jedna transakcija pretraživanja geokodova ekvivalentna je jednoj adresi ili mjestu. Ako se rezultati 
pohranjuju na bilo koji način kao primjerice nakon grupnog geokodiranja, pohranjeni rezultati ne računaju 
se u ograničenje transakcija. No pohrana ne troši servisne kredite. Za transakcije veće od 1 000 000 na 
mjesec nazovite odjel za prodaju poduzeća Esri ili svog lokalnog distributera da biste dobili pojedinosti. 

80. Može dozvoliti registriranim učenicima obrazovne institucije izravan pristup mrežnim uslugama i dijeliti 
jednu pretplatu na više od 1 registriranog učenika samo u obrazovne svrhe. 

81. Pridržano. 
82. Imenovani korisnik može ugraditi svoje vjerodajnice Imenovanog korisnika u skriptu ArcGIS API for 

Python isključivo u svrhu automatizacije tijeka rada koji će upotrebljavati isključivo Imenovani korisnik čije 
su vjerodajnice Imenovanog korisnika ugrađene u skriptu. 

83. Korisnik mora upotrebljavati odvojenu pretplatu na AEC Project Delivery za svakog klijenta („klijent”) 
korisnika. Korisnik smije (i) upotrebljavati pretplatu na AEC Project Delivery samo za suradnju na projektu 
sa svojim klijentom; i (ii) pružiti klijentu pristup imenovanog korisnika za pretplatu na AEC Project Delivery 
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da bi omogućio klijentu pristup na pretplatu na AEC Project Delivery u svrhu suradnje na projektu koji 
korisnik radi za klijenta. Klijent ne smije upotrebljavati licencu Imenovanog korisnika ni u koju drugu 
svrhu. Isključivo je Korisnik odgovoran za Klijentovo pridržavanje ovim uvjetima upotrebe i jamčit će da 
Klijent prestane upotrebljavati pretplatu na AEC Project Delivery kada projekt završi. 

84. Ne uključuje se licencija za implementaciju za komercijalnu upotrebu. Uključuje licencu za implementaciju 
za nekomercijalnu ili obrazovnu upotrebu. 

85. Licence softvera i pretplate uključene u ArcGIS Hub mogu se upotrebljavati samo za podršku 
inicijativama zajednice koje omogućuje ArcGIS Hub. Klijent može dopustiti trećim stranama da budu 
imenovani korisnici ArcGIS Huba isključivo u svrhu uključivanja u aktivnosti zajednice. Korisnici mogu 
dopustiti zaposlenicima, agentima, savjetnicima ili izvođačima da budu imenovani korisnici ArcGIS Huba 
isključivo u svrhu administriranja, konfiguriranja, održavanja i podrške inicijativama zajednice putem 
ArcGIS Huba. Nije dopuštena nikakva druga upotreba softverskih licenci i pretplata uključenih u ArcGIS 
Hub. 

86. Korisnik može upotrebljavati softverske licence i pretplate uključene u ArcGIS Indoors isključivo da bi 
omogućio mogućnosti ArcGIS Indoorsa u skladu s definiranim u ArcGIS Indoors Documentation. 
Nije dopuštena nikakva druga upotreba softverskih licenci i pretplata uključenih u ArcGIS Indoors. 

87. Pristup uslugama pakiranja tkanina koje nudi ArcGIS Enterprise je zabranjen, osim putem usluga ArcGIS 
Pro Standard i ArcGIS Pro Advanced. 

88. Ograničenja pretplate određuju se u skladu definiranim u dostupnim planovima zahtjeva za uslugu. 
89. Korisnik može distribuirati trećim stranama aplikacije s dodanom vrijednošću za stvaranje prihoda pomoću 

kojih se pristupa mrežnim uslugama putem ključeva API za mrežne usluge. Svim aplikacijama s dodanom 
vrijednošću za stvaranje prihoda trebaju se upotrebljavati ključevi API pri pristupanjumrežnim uslugama. 
Osim u skladu s navedenim u 77. fusnoti poviše, korisnici koji premještaju svoje aplikacije s dodanom 
vrijednošću za stvaranje prihoda radi upotrebe ključeva API za mrežne usluge moraju imati licencu za 
implementaciju komercijalnih aplikacija dok ne završi premještanje do ključeva API. 

90. Korisnik smije imati više pretplata ArcGIS za razvojne programere unutar svoje organizacije za svrhe 
razvoja i testiranja. Korisnik smije upotrijebiti samo jednu pretplatu ArcGIS za razvojne programere unutar 
svoje organizacije za upotrebu s aplikacijama s dodanom vrijednošću za stvaranje prihoda. 

91. Premještanje aplikacije — razvojni programer koji ima aplikacije s dodanom vrijednošću stvorene 
pomoću: 

 a. trenutačne generacije API-ja klijenta (tj. JavaScript 4.x i Runtime SDKs 100.x), treba upotrebljavati 
ključeve API u svojim aplikacijama do 1. kolovoza 2021. 

 b. starije generacije API-ja klijenta (tj. JavaScript 3.x i Runtime SDKs 10.x), treba upotrebljavati ključeve 
API u svojim aplikacijama do 1. siječnja 2023. 

92. Korisnik ima isključivo dopuštenje za stvaranje privatnih grupa ili sudjelovanje u privatnim grupama 
u sklopu pretplate ArcGIS za mrežne organizacije za razvoj i testiranje koja se uključuje s pretplatom 
ArcGIS za razvojne programere. 

93. Uključuju se kreditni bodovi kao što se opisuje u odgovarajućoj narudžbenici. Svakim se kreditnim bodom 
Korisniku dodjeljuje pravo na trošenje određenog iznosa za mrežne usluge, a iznos se razlikuje ovisno 
o vrsti mrežnih usluga koje Korisnik upotrebljava. Uporabom mrežnih usluga od strane Korisnika kreditni 
se bodovi automatski oduzimaju od pretplate Korisnika dok se ne iskoristi maksimalan raspoloživi broj 
kreditnih bodova. Korisnik po potrebi može kupiti dodatne kreditne bodove. Tvrtka Esri dužna je 
obavijestiti administratora pretplatničkog računa Korisnika kada potrošnja kreditnih bodova Korisnika 
dostigne otprilike 75 posto kreditnih bodova dodijeljenih Korisniku putem pretplate Korisnika. Tvrtka Esri 
pridržava pravo na obustavu pristupa Korisnika mrežnim uslugama kojima se troše kreditni bodovi kada 
Korisnik potroši sve kreditne bodove. Tvrtka Esri dužna je odmah vratiti Korisniku pristup mrežnim 
uslugama nakon što Korisnik kupi dodatne kreditne bodove. 

94. Korisnik može kupiti unaprijed plaćene planove zahtjeva za uslugu. Unaprijed plaćenim planovima 
zahtjeva za uslugu omogućuje se korisniku konzumiranje mrežnih usluga. Kako korisnik konzumira 
mrežne usluge, naknade zahtjeva za uslugu automatski se terete od pretplate korisnika, dok iznos ovisi 
o mrežnim uslugama kojima se klijent koristi sve do najvećeg dostupnog unaprijed plaćenog iznosa. 
Poduzeće Esri dužno je obavijestiti administratora pretplatničkog računa korisnika kada se potrošnjom 
korisnika dosegne otprilike 75 posto dostupnog kupljenog unaprijed plaćenog plana zahtjeva za uslugu. 
Poduzeće Esri zadržava pravo na obustavljanje pristupa korisnika mrežnim uslugama zahtijevanjem 
zahtjeva za uslugu nakon što korisnik iskoristi cijeli plaćeni iznos za unaprijed plaćeni plan zahtjeva za 
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uslugu. Poduzeće Esri dužno je odmah vratiti korisniku pristup mrežnim uslugama nakon što korisnik plati 
pristup mrežnim uslugama. 

95. Korisnik može kupiti plan zahtjeva za uslugu koji se plaća prema potrošnji. Ne postoji ograničenje za 
zahtjeve za uslugu koje korisnik može konzumirati ako je korisnik kupio plan zahtjeva za uslugu 
s plaćanjem prema potrošnji. 


