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Seuraavassa luettelossa on määritelty tiettyjä Tuotteita koskevat lisäkäyttöehdot. Kukin tuoterivi sisältää yhden 
tai useamman Tuotetta koskevan alaviitteen. Nämä alaviitteet täydentävät tämän Sopimuksen ehtoja. Kunkin 
alaviitteen määritelmät ovat luettelon perässä. Ellei toisin ole mainittu sovellettavassa Tilausasiakirjassa, 
Tuotteen laajennukset noudattavat samaa käyttötarkoitusta, joka on myönnetty vastaavalle Tuotteelle. 
 
Työpöytätuotteet 
 ArcGIS Desktop (Advanced, Standard tai Basic) (26) 
 ArcGIS Earth (20; 65) 
 ArcGIS Explorer Desktop (20) 
 ArcGIS for AutoCAD (20) 
 ArcPad (13) 
 ArcReader (20) 
 ArcGIS for Personal Use (3; 26) 
 
Palvelintuotteet 
 ArcGIS Enterprise 
 ▪ Standard tai Advanced (17; 21; 23; 31; 87) 
 ▪ Workgroup Standard tai Advanced (21; 23; 26; 28; 29; 30; 87) 
 ▪ ArcGIS GIS Server (Standard tai Advanced) (31) 
 ▪ ArcGIS GIS Server Basic (31; 39) 
 ▪ ArcGIS GIS Server Workgroup (Standard tai Advanced) (26; 28; 29; 30) 
 ▪ ArcGIS GIS Server Workgroup Basic (26; 39) 
 ▪ ArcGIS Maritime (2) 
 ArcGIS Enterprise Optional Capability Servers: 
 ▪ ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server ja ArcGIS Notebook Server 

Standard (31) 
 ArcGIS Enterprise Workgroup Optional Capability Servers: 
 ▪ ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server ja ArcGIS Notebook Server 

Standard (4) 
 ArcGIS Business Analyst Enterprise (17; 21; 23; 31; 87) 
 ArcGIS World Geocoder Basic (67) 
 
Kehittäjän työkalut 
 
 ArcGIS Developer -tilaus 
 ▪ Kaikki tilit (24; 26; 66; 68; 89; 90; 91; 94; 95) 
  – Aktiiviset tilaukset, joiden voimassaolon alkamispäivä on ennen 27. tammikuuta 2021 (79) 
  – Aktiiviset tilaukset, joiden voimassaolon alkamispäivä on 26. tammikuuta 2021 jälkeen (88) 
 ▪ Builder, Professional, Premium tai Enterprise -tilit (77, 92) 
 ▪ ArcGIS AppStudio Developer Edition (11; 16; 19) 
 ▪ ArcGIS Runtime SDK for Android, iOS, Java, macOS, .NET, Qt tai WPF (16; 19) 
 ▪ ArcGIS Engine Developer Kit ja Laajennukset (16; 19; 22; 26) 
 ▪ ArcGIS Web API for JavaScript (16; 64) 
 ▪ ArcGIS CityEngine SDK ja Procedural Runtime (19; 84) 
 ArcGIS Runtime Deployment License for Android, iOS, Java, Mac OS X, .NET, Qt tai WPF 
 ▪ Lite (15) 
 ▪ Basic tai Standard (1; 14; 15; 18) 
 ▪ Advanced (14; 15; 18) 
 ArcGIS Engine Deployment License for Windows/Linux ja laajennukset (15; 22; 26) 
 Esri File Geodatabase API (47) 
 
Mobiili 
 ArcGIS Navigator (14) 
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Muu 
 ArcGIS Hub (85) 
 ArcGIS Indoors (86) 
 ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud Complimentary user (74) 
 ArcGIS Insights (17) 
 Site Scan for ArcGIS Operator -lisenssi (32; 33) 
 
Online-palvelut 
 ArcGIS Online ‑tilauksia on saatavana useiden myyntiohjelmien kautta: 
 ▪ Kaupallinen vähittäismyynti, Yrityssopimukset ja Hallituksen Ohjelmat (23; 66; 68; 69; 70; 82; 93) 
 ▪ Opetusohjelmat (23; 66; 68; 69; 70; 71; 82) 
 ▪ Voittoa tavoittelemattomat ohjelmat (23; 66; 68; 69; 70; 71; 82) 
 Public Plan (66; 68; 74; 75; 76; 80) 
 Seuraaville asiakasryhmillä on lisäksi seuraavat oikeudet: 
 ▪ Kaupallinen vähittäismyynti (72) 
 ▪ Yrityssopimukset (72) 
 ▪ Valtionhallinto (72) 
 ▪ NGO/NPO (72) 
 ▪ Lehdistö-/mediaohjelmat (72) 
 ▪ Opetusohjelmat (71) 
 ArcGIS AEC Project Delivery -tilaus (83) 
 ArcGIS Velocity (25) 
 
Alaviitteet: 

1. Ei saa käyttää yrityksen paikkatietokannan muokkaamiseen Direct Connect -palvelun kautta. 
2. Ei navigaatiokäyttöön. 
3. Lisenssi myönnetty vain henkilökohtaiseen, ei-kaupalliseen käyttöön. 
4. – Rajoitettu 1 neliydinpalvelimelle. 
 – Voidaan asentaa erilliselle koneelle. 

5–10. Varattu. 
11. ArcGIS Runtime Deployment License -lisenssin käyttöehdot koskevat ArcGIS AppStudio Developer 

Edition -tuotteella luotuja sovelluksia. 
12. Varattu. 
13. Lisensoitu Kaksoiskäyttölisenssinä. 
14. Voidaan käyttää navigaatiotarkoituksiin. 
15. Lisensoitu Levityslisenssinä. 
16. Asiakas voi käyttää SDK-työkaluja tai API-liittymiä Lisäarvosovellusten luomiseen sekä jaella ja lisensoida 

kyseisiä Lisäarvosovelluksia loppukäyttäjilleen käytettäväksi kaikkialla, missä vientirajoitukset eivät tätä 
estä. 

17. Asiakas ei saa jakaa Oracle Instant Client libraries -kirjastoja tai tämän Tuotteen mukana toimitettua 
dokumentaatiota. Oracle on tämän sopimuksen kolmannen osapuolen edunsaaja ainoastaan Asiakkaan 
Oracle Instant Client libraries -kirjastojen käytön osalta. The Uniform Computer Information Transaction 
Act (UCITA) -laki ei koske Asiakkaan Oracle Instant Client -kirjastojen käyttöä. 

18. Levityslisenssi on erillissovellusten osalta Lisäarvosovellus- ja tietokonekohtainen. 
19. Lisenssiä ei saa käyttää Internet- eikä palvelinpohjaisten lisäarvosovellusten kehittämiseen. 
20. Lisensoitu Edelleenjakamislisenssinä. 
21. Katso Nimettyjen käyttölisenssien lisäkäyttöehdot Yleissopimuksesta, joka on osoitteessa 

https://www.esri.com/legal/software-license. 
22. a. Loppukäyttäjän on hankittava joko ArcGIS Engine for Windows/Linux -ohjelmiston tai muun ArcGIS 

Desktop -ohjelmiston lisenssi (Basic, Standard tai Advanced), jotta hän suorittaa ArcGIS Engine -
sovellusta 1 tietokoneessa; ja 

 b. ArcGIS Engine -sovellusta Windows/Linux-laajennuksille ei saa käyttää yhdessä ArcGIS Desktop -
ohjelmiston kanssa ArcGIS Engine lisäarvosovellusten suorittamiseen. Yksittäisellä käyttäjällä voi olla 
useita ArcGIS Engine -lisäarvosovelluksia asennettuna 1 tietokoneeseen ainoastaan kyseisen 
loppukäyttäjän käyttöön. 

https://www.esri.com/legal/software-license
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23. Järjestelmien välinen tiedonsiirto 
a. Asiakas saa käyttää peruspalveluun kirjautumista yksisuuntaisen, vain luku, järjestelmien välisen 

tiedonsiirron käyttämiseksi ArcGIS Enterprise- tai ArcGIS Online -sovelluksesta toiseen kolmannen 
osapuolen yritysliiketoimintajärjestelmään (-järjestelmiin) asiakkaan organisaatiossa. Asiakas saa 
käyttää peruspalveluun kirjautumiseen Lukemiseen oikeuttavaa käyttäjätunnusta tai Tason 1 
Nimettyä Käyttäjätunnusta, kunnes Esri ottaa käyttöön palvelun varsinaisen kirjautumistunnuksen. 
Tiettyä Katselija-oikeuksilla olevaa nimettyä käyttäjätunnusta tai Tason 1 Nimettyä käyttäjätunnusta, 
jota käytetään peruspalveluun kirjautumiseen, saa käyttää ainoastaan järjestelmien väliseen 
integrointiin, eikä Nimetty käyttäjä saa käyttää sitä kirjautumiseen järjestelmään. 

b. Asiakas saa käyttää tavallista palveluun sisäänkirjautumista kaksisuuntaisen, luku-kirjoitus, 
järjestelmien väliseen tiedonsiirron käyttämiseksi ArcGIS Enterprise- tai ArcGIS Online -sovelluksen 
ja muun kolmannen osapuolen yritysliiketoimintajärjestelmän (-järjestelmien) välillä asiakkaan 
organisaatiossa. Asiakas saa käyttää Muokkaukseen oikeuttavaa (tai korkeampaa) Nimettyä 
käyttäjätunnusta tai Tason 2 Nimettyä käyttäjätunnusta tavalliseen palveluun kirjautumiseen, kunnes 
Esri toteuttaa varsinaisen palvelun kirjautumistunnuksen. Tiettyä Muokkaaja-oikeuksilla olevaa 
(tai korkeampaa) nimettyä käyttäjätunnusta tai Tason 2 Nimettyä käyttäjätunnusta, jota käytetään 
tavallisen palveluun kirjautumistunnuksena, saa käyttää ainoastaan järjestelmien välisessä 
integrointitarkoituksessa, eikä Nimetty käyttäjä saa käyttää sitä kirjautumiseen järjestelmään. 

24. Ohjelmistoa saa käyttää ainoastaan Lisäarvosovelluksen prototyypin kehittämiseen, testaamiseen ja 
esittelyyn sekä karttavälimuistien luomiseen. Asiakas voi käyttää Lisäarvosovelluksia ja karttavälimuisteja 
ArcGIS Enterprise Staging Server -lisensseillä ja Deployment Server -lisensseillä. Ohjelmisto ja aineisto 
voidaan asentaa useisiin tietokoneisiin kenen tahansa ArcGIS Developer -tilaajan käyttöön, jolla on 
Builder- tai korkeampitasoinen tilaus. Kaikki muu Ohjelmisto lisensoidaan yhden käyttäjän lisenssinä. 

25. Arc ArcGIS Velocity -tilaus sisältää tietyn tallennustilan ja tiedonkäsittely- tai tuotekapasiteetin 
Tilausasiakirjassa kuvatulla tavalla. Kun Asiakas luo ArcGIS Velocity -palveluita, tiedonkäsittely- ja 
tallennuskapasiteettia hyödynnetään käytettävissä olevaan kokonaiskapasiteettiin asti. Advanced-
lisenssitason Asiakkaat voivat ostaa rajoitetun määrän ArcGIS Velocity -tuoteyksiköitä ja ArcGIS Velocity 
-tallennusyksiköitä kapasiteettinsa lisäämiseksi. Dedicated-lisenssitason Asiakkaat voivat tarpeen 
mukaan ostaa lisää ArcGIS Velocity -tallennusyksiköitä ja ArcGIS Velocity -tiedonkäsittely-yksikköjä. Esri 
ilmoittaa Asiakkaan tilin ylläpitäjälle, kun Asiakkaan tiedonkäsittelykapasiteetin kulutus saavuttaa noin 
75 prosenttia tai kun tallennuskapasiteetin kulutus saavuttaa noin 50 prosenttia Asiakkaan tilaukseen 
kuuluvasta Asiakkaan kapasiteetista. Esri pidättää oikeuden estää Asiakkaalta ArcGIS Velocity -
lisäpalvelujen luonti tai keskeyttää olemassa olevat ArcGIS Velocity -palvelut, jos Asiakas on kuluttanut 
kaiken tiedonkäsittely- tai tallennuskapasiteettinsa. Esri palauttaa Asiakkaan pääsyn ArcGIS Velocity -
palveluihin viivytyksettä, kun Asiakas on ostanut lisää ArcGIS Velocity tiedonkäsittely-, tuote- tai 
tallennusyksikköjä. 

26. Geotietokanta on rajoitettu 10 gigatavuun Asiakkaan aineistoa. 
27. Varattu. 
28. Käyttö on rajoitettu 10 samanaikaiseen muiden sovellusten kuin ArcGIS Enterprise Workgroup tai ArcGIS 

GIS Server Workgroup -sovellusten käyttäjään. Rajoitus koskee ArcGIS Desktop -ohjelmiston, ArcGIS 
Engine -ohjelmiston sekä suoraan mihin tahansa ArcGIS Enterprise Workgroup- tai ArcGIS GIS Server 
Workgroup ‑paikkatietokantaan kytkeytyvien kolmannen osapuolen ohjelmistojen käyttöä. Web-
sovelluksista tulevien yhteyksien määrää ei ole rajoitettu. 

29. Ohjelmistoa voidaan käyttää vain tuetun SQL Server Express -version kanssa. Tuetut versiot on lueteltu 
tuotteen järjestelmävaatimusten yhteydessä Esrin Web-sivustolla. 

30. Käyttörajoituksena on enintään 10 gigatavua Asiakkaan aineistoa. Kaikki komponentit on asennettava 
samalle palvelimelle. 

31. Sisältää Varalisenssin (Failover License). 
32. Tämän Ohjelmiston käyttö ei sisällä pilotin lentolupaa (esimerkiksi FAA, EASA jne.) dronen käyttämistä 

varten. 
33. Asiakas saa käyttää tämän Ohjelmiston mukana tulevaa online-tallennustilaa vain tämän Ohjelmiston 

kautta kerätyn tai käsitellyn Asiakkaan sisällön tallentamiseen. 
34–38. Varattu. 

39. ArcGIS GIS Server -tuotteeseen sisältyviä muokkaustoimintoja ei saa käyttää ArcGIS GIS Server Basic- 
eikä ArcGIS GIS Server Workgroup Basic -tuotteen kanssa. 

40–46. Varattu. 
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47. Asiakas voi kehittää ja jakaa Esri File Geodatabase API -liittymää käyttäviä Lisäarvosovelluksia 
Asiakkaan loppukäyttäjille. 

48–63. Varattu. 
64. Web-jakeluun käytettäviä Lisäarvosovelluksia on käytettävä yhdessä muiden Esrin Tuotteiden kanssa. 

Lisäarvosovellusten yhteydessä voidaan käyttää myös kolmannen osapuolen teknologioita edellyttäen, 
että Lisäarvosovelluksia käytetään aina yhdessä muiden Esrin Tuotteen(tuotteiden) kanssa. 

65. Voidaan käyttää vain yhdessä muiden Esrin Tuotteen(tuotteiden) kanssa. ArcGIS Earth -tuotteen 
yhteydessä voidaan käyttää myös kolmannen osapuolen teknologioita edellyttäen, että ArcGIS Earth -
tuotetta käytetään aina yhdessä muiden Esrin Tuotteiden kanssa. 

66. Vain Asiakkaat, joilla on voimassa oleva Online Services -palveluiden tilaus, saavat tallentaa World 
Geocoding Servicen muodostamia geokoodattuja tuloksia. 

67. Rajoitettu 250 000 000 geokoodiin per vuositilaus. 
68. Asiakas saa käyttää Infographics Servicen kautta saatavaa aineistoa ainoastaan näyttötarkoituksiin. 

Asiakas ei saa tallentaa mitään tämän palvelun kautta saatavaa aineistoa. 
69. Voidaan käyttää mihin tahansa Asiakkaan organisaation liiketarkoituksiin. 
70. Voidaan käyttää Asiakkaan organisaation kehitys- ja testaustarkoituksiin. 
71. Voidaan käyttää opetusorganisaatioissa opetustarkoituksiin. 
72. Voidaan käyttää mihin tahansa Asiakkaan organisaation sisäiseen liiketarkoitukseen. 
73. Varattu. 
74. Voidaan käyttää henkilökohtaiseen käyttöön. 
75. Asiakas voi saattaa Lisäarvosovelluksia kolmannen osapuolen käyttöön vain jakamalla yhden tai usean 

Lisäarvosovelluksen julkisesti Jakotyökalujen kautta. Asiakas ei saa käyttää tätä tilausta ottaakseen 
Lisäarvosovelluksen omaan sisäiseen yrityskäyttöönsä, jollei Asiakas ole oppilaitos, jossa 
Lisäarvosovelluksen käyttö on pelkkää opetuskäyttöä, hyväksytty NGO/NPO-yhteisö eikä lehdistön ja 
median organisaatio. 

76. Asiakas ei saa luoda yksityisiä ryhmiä tai osallistua yksityisiin ryhmiin. 
77. Sisältää Kaupallisen Sovelluskehityslisenssin. 

▪ Kaupallinen Sovelluskehityslisenssi tarvitaan seuraavissa tilanteissa: 
– Asiakas ottaa käyttöön tuloja tuottavia Lisäarvosovelluksia, joita ei ole tarkoitettu käytettäväksi 

pelkästään ArcGIS Online- tai ArcGIS Enterprise -lisenssillä ja joita ei ole vielä siirretty käyttämään 
Online Services -palveluiden API-avaimia. 

▪ Kaupallista Sovelluskehityslisenssiä ei tarvita seuraavissa tilanteissa: 
– Asiakas ottaa käyttöön tuloja tuottavia Lisäarvosovelluksia pelkästään ArcGIS Online- ja/tai ArcGIS 

Enterprise -lisenssillä. Näitä Lisäarvosovelluksia ei tarvitse käyttää Online Services -palveluiden 
API-avaimilla. 

78. Varattu. 
79. Kukin tilaus on rajoitettu 1 000 000 geohakutransaktioon kuukaudessa Asiakkaan tilauksen puitteissa. 

Transaktioiksi katsotaan sekä taustakartta-aineiston että geokoodien hakutransaktiot. Yksi taustakartta-
aineistotransaktio vastaa kahdeksaa 256x256 pikselin hakua. Yksi geokoodihakutransaktio vastaa yhtä 
osoitetta tai paikkaa. Jos tulokset tallennetaan esimerkiksi erägeokoodauksen jälkeen, tallennetut tulokset 
eivät kerrytä transaktiorajaa. Tallennus kuitenkin kuluttaa Palvelukrediittejä. Jos transaktioita on 
enemmän kuin 1 000 000 kuukaudessa, saat lisätietoja ottamalla yhteyttä Esri Salesiin tai paikalliseen 
jälleenmyyjään. 

80. Voi sallia oppilaitoksen rekisteröidyille oppilaille pääsyn Online Services -palveluihin ja jakaa yksittäisen 
tilauksen useammalle kuin yhdelle rekisteröidylle opiskelijalle vain opetuskäyttöön. 

81. Varattu. 
82. Nimetty käyttäjä voi upottaa Nimetyn käyttäjätunnuksensa ArcGIS API for Python -skriptiin ainoastaan 

sellaisen työnkulun automatisointiin, jota käyttää yksinomaan se Nimetty käyttäjä, jonka Nimetty 
käyttäjätunnus on upotettu skriptiin. 

83. Asiakkaan on käytettävä erillistä AEC Project Delivery -tilausta kullekin Asiakkaan asiakkaalle (”Asiakas”). 
Asiakas saa (i) käyttää AEC Project Delivery -tilausta ainoastaan osallistuakseen projektityöhön 
Asiakkaansa kanssa ja (ii) antaakseen Asiakkaalleen Nimetyn käyttäjätunnuksen AEC Project Delivery -
tilaukseen, jotta Asiakas pääsee AEC Project Delivery -tilaukseen tehdäkseen yhteistyötä projektityössä, 
jonka Asiakas tekee Asiakkaalleen. Asiakas ei saa käyttää Nimettyä käyttölisenssiä mihinkään muuhun 
tarkoitukseen. Asiakas on yksinomaan vastuussa siitä, että hänen Asiakkaansa noudattaa näitä 
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käyttöehtoja, ja takaa, että hänen Asiakkaansa lopettaa AEC Project Delivery -tilauksen käytön projektin 
päättyessä. 

84. Ei sisällä Levityslisenssiä kaupalliseen käyttöön. Sisältää Levityslisenssin ei-kaupalliseen tai 
koulutuskäyttöön. 

85. ArcGIS Hubiin sisältyviä ohjelmistolisenssejä ja tilauksia saa käyttää vain ArcGIS Hubin sallimien 
yhteisöllisten aloitteiden tukemiseen. Asiakas saa antaa kolmansien osapuolten käyttää ArcGIS Hubia 
Nimettyinä käyttäjinä yksinomaan yhteisöllisiin toimintoihin osallistumista varten. Asiakkaat saavat antaa 
työntekijöiden, agenttien, konsulttien tai alihankkijoiden käyttää ArcGIS Hubia Nimettyinä käyttäjinä 
yksinomaan yhteisöllisten aloitteiden hallinnoimiseksi, määrittämiseksi, ylläpitämiseksi ja tukemiseksi 
ArcGIS Hubin kautta. ArcGIS Hubiin sisältyvien ohjelmistolisenssien ja tilausten muu käyttö ei ole 
sallittua. 

86. Asiakas saa käyttää ArcGIS Indoors -sovellukseen sisältyviä ohjelmistolisenssejä ja tilauksia yksinomaan 
ottaakseen käyttöön ArcGIS Indoors -sovelluksen ominaisuuksia ArcGIS Indoors -sovelluksen 
dokumentaatiossa kuvatulla tavalla. ArcGIS Indoors -sovelluksen ohjelmistolisenssien ja tilausten muu 
käyttö ei ole sallittua. 

87. ArcGIS Enterprisen toimittamien Parcel Fabric -palvelujen käyttö on kielletty muuten kuin ArcGIS Pro 
Standard- ja ArcGIS Pro Advanced -sovelluksissa. 

88. Tilausrajat määritetään käytettävissä olevien Palvelupyyntösuunnitelmien mukaisesti. 
89. Asiakas voi jakaa tuloja tuottavia, Esrin Online Services -palveluita Online Services -palveluiden API-

avaimilla käyttäviä Lisäarvosovelluksia kolmansille osapuolille. Kaikkien tuloja tuottavien 
Lisäarvosovelluksien pitää käyttää Online Services -palveluita API-avaimilla. Asiakkailla, jotka ovat 
siirtämässä tuloja tuottavia Lisäarvosovelluksiaan käyttämään Online Services -palveluiden API-avaimia, 
on oltava Kaupallinen Sovelluskehityslisenssi, kunnes siirtyminen käyttämään API-avaimia on valmis, 
lukuun ottamatta edellä alaviitteessä 77 esitettyjä tapauksia. 

90. Asiakkaalla voi olla organisaatiossaan useita ArcGIS Developer -tilauksia kehitys- ja testaustarkoituksiin. 
Asiakasa voi käyttää organisaatiossaan vain yhtä ArcGIS Developer -tilausta tuloja tuottaviin 
Lisäarvosovelluksiin. 

91. Sovelluksen siirto – kehittäjä, jolla on Lisäarvosovelluksia, jotka on luotu: 
 a. nykyisen sukupolven asiakas-API:lla (ts. JavaScript 4.x ja Runtime SDK 100.x), pitää käyttää 

sovelluksissa API-avaimia 1. elokuuta 2021 mennessä 
 b. vanhemman sukupolven asiakas-API:lla (ts. JavaScript 3.x ja Runtime SDK 10.x) pitää käyttää 

sovelluksissa API-avaimia 1. tammikuuta 2023 mennessä. 
92. Asiakas saa luoda yksityisiä ryhmiä tai osallistua yksityisiin ryhmiin vain kehitys- ja testaustarkoituksiin 

tarkoitetussa ArcGIS Online Organization -tilauksessa, joka on osa ArcGIS Developer -tilausta. 
93. Sisältää Palvelukrediittejä, jotka on kuvattu asianmukaisessa Tilausasiakirjassa. Kukin Palvelukrediitti 

antaa Asiakkaalle oikeuden kuluttaa tietyn määrän Online Services -palveluita; määrä vaihtelee 
käytettyjen Online Services ‑palveluiden mukaan. Kun Asiakas käyttää Online Services -palveluita, 
Palvelukrediitit veloitetaan automaattisesti Asiakkaan tilaukselta käytettävissä olevaan Palvelukrediittien 
enimmäismäärään asti. Asiakas voi tarvittaessa ostaa lisää Palvelukrediittejä. Esri ilmoittaa Asiakkaan 
tilin ylläpitäjälle, kun Asiakkaan Palvelukrediittien kulutus saavuttaa noin 75 prosenttia Asiakkaan 
tilaukseen kuuluvista Asiakkaan Palvelukrediiteistä. Esri pidättää oikeuden keskeyttää Asiakkaan pääsy 
Palvelukrediittejä kuluttaviin Online Services ‑palveluihin, kun Asiakas kuluttaa kaikki Palvelukrediittinsä. 
Esri palauttaa Asiakkaan pääsyn Online Services ‑palveluihin viivytyksettä, kun Asiakas on ostanut lisää 
Palvelukrediittejä. 

94. Asiakas voi ostaa ennakkoon maksettuja Palvelupyyntösuunnitelmia. Ennakkoon maksetut 
Palvelupyyntösuunnitelmat antavat Asiakkaalle mahdollisuuden käyttää Online Services -palveluita. Kun 
Asiakas käyttää Online Services -palveluita, Palvelupyyntömaksut veloitetaan automaattisesti Asiakkaan 
tilaukselta. Summa vaihtelee Asiakkaan käyttämien Online-palveluiden mukaan korkeintaan käytettävissä 
olevaan Ennakkoon maksettuun enimmäismäärään asti. Esri ilmoittaa Asiakkaan tilin ylläpitäjälle, kun 
Asiakkaan tiedonkäsittely- ja tallennuskapasiteetin kulutus saavuttaa noin 75 prosenttia Asiakkaan 
ennakkoon maksamasta Palvelupyyntösuunnitelmasta. Esri pidättää oikeuden keskeyttää Asiakkaan 
pääsyn Palvelupyyntöjä kuluttaviin Online Services -palveluihin, kun Asiakas on käyttänyt ennakkoon 
maksetun Palvelupyyntösuunnitelmansa koko summan. Esri palauttaa Asiakkaan pääsyn Online Services 
-palveluihin viivytyksettä, kun Asiakas on ostanut oikeuden käyttää Online Services -palveluita. 
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95. Asiakas voi ostaa Käytön mukaan maksettavan Palvelupyyntösuunnitelman. Jos Asiakas on ostanut 
Käytön mukaan maksettavan Palvelupyyntösuunnitelman, hänen käyttämiensä Palvelupyyntöjen määrälle 
ei ole rajoitusta. 


