DPiéu khoan Str dung Cu thé theo San pham

Phan sau liét ké cac diéu khoan s dung bd sung ap dung cho San pham cu thé. M6i San pham dwoc liét ké co
mot hodc nhiéu chi dan ap dung cho San phdm do. Cac chi dan nay bd sung cho nhirng diéu khodn ciia Théa
thuan nay. Céac dinh nghia cho tirng ch dan ndm & phia dwdi danh sach. Trir khi cé cac quy dinh khac dwoc néu
trong Tai liéu D&t hang hién hanh, cac tién ich mé rong ctia S&n pham sé tuan theo chinh pham vi s& dung duoc
cép cho San phadm twong tng.

San pham cho May tinh dé ban

ArcGIS Desktop (Nang cao, Tiéu chuan ho&c Co ban) (26)
ArcGIS Earth (20; 65)

ArcGIS Explorer Desktop (20)

ArcGIS cho AutoCAD (20)

ArcPad (13)

ArcReader (20)

ArcGIS for Personal Use (3; 26)

San pham cho May chu
L] ArcGIS Enterprlse
Tiéu chuan hodc Nang cao (17; 21; 23; 31; 87)
Workgroup Tiéu chuan hodc Nang cao (21; 23; 26; 28; 29; 30; 87)
ArcGIS GIS Server (Tiéu chuan hodc Nang cao) (31)
ArcGIS GIS Server Basic (31; 39)
ArcGIS GIS Server Workgroup (Tiéu chuan hodc Nang cao) (26; 28; 29; 30)
ArcGIS GIS Server Workgroup Basic (26; 39)
ArcGIS Maritime (2)
" Cac may chu Tinh nang Tuy chon ArcGIS Enterprise:
ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server va ArcGIS Notebook
Server Tiéu chuan (31)
®m  Cac may cha Tinh nang Tuy chon ArcGIS Enterprise Workgroup:
ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server va ArcGIS Notebook
Server Tiéu chuan (4)
= ArcGIS Business Analyst Enterprise (17; 21; 23; 31; 87)
= ArcGIS World Geocoder Basic (67)

San pham danh cho Nha phat trién

. Cac dang ky danh cho Nha phat trién ArcGIS
Tét ca Cac gdi (24; 26; 66; 68; 89; 90; 91; 94; 95)
— Dang ky hién hoat cé ngay bat dau cé hiéu lwc trwéc ngay 27 thang 1 nam 2021 (79)
— Dang ky hién hoat cé ngay bat dau cé hiéu lyc trwéc ngay 26 thang 1 nam 2021 (88)
Goi Xay dung, Chuyén nghiép, Cao c&p hoc Doanh nghiép (77, 92)
Phién ban danh cho Nha phat trién ArcGIS AppStudio (11; 16; 19)
ArcGIS Runtime SDK cho Android, iOS, Java, macOS, .NET, Qt hoac WPF (16; 19)
B6 codng cu va Céc tién ich mé rong danh cho Nha phat trién ArcGIS Engine (16; 19; 22; 26)
ArcGIS Web API cho JavaScript (16; 64)
ArcGIS CityEngine SDK va Procedural Runtime (19; 84)
= Gidy phép Trién khai Runtime cho Android, iOS, Java, Mac OS X, .NET, Qt ho&c WPF
= Phién ban Rt gon (15)
= Co ban ho&c Tiéu chuan (1; 14; 15; 18)
= Nang cao (14; 15; 18)
= Gidy phép Trién khai ArcGIS Engine danh cho Windows/Linux va Cé&c tién ich mé rong (15; 22; 26)
® Esri File Geodatabase API (47)

Thiét bi di dong
= ArcGIS Navigator (14)
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Khac

ArcGIS Hub (85)

ArcGIS Indoors (86)

ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud Complimentary user (74)
ArcGIS Insights (17)

Gidy phép Site Scan for ArcGIS Operator (32; 33)

Dich vu Truwc tuyén

= CA&c dang ky ArcGIS Online dwoc cung cép théng qua nhiéu Chwong trinh Ban hang:
Ban Ié Thwong mai, EA; va Chuwong trinh danh cho Chinh pht (23; 66; 68; 69; 70; 82; 93)
Chuong trinh Gido duc (23; 66; 68; 69; 70; 71; 82)
Chuwong trinh danh cho Té chire Phi lgi nhuan (23; 66; 68; 69; 70; 71; 82)

m  Go6i Cong khai (66; 68; 74; 75; 76; 80)

Khach hang thudc cac danh muc dwéi day cé thém cac quyén sau:

Ban 1&é Thuwong mai (72)
thda thuan doanh nghiép (72)
Chinh pht (72)
NGO/NPO (72)
Cac chuong trinh Truyén théng/Béo chi (72)
Chwong trinh Gido duc (71)

" Dang ky Chuyén giao Dy an ArcGIS AEC (83)

= ArcGIS Velocity (25)

Chu dan:

S

5-10.
. Céac rng dung dwoc xay dwng véi Phién ban danh cho Nha phat trién ArcGIS AppStudio tuan theo cac

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

C6 thé khoéng dwoc str dung dé stra di¥ liéu dia ly danh cho doanh nghiép qua Két ndi Tryc tiép.
Khong dung trong diéu huéng.

Puoc cap phép chi cho muc dich sir dung ca nhan, phi thwong mai.

— Puwoc gi¢i han & 1 may chi bén 16i.

— C6 thé dwoc cai dat trén mot may riéng.

Puoc bao lwu.

diéu khoan str dung cho Gidy phép Trién khai ArcGIS Runtime.

Puoc bao lwu.

Puoc cap phép duwdi dang Gidy phép Str dung Chung.

C6 thé dwoc str dung cho muc dich diéu hwéng.

Puoc cap phép dudi dang Gidy phép Trién khai.

Khach hang c6 thé sir dung SDK hodc API dé tao cac ’ng dung Gia tri Gia tang cling nhw phan phéi va

cép phép cac 'ng dung Gia tri Gia tang dé t&i ngudi dung cudi clia minh dé st dung & bat ctr dau

khong bi cAm theo quy dinh xuét khau.

Khéach hang khéng dwoc phan phéi lai thw vién Oracle Instant Client ho&c tai liéu cta chwong trinh di

kém v&i San phdm nay. Oracle 1a bén thir ba dwoc hwdng lgi clia Théa thuan nay chi lién quan dén viéc

Khéach hang st dung thw vién Oracle Instant Client. Dao luat Théng nhét vé Giao dich Théng tin May tinh

(UCITA) sé khéng ap dung cho viéc Khach hang str dung cac thw vién Oracle Instant Client.

Gi4y phép Trién khai danh cho mdi 'ng dung Gia tri Gia tang trén mdi may tinh déi v&i cac rng dung

doc lap.

Giay phép khong dwoc sir dung dé phat trién cac Ung dung Gia tri Gia tang dwa trén may ch.

Puoc cép phép dudi dang Gidy phép Phan phéi lai.

Xem Thda thuan Chinh https://www.esri.com/legal/software-license dé biét cac diéu khoan bd sung cho

viéc str dung Gidy phép Nguwoi dung Buoc dat tén.

a. Nguoi dung cudi phai co giay phép cua Phan mém ArcGIS Engine for Windows/Linux hogc Phan
mém ArcGIS Desktop (Co ban, Tiéu chuan hodc Nang cao) khac dé cé quyén chay (rng dung
ArcGIS Engine trén 1 may tinh; va

b. Cac tién ich mé& réng ArcGIS Engine cho Windows/Linux khéng duoc st dung két hop véi Phan
mém ArcGIS Desktop dé chay cac Ung dung Gia tri Gia tang ArcGIS Engine. Mot ngudi dung cé thé
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23.

24,

25.

26.
27.
28.

29.

30.

31
32.

33.

34-38.

cai dat nhiéu 'ng dung Gia tri Gia tang ArcGIS Engine trén 1 may tinh dé chi st dung b&i ngudi
dung dé.

Truyén théng gitka Céc hé thdng

a. Khach hang cé thé str dung thong tin d&ng nhap dich vu co ban dé cho phép truyén théng mét chiéu,
chi doc, gilra cac hé théng tiv ArcGIS Enterprise hodc ArcGIS Online dén (cac) hé théng doanh
nghiép ctia bén thir ba khac trong tb chirc clia khach hang. Khach hang cé thé st dung Théng tin
Dé&ng nhap cta Nguwoi dung Puoc dét tén [a Ngwdi xem hodc Cép 1 lam théng tin dang nhap dich vu
co ban cho dén khi Esri trién khai théng tin xac thwe dang nhap dich vu thue té. Théng tin Dang nhap
ctia Nguoi dung Buoc dat tén la Ngudi xem hodc Cap 1 cu thé duoc st dung lam thong tin xac thuc
d&ng nhap dich vu co ban chi cé thé duoc st dung cho muc dich tich hop gitra cac hé théng va
Nguw&i dung Puoc dét tén ciing khong thé st dung dé truy cap hé théng.

b. Khéach hang cé thé sir dung théng tin d&ng nhap dich vu tiéu chuan dé cho phép truyén théng hai
chiéu, doc-ghi, gitra cac hé théng gitra ArcGIS Enterprise hodc ArcGIS Online va (cac) hé théng
doanh nghiép clia bén thir ba khac trong t6 chirc ctia khach hang. Khach hang cé thé s dung Théng
tin Dang nhap cta Ngudi dung Puoc dat tén 1a Nguoi sira (hodc cao hon) hodc Cép 2 l1am théng tin
d&ng nhap dich vu tiéu chuan cho dén khi Esri trién khai théng tin xac thwe dang nhap dich vu thuc
té. Thong tin BDang nhap cta Nguwéi dung Puoc dét tén la Ngudi stra (hodc cao hon) hodc Cép 2 cu
thé dwoc st dung lam théng tin xac thwc dang nhap dich vu tiéu chuan chi cé thé dwoc st dung cho
muc dich tich hop gitra cac hé théng va Nguoi dung Buoc dat tén ciing khong thé siv dung dé truy
cap hé théng.

Chi dwoc sir dung Phdn mém cho muc dich phat trién, kiém tra va trinh dién 'ng dung Gia tri Gia tang

nguyén mau ciing nhw tao bd nhé cache ban dd. Khach hang cé thé st dung cac Ung dung Gia tri Gia

tang va bd nhé cache ban dé véi Gidy phép May chi Té chire va Gidy phép May chi Trién khai ArcGIS

Enterprise. C6 thé cai dat D liéu va Phan mém trén nhiéu may tinh dé bat ky Ngwdi dang ky nao la Nha

phat trién ArcGIS v&i cac dang ky theo géi Xay dwng hodc cao hon st dung; tat ca cac Phan mém khac

duwoc cap phép duéi dang Gidy phép Str dung Don 1&.

DPang ky ArcGIS Velocity bao gdm dung lwong lwu trir va kha nang tinh toan hodc muc nhat dinh nhw

dwoc mo ta trong Tai liéu Bat hang. Khi Khach hang tao dich vu ArcGIS Velocity, kha nang tinh toan va

dung lvong luu trik s€ duoc s dung, 1én dén tbng dung lwong hién cé. Khach hang cé gidy phép Nang
cao ¢ thé mua mot sb luong gidi han Thiét bi Muc ArcGIS Velocity va Thiét bi Luu trir ArcGIS Velocity
dé tang thém dung lwong ctia ho. Khach hang cé gidy phép Chuyén dung co thé mua thém Pon vi Lvu
trlr ArcGIS Velomty va Thiét bi Tinh toan ArcGIS Velocity néu can. Esri sé& théng bao cho quan tr vién tai
khoan dang ky ctia Khach hang khi viéc str dung kha nang tinh toan cdia Khach hang dat xap xi 75% va
dung lwong lwu triv dat x4p xi 50% han méc dwoc phan b cho Khach hang théng qua dang ky cua

Khach hang. Esri gitr quyén ngirng tao cho Khach hang cac dich vu ArcGIS Velocity bd sung hodc ngirng

céac dich vu ArcGIS Velocity hién tai néu Khach hang da s dung toan bd kha nang tinh toan va dung

lwong Iwu triv. Esri s& nhanh chéng khéi phuc quyén truy cap ctia Khach hang vao cac dich vu ArcGIS

Velocity ctia Esri sau khi Khach hang da mua thém Thiét bj Tinh toan, Thiét bi Muc hodc Thiét bi Lwu trir

ArcGIS Velocity.

Co s& di lieu dia ly dwoc han ché & 10 gigabyte dir liéu ctia Khach hang.

Buoc bdo lwu.

Viéc st dung gi¢i han & 10 ngudi dung cudi ddng thei déi véi cac tng dung khéng phai la ¢ng dung

ArcGIS Enterprise Workgroup hoac ArcGIS GIS Server Workgroup. Han ché nay bao gom viéc str dung

Phan mém ArcGIS Desktop, Phan mém ArcGIS Engine va bt ky trng dung ctia bén thir ba nao két nbi

truc tiép voi co s& dir liéu dia ly ArcGIS Enterprise Workgroup hodc ArcGIS GIS Server Workgroup bat

ky. Khong co gidi han nao vé sb lvong két ndi tir cac g dung web.

Phan mem yéu cau phién ban SQL Server Express duwoc hd trg. Cac phién ban dwoc hd tro duoc liét ké

v&i yéu cau hé thdng cho san phdm trén trang web ctia Esri.

Viéc st dung dwoc han ché & téi da 10 gigabyte div liéu ctia Khach hang. TAt ca cac cdu phan phai duwoc

cai dat trén mot may cha duy nhét.

Bao gom mot Glay phép Dw phong.

Viéc str dung Phan mém nay khoéng bao gdm gidy phép clia ngudi lai (vi du: FAA, EASA, v.v.) dé van

hanh thiét bi bay diéu khién tir xa.

Khéach hang chi cé thé sir dung bd nhé truc tuyén dwoc cung cip kém theo Phan mém nay dé lwu triv

Noi dung clia Khach hang dwoc thu thap hodc xt ly théng qua Phan mém nay.

Puoc bao lwu.
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39.

40-46.

47.

48-63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74,
75.

76.
7.

78.
79.

80.

81.
82.

83.

Khéng duoc phép st dung bat ky chirc nang chinh stva nao dwoc bao gbm trong ArcGIS GIS Server voi
ArcGIS GIS Server Basic va ArcGIS GIS Server Workgroup Basic.

Puoc bao lwu. )

Khach hang c6 thé phat trién va phan phéi 'ng dung Gia tri Gia ting st dung Esri File Geodatabase API
cho nguwdi dung cudi clia Khach hang.

DBuoc bao luvu.

(ng dung Gié tri Gia tang cho ban trién khai trén web phai duwoc st dung cung vé&i cac San pham khac
cua Esri. Ban cling c6 thé st dung cdng cu cla bén thi ba cung v&i cac 'ng dung Gia tri Gia tang voi
diéu kién cac Ung dung Gia tri Gia tang luén dwoc st dung cling véi (cac) Sdn phdm khac clia Esri.

Chi ¢6 thé dwoc st dung cling véi (cac) San phadm khac cla Esri. Ban ciing c6 thé sir dung céng nghé
clia bén thi ba cung véi ArcGIS Earth véi diéu kién ludn st dung ArcGIS Earth cung véi cac San pham
khac cua Esri.

Chi Khach hang c6 dang ky Dich vu Truc tuyén dang hoat ddng méi dwoc lwu trir cac két qua dwoc ma
héa dia ly do Dich vu Ma hoa Dia ly toan Thé giéi tao ra.

Puoc gigi han & 250.000.000 ma dia ly cho méi théi han déng ky hang nam.

Khéach hang chi cé thé st dung di liéu co thé truy cap qua Dich vu D& hoa théng tin cho muc dich hién
thi va khéng dworc lwu bt ctr div liéu ndo cé thé truy cap qua dich vu nay.

C6 thé duoc sir dung cho béat ky muc dich kinh doanh nao trong td chirc ctia Khach hang.

C6 thé duoc sir dung cho muc dich phat trién va thir nghiém trong td chivc ctia Khach hang.

C6 thé duwoc sir dung cho muc dich gidng day trong céc té chirc gido duc.

C6 thé dwoc sir dung cho cac muc dich kinh doanh néi bo trong té chirc ctia Khach hang.

DPuwoc bao lwu.

C6 thé dwoc sir dung cho muc dich ca nhan.

Khach hang chi cé thé cho phép bén thir ba sir dung U'ng dung Gia tri Gia tang bang cach chia sé cong
khai (cac) U'ng dung Gia tri Gia tang bang Céng cu Chia sé. Khach hang khéng duoc st dung déng ky
nay dé trang bi 'ng dung Gia tri Gia tang st dung cho néi bé doanh nghiép cta riéng minh trir khi Khach
hang la co s& gido duc dang st dung 'ng dung Gia tri Gia tang chi cho muc dich gidng day, t6 chirc
NGO/NPO da diéu kién hoéc td chirc truyén théng hodc bao chi.

Khach hang khong duoc phep tao cac nhém riéng tw hodc tham gia vao bat ky nhém riéng tw nao.

Bao gom mot giay phep Trién khai 'ng dung Thuong mai.

Can c6 gidy phép Trién khai 'ng dung Thuwong mai khi:

— Khach hang trién khai ng dung Gia tri Gia ting tao ra doanh thu khéng chi dé st dung véi gidy
phép ArcGIS Online ho&c ArcGIS Enterprise va chwa chuyén sang st dung cac khéa API Dich vu
Truc tuyén.

= Khéng can co glay phép Trién khai 'ng dung Thwong mai khi:

— Khach hang trién khai 'ng dung Gia tri Gia tang tao doanh thu chi dé st dung voi g|ay phép
ArcGIS Online va/hoac ArcGIS Enterprise. Cac (ng dung Gia tri Gia tang nay khéng bét budc phai
st dung cac khéa API Dich vu Tryc tuyén.

Puoc bao lwu.

M®i dang ky dwoc gi¢i han & 1.000.000 giao dich tim kiém theo vi tri dia ly m&i thang cung véi dang ky
ctia Khach hang. Giao dich bao gdm ca giao dich tim kiém ma dia ly va di liéu ban dd co sé. M6t giao
dich di liéu ban dd co s& twong dwong véi tam yéu ciu 256x256 6. Mot giao dich tim kiém ma dia ly
twong dwong véi mot dia chi hoac dia diém. Néu két qua khong duoc lwu trir theo cach bat ky, chang
han nhuw sau khi ma hoa dia ly 16 thi két qua dwoc lwu triv khéng duwgc tinh vao gi¢i han giao dich. Tuy
nhién, viéc lwu tri lai tiéu tdn Tin dung Dich vu. Dbi v&i céac giao dich Ién hon 1.000.000 méi thang, hay
goi cho B& phan ban hang cla Esri hodc nha phan phéi tai dia phwong ctia ban dé biét chi tiét.

C6 thé cho phép cac sinh vién da dang ky ctia mét co sé gido duc truy cap tric tiép vao Dich vu Truc
tuyén va duing chung 1 dang ky cho muc dich giang day.

Puoc bao lwu.

Nguoi dung Pugc dat tén co thé nhing Théng tin Dang nhap ctia Ngwdi dung Puoc dét tén vao tap lénh
ArcGIS API cho Python chi v&i muc dich tw déng héa ludng cong viéc dwoc st dung riéng béi Nguoi
dung DBuwgc dat tén co Thong tin BPang nhap ctia Nguwoi dung Buoc dat tén dwgc nhing vao tap lénh.
Khéach hang phai s&r dung Dang ky Chuyén giao Dw an AEC riéng cho tirng khach hang ctia Khach hang
(“Client” (Khach hang)). Khach hang cé thé (i) sir dung Dang ky Chuyén giao Dw an AEC chi dé cong tac
trong dy an v&i Khach hang ctia minh; va (i) cung cip cho Khach hang quyén truy cap bang Ngudi dung
Puoc dat tén vao Bang ky Chuyén giao Dy an AEC nhdm cho phép Khach hang truy cap vao Bang ky
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84.

85.

86.

87.

88.
89.

90.

91.

92.

93.

94.

Chuyén giao Dy an AEC dé cdng tac trong dw an ma Khach hang thuc hién cho Khach hang. Khach
hang cé thé khong dwoc st dung Gidy phép Ngu’b’i dung Puoc dat tén cho bét ky muc dich nao khac.
Khach hang chi chju trach nhiém vé sy tuan thi ctia Khach hang véi cac diéu khoan st dung nay va sé
dam bao rang Khach hang ngtrng st dung Dang ky Chuyen giao Dy an AEC khi dy an két thuc.
Khdng bao gom Giay phép Trién khai cho muc dich st dung thwong mai. Bao gém Gidy phép Trién khai
cho muc dich su dung phi thwong mai hoac dao tao.
Bang ky va g|ay phép phan mém di kém v&i ArcGIS Hub chi c6 thé dwoc st dung dé hé tro cac sang
kién cong ddng duwoc ArcGIS Hub cho phép. Khach hang cé thé cho phép cac bén thir ba tré thanh
Nguw&i dung Puoc dét tén ctia ArcGIS Hub chi cho muc dich tham gia vao cac hoat dong cong déng.
Khéach hang c6 thé cho phép nhan vién, dai ly, nha tw van hodc nha thau tré thanh Nguwoi dung Puoc dat
tén cia ArcGIS Hub chi cho muc dich quan ly, thiét 1ap, duy tri va hd tro cac sang kién cong déng théng
qua ArcGIS Hub. Khdng cho phép bét ky ai khac st dung dang ky va gidy phép phan mém di kém véi
ArcGIS Hub.
Khéch hang c6 thé sir dung dang ky va gidy phép phan mém di kém v&i ArcGIS Indoors chi nham kich
hoat cac tinh nang ctia ArcGIS Indoors nhw duoc dinh nghia trong Tai liéu ArcGIS Indoors. Khong cho
phép bét ky ai khac str dung dang ky va gidy phép phan mém di kém v&i ArcGIS Indoors.
Cam truy cap cac dich vu Parcel Fabric dwoc ArcGIS Enterprise cung cép ngoai trir qua ArcGIS Pro Tiéu
chuén va ArcGIS Pro Nang cao.
Gi¢i han d&ng ky duoc xac dinh nhu dwoc xac dinh béi cac Géi Yéu cau Dich vu cé sén.
Khéach hang c6 thé phan phdi cac 'ng dung Gia tri Gia tang tao doanh thu, truy cap Dich vu Tryc tuyén
thdng qua Khoéa API Dich vu Truc tuyén, cho cac bén thir ba. T4t ca cac U'ng dung Gié tri Gia tang tao ra
doanh thu bat budc phai st dung Khéa API khi truy cap Dich vu Trwc tuyén. Ngoai trir nhw duwoc néu
trong chu dan 77 & trén, Khach hang dang trong qua trinh chuyén ng dung Gia tri Gia tdng tao doanh
thu sang st dung Khéa API Dich vu Truc tuyén phai c6 gidy phép Trién khai 'ng dung Thuwong mai cho
dén khi qua trinh di chuyén sang Khéa API hoan tét.
Khéach hang c6 thé cé nhiéu Dang ky danh cho Nha phat trién ArcGIS trong té chirc clia ho cho muc dich
phat trién va thtr nghiém. Khach hang chi c6 thé sir dung moét Bang ky danh cho Nha phat trién ArcGIS
trong t6 chirc clia ho dé sir dung véi cac ng dung Gia tri Gia tdng tao doanh thu.
Di chuyén trng dung—mot nha phat trién c6 'ng dung Gia tri Gia tdng duoc xay dwng voi:
a. Cac API (rng dung khach thé hé hién tai (nghta la JavaScript 4.x va Runtime SDK 100.x) duwoc yéu
cau s dung Khéa API trong cac trng dung trwdc ngay 1 thang 8 nam 2021
b. Céac API (rng dung khach thé hé cii (nghia la JavaScript 3.x va Runtime SDK 10.x) dwoc yéu ciu st
dung Khoéa API trong cac (rng dung cla ching trwédc ngay 1 thang 1 nam 2023
Khach hang chi dwoc phép tao cac nhém riéng tw hoac tham gia vao cac nhém riéng tw trong qua trinh
phat trién va thtr nghiém Dang ky T chirc ArcGIS Online di kém vé&i Dang ky danh cho Nha phat trién
ArcGIS.
C6 Service Credit nhw dworc md ta trong Tai liéu Dat hang hién hanh. Mé&i Tin dung Dich vu cho phép
Khach hang st dung mét lwong Dich vu Truc tuyén da dinh, lwong nay thay ddi tiy theo Dich vu Truc
tuyén ma Khach hang st dung. Khi Khach hang st dung Dich vu Trwc tuyén, Tin dung Dich vu tw dong
duwoc ghi no vao dang ky ctia Khach hang, cho dén sé lwong Tin dung Dich vu téi da kha dung. Khach
hang cé thé mua Tin dung Dich vu bd sung khi can. Esri s& théng bao cho quan trj vién tai khodn déng ky
clia Khach hang khi viéc s dung Dich vu ctia Khach hang dat xap xi 75% sb6 Tin dung Dich vu duoc
phan b6 cho Khach hang théng qua dang ky ctia Khach hang. Esri bao luu quyén tam ngirng quyén truy
cap cua Khach hang vao Dich vu Tryc tuyén can st dung Tin dung Dich vu khi Khach hang da ding hét
Tin dung Dich vu cdia minh. Esri s& ngay lap tirc khoi phuc quyén truy cap cta Khach hang vao Dich vy
Trwc tuyén sau khi Khach hang mua thém Tin dung Dich vu.
Khéach hang c6 thé mua cac Goi Yéu cu Dich vu Tra trwéc. Goi Yéu cau Dich vu Tra trwde cho phép
Khéach hang st dung Dich vu Truc tuyén. Khi Khach hang st dung Dich vu Trwc tuyén, Phi Yéu cau Dich
vu sé& tw dong dwoc ghi no tlr dang ky cia Khach hang, sé tién thay ddi tiy thudc vao Dich vu Trwc tuyén
ma Khach hang dang s dung, 1én dén sé tién Tra trudc t6i da hién cé. Esri sé thong bao cho quan tri
vién tai khoan dang ky clia Khach hang khi viéc st dung kha nang tinh toan va dung lwgng Iwu trir cla
Khéach hang dat xap xi 75% ctia G6i Yéu cau Dich vu Tra trwéc co s&n da mua. Esri cé quyén dinh chi
quyeén truy cap ctia Khach hang vao cac Dich vu Trwc tuyén can c6 Yéu cau Dich vu khi Khach hang da
str dung toan bo sé tién da thanh toan cho Géi Yéu cau Dich vu Tra trwéc. Esri sé ngay lap tirc khdi phuc
quyeén truy cap cta Khach hang vao Dich vu Truc tuyén sau khi Khach hang cAp tién dé truy cap Dich vu
Truc tuyén.
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95. Khach hang c6 thé mua Géi Yéu cau Dich vu Tra tredc. Khong co gidi han vé Yéu cau Dich vu ma Khach
hang cé thé st dung néu ho da mua Géi Yéu cau Dich vu Tra truéc.
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