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Introducción 
Durante años, ArcGIS® Desktop, que incluye ArcMap™ y ArcCatalog™, ha sido el núcleo de 
los flujos de trabajo de los sistemas de información geográfica (SIG), lo que ha permitido  
a organizaciones como la suya resolver problemas complejos y gestionar operaciones 
críticas. No obstante, dado que ArcGIS Desktop se encuentra actualmente en la fase final  
de soporte (a partir de marzo de 2024) y su retirada está prevista para marzo de 2026,  
ha llegado el momento de realizar la transición a una plataforma dinámica y escalable 
diseñada para satisfacer las necesidades a largo plazo de su organización. 

La migración de ArcGIS Desktop (concretamente, ArcMap) a la moderna plataforma 
geoespacial de Esri es más que un simple cambio de software: es una oportunidad para 
preparar su programa SIG para el futuro y ampliarlo. Ahora, la forma principal de obtener  
la licencia y acceder a ArcGIS es a través de los tipos de usuario. Este modelo de licencia 
proporciona un acceso ampliado y basado en roles a las capacidades, aplicaciones  
y servicios de ArcGIS. Al realizar la transición, puede hacer lo siguiente: 

• Optimizar las licencias: adapte las funciones del equipo a las herramientas adecuadas 
y reduzca la complejidad. 

• Modernizar los flujos de trabajo: optimice los procesos y colabore de forma más 
eficaz. 

• Desbloquear funciones avanzadas: aproveche la potencia de las herramientas de 
vanguardia de ArcGIS Pro. 

• Empoderar a todos los usuarios: proporcione acceso web y móvil a todos los 
miembros de su organización. 

• Preparar su programa SIG para el futuro: manténgalo seguro, escalable y preparado 
para lo que venga. 

Reconocemos la inversión que ha realizado en ArcMap y nos comprometemos a ayudarle en 
el siguiente paso de su trayectoria con los SIG. Utilice esta guía para planificar, preparar  
y ejecutar una migración sin problemas. Transformemos la forma de trabajar de su equipo, 
empezando hoy mismo. 

Un legado de innovación en SIG 

Para muchos, todo comenzó con ArcMap. Introducido  
a finales de la década de 1990, fue un software 
revolucionario que llevó los SIG a la era digital e hizo 
que el análisis espacial fuera más intuitivo y accesible. 
Atrás quedaron los días de ArcInfo™ con línea de 
comandos; con ArcMap, los usuarios podían señalar, 
hacer clic y crear mapas, transformando la forma en que 
se creaba, editaba y compartía la información 
geográfica. 

Desde la digitalización de mapas y la creación de 
modelos hasta la realización de análisis espaciales, 
ArcMap ha dado forma a una comprensión colectiva de 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-desktop/overview
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los SIG. Pero la tecnología está en constante evolución y los usuarios necesitan herramientas 
que sigan el ritmo. Por eso se introdujo ArcGIS Pro en 2015: para servir como un SIG 
moderno que ofrece capacidades avanzadas, un rendimiento mejorado y una integración 
perfecta con ArcGIS Online y ArcGIS Enterprise. 

Ahora, con la ampliación del SIG más allá del escritorio a entornos web y móviles, el paso  
a ArcGIS Pro a través de los tipos de usuario ofrece a todos la potencia, la flexibilidad y la 
seguridad necesarias para hacer frente a los retos actuales. Sabemos que el cambio puede 
resultar abrumador, pero no tiene por qué hacerlo solo. Esri está aquí para ayudarle en cada 
paso del camino, con asesoramiento experto, formación y recursos que le permitirán realizar 
la transición de la forma más fluida posible. 

Importancia de la migración 
La migración es una oportunidad estratégica para replantearse cómo utiliza su organización 
los SIG para alcanzar sus objetivos. Es una oportunidad para crear o mejorar su programa 
SIG. Vaya más allá de los flujos de trabajo tradicionales de escritorio y pase a un sistema 
totalmente conectado que admite la colaboración, el análisis y la toma de decisiones entre 
equipos. La migración le permite: 

1. Aprovechar todo el potencial de un SIG de escritorio 
moderno  

En el núcleo de la plataforma geoespacial de Esri se encuentra ArcGIS Pro, la solución SIG de 
escritorio líder para funciones avanzadas de visualización, análisis y representación 
cartográfica de datos. ArcGIS Pro proporciona a su equipo: 

• Herramientas completas en un solo lugar: cree mapas, realice análisis espaciales  
y administre datos geoespaciales en una única aplicación integrada. 

• Funciones avanzadas: aproveche los flujos de trabajo basados en inteligencia 
artificial, las visualizaciones en 3D y la integración de datos en tiempo real para 
abordar proyectos complejos. 

• Automatización y personalización: utilice scripts de Python y tareas configurables 
para optimizar los procesos y maximizar la productividad. 

• Capacidad para compartir de forma transparente: publique mapas y datos 
directamente en ArcGIS Online o ArcGIS Enterprise para facilitar la colaboración entre 
equipos y dispositivos. 

Más información acerca de las ventajas de la migración.  

2. Empoderar a toda la organización con tipos de usuario 

ArcGIS puede proporcionar información y conocimientos valiosos a los usuarios de toda una 
organización, pero es posible que no todos los miembros de su organización necesiten 
acceder a las funciones avanzadas de ArcGIS Pro. Ahí es donde entran en juego los tipos de 
usuario. Este modelo de licencia basado en roles adapta las aplicaciones y capacidades de 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-desktop/migration-details
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ArcGIS al rol de cada persona, lo que facilita dotar a los miembros de su equipo de las 
herramientas necesarias para su trabajo. Existen varios tipos de usuario: 

• Creador: para quienes diseñan mapas, crean aplicaciones y gestionan datos. 
• Professional y Professional Plus: para cartografía, análisis y cartografía avanzados. 
• Contribuidor: para los usuarios que necesitan editar y actualizar datos en la web. 
• Visualizador: para las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones 

que necesitan acceder a la información del SIG. 
• Trabajador móvil: para el personal de campo que recopila datos en dispositivos 

móviles. 

Al redimensionar las licencias de ArcGIS, puede reducir costes y dotar a más personal de su 
organización de capacidades geoespaciales. Más información sobre los tipos de usuarios. 

3. Modernizar y optimizar los flujos de trabajo 

La migración a la plataforma geoespacial de Esri le permite replantearse y mejorar la forma 
de trabajar de su equipo. Esto significa que los usuarios de ArcGIS Desktop pueden empezar 
a aprovechar otras partes de ArcGIS, más allá de las aplicaciones de escritorio como ArcGIS 
Pro. En algunos casos, puede que los usuarios puedan migrar sus flujos de trabajo desde 
software SIG de escritorio a aplicaciones web o móviles más específicas.  

Con los tipos de usuario, obtienen acceso a: 

• Uso compartido de datos simplificado: utilice herramientas basadas en la web para 
reducir la dependencia del software de escritorio para tareas cotidianas como 
consultar datos o imprimir mapas. 

• Aplicaciones específicas: proporcione aplicaciones específicas para cada tarea a los 
usuarios que solo necesitan funciones como la recopilación de datos de campo o la 
edición de atributos. 

• Colaboración multiplataforma: conecte flujos de trabajo de escritorio, web y móviles, 
para garantizar un acceso fluido a las herramientas SIG desde cualquier lugar. 

4. Mantenerse a la vanguardia con un sistema escalable  
y preparado para el futuro 

Gracias a la migración, tendrá la seguridad de estar trabajando con la tecnología SIG más 
avanzada, diseñada para ayudarle ahora y a medida que sus sistemas evolucionen y crezcan 
en el futuro: 

• Actualizaciones periódicas: ArcGIS Pro recibe nuevas funciones y mejoras con cada 
versión, lo que mantiene sus herramientas alineadas con los avances del sector. 

• Seguridad mejorada: manténgase protegido con parches y actualizaciones 
periódicas que abordan las amenazas de ciberseguridad en constante evolución. 

• Escalabilidad: tanto si gestiona un equipo pequeño como una gran empresa, ArcGIS 
crece con usted y le proporciona herramientas y recursos para ayudarle en cada 
etapa. 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/overview
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5. Alinear el SIG con los objetivos de la organización 

La migración es una oportunidad para alinear la estrategia SIG de la organización con 
prioridades más amplias e impulsar el crecimiento futuro: 

• Amplíe el acceso: proporcione a los responsables de la toma de decisiones y al 
personal no especializado en SIG herramientas personalizadas que hagan que los 
datos geoespaciales sean accesibles y procesables. 

• Mejore la eficiencia: optimice las operaciones integrando los flujos de trabajo SIG en 
los procesos empresariales existentes. 

• Tome mejores decisiones: utilice herramientas avanzadas de análisis y visualización 
para obtener información más detallada y facilitar la toma de decisiones basada en 
datos. 

¿Por qué actuar ahora? 

ArcMap se encuentra en la fase final de soporte y pronto será retirado, momento en el que 
se dejará de prestar soporte técnico. Retrasar la migración podría generar riesgos y costes 
adicionales. El software no compatible se vuelve vulnerable a las amenazas de seguridad  
y limita su capacidad para adaptarse a los cambios de la organización. Actuar ahora minimiza 
las interrupciones y permite a su organización aprovechar todo el potencial de ArcGIS en el 
futuro. 

 

Planificación de la migración  
Comenzar con la migración 
Una migración satisfactoria a ArcGIS Pro mediante el modelo de licencia por tipo de usuario 
comienza por comprender a fondo el entorno SIG actual de su organización. Si invierte 
tiempo en evaluar su situación actual, alinear las capacidades del SIG con los objetivos de la 
organización y preparar a su equipo y sus sistemas, sentará las bases para una transición 
fluida.  
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1. Evaluar el estado actual 

Utilice las siguientes preguntas para documentar sus usuarios, datos, flujos de trabajo  
e infraestructura actuales: 

Necesidades y habilidades de los usuarios 

• ¿Para qué utiliza SIG? Piense en cómo utiliza su organización el SIG y los resultados 
empresariales clave que este respalda.  

• ¿Quién utiliza SIG en su organización y qué capacidades necesita? Identifique 
cuántos usuarios necesitan visualizar, editar o analizar datos. Esto le ayudará  
a determinar el tipo y el número de usuarios que necesita. 

• ¿Qué formación necesitarán sus usuarios, en función de su cargo, responsabilidades  
y experiencia en SIG? Averigüe qué usuarios solo necesitan ver aplicaciones web  
o supervisar paneles de control, ya que necesitarán una formación diferente a la de 
los usuarios avanzados de ArcGIS Pro. Teniendo en cuenta los flujos de trabajo y la 
experiencia de los usuarios, ¿qué tipo de asistencia necesitarán para lograr sus 
objetivos? 

Datos 

• ¿Qué métodos de almacenamiento de datos utiliza? Realice un inventario de sus 
datos en cada ubicación de almacenamiento, incluyendo carpetas, geodatabases de 
archivos, geodatabases empresariales, ArcGIS Data Store, almacenamiento en la 
nube o almacenes de datos no estructurados. Descubra cómo ArcGIS Pro accederá  
a cada una de estas ubicaciones. 

• ¿Qué tipos de datos utiliza? Realice un inventario de sus tipos de datos, incluidos los 
datos vectoriales, ráster, 3D, en teselas y en tiempo real. Será necesario adaptar todos 
sus tipos de datos al nuevo sistema ArcGIS. 

• ¿Es necesario actualizar alguno de sus datasets? Identifique qué datasets utiliza su 
organización, ya que hay varios tipos de clases de entidades, datasets, formatos de datos 
o modelos de datos que deben migrarse o actualizarse antes de poder utilizarlos en 
ArcGIS Pro. Entre ellos se incluyen: 

o Coberturas y geodatabases personales (.mdb): estos formatos antiguos no son 
compatibles y deben convertirse a geodatabases de archivos (.gdb) para 
poder seguir utilizándolos. 

o Dataset de mosaico: deben actualizarse para utilizarlos en ArcGIS Pro. 
o Anotación: requiere la conversión a anotaciones estándar vinculadas  

a entidades. 
o Dimensión: debe actualizarse para que funcione en el entorno ArcGIS Pro. 
o Datasets de red: deben actualizarse para poder utilizarlos con la extensión 

ArcGIS Network Analyst™. 
o Estructura de parcelas: debe actualizarse a ArcGIS Parcel Fabric.  
o Red geométrica: debe convertirse a una red de trazado o a ArcGIS Utility 

Network. 
• ¿Utiliza la edición multiusuario, la edición sin conexión o el archivado? Determine 

sus flujos de trabajo de edición actuales e ideales. Además del control de versiones 

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/projects/connect-to-a-database.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/projects/connect-to-a-database.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-pro/data-management/migrating-data-tools-to-migrate-a-personal-gdb-to-a-file-or-mobile-geodatabase/
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/tool-reference/data-management/upgrade-dataset.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/editing/edit-annotation-text.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/tool-reference/data-management/upgrade-dataset.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/tool-reference/data-management/upgrade-dataset.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/parcel-editing/upgradeparcelfabric.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/trace-network/convert-a-geometric-network-to-a-trace-network.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/utility-network/data-management/introducing-migration-toolset
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/utility-network/data-management/introducing-migration-toolset
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tradicional, ArcGIS Pro admite el control de versiones en rama para la edición basada 
en servicios. No solo deberá decidir si utilizar el control de versiones, sino también 
qué tipo de control de versiones es el más adecuado. Más información sobre el 
versionado. 

• ¿Utiliza el Asistente de atributos en ArcMap? Determine si su organización utiliza el 
Asistente de atributos. El complemento Asistente de atributos no está disponible para 
ArcGIS Pro, pero sus funciones están disponibles como reglas de atributos. Más 
información sobre las reglas de atributos. 

• ¿Utiliza fuentes de datos externas o datos que requieren conversión? Compruebe si 
existen otros tipos de datos en su organización. ArcGIS Pro admite una amplia gama 
de formatos de datos. Herramientas como ArcGIS for AutoCAD pueden agilizar  
o simplificar el proceso de trabajar con otros formatos de datos.  

• ¿Integra datos con otros sistemas? Examine los procesos de integración de datos 
para planificar cualquier cambio en sus datos o modelos de datos. 

Flujos de trabajo 

• ¿Cómo utilizan actualmente ArcMap los usuarios individuales o los equipos? ¿En qué 
flujos de trabajo o procesos se basan? Trate de comprender los pasos clave,  
los productos de información y los resultados para su organización. Durante la 
migración, es fundamental que estos flujos de trabajo se asignen a capacidades 
equivalentes o mejoradas en ArcGIS Pro. En algunos casos, es posible que pueda 
migrar los flujos de trabajo basados en el software ArcMap a aplicaciones web  
o móviles de ArcGIS Online o ArcGIS Enterprise para recopilar, editar y visualizar datos. 

• ¿Qué personalizaciones utiliza? Determine si se están utilizando herramientas, 
extensiones de objetos de servidor, complementos, scripts o funcionalidades de 
terceros que se hayan personalizado. Si es así, se deben revisar para su posible 
sustitución por funcionalidades comerciales listas para usar (COTS), la configuración 
de software COTS u opciones de poco código. Si se necesitan herramientas 
personalizadas más allá de estas opciones, planifique la recreación de su 
funcionalidad utilizando ArcGIS Pro SDK for .NET. 

• ¿Sus flujos de trabajo dependen de las extensiones de ArcMap? Averigüe si se están 
utilizando extensiones como ArcGIS Workflow Manager, ArcGIS Data Reviewer  
y ArcGIS Business Analyst™, ya que estas sufren cambios significativos en la transición 
a ArcGIS Pro. Si utiliza extensiones, su plan de migración debe tener en cuenta 
también la transición de estas extensiones. 

• ¿Cómo comparte la información? Examine cómo publica, comparte o proporciona 
acceso a mapas y datos, y si lo hace con otras organizaciones o públicamente.  
Si utiliza procesos de extracción, transformación y carga (ETL) o réplica, documente 
cómo se incorporan o transforman los datos para adaptarse a los cambios en los 
formatos o modelos de datos. 

• ¿Qué mapas impresos, diseños y series de mapas utiliza? Importe estos 
documentos .mxd en ArcGIS Pro para iniciar la transición del trabajo de su 
organización. Tenga en cuenta que las páginas basadas en datos se convertirán 
automáticamente en una serie de mapas.  

• ¿Qué simbología utiliza? Identifique los símbolos de ArcMap que desea utilizar en 
ArcGIS Pro, pero considere también la posibilidad de modernizar su simbología, 
especialmente para que sea más compatible con los flujos de trabajo basados en la 
web. Tenga en cuenta que las representaciones ya no se utilizan en ArcGIS Pro, pero 

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/geodatabases/overview/overview-of-versioning-in-arcgis-pro.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/geodatabases/overview/overview-of-versioning-in-arcgis-pro.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/geodatabases/overview/an-overview-of-attribute-rules.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/geodatabases/overview/an-overview-of-attribute-rules.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/migrate-existing-work.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/migrate-existing-work.htm
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los símbolos se pueden volver a crear. Más información sobre las representaciones en 
ArcGIS Pro.  

• ¿Qué mapas web utiliza? Cree un inventario de los mapas web o aplicaciones que 
utiliza y planifique su transición a ArcGIS Enterprise o ArcGIS Online. 

Infraestructuras 

• ¿Qué componentes fundamentales del sistema ArcGIS utiliza? Determine su 
configuración actual, ya que esto le ayudará a planificar su infraestructura.  
Si actualmente utiliza servicios web o tiene previsto hacerlo en el futuro, considere si 
su uso de SIG se adapta mejor a un entorno ArcGIS Enterprise o ArcGIS Online. 
Verifique lo siguiente: 

o ArcMap 
o Extensiones de ArcMap 
o ArcGIS Server 
o Portal for ArcGIS 
o Extensiones de ArcGIS Server o ArcGIS Enterprise 
o Una geodatabase corporativa  
o ArcGIS Online 

2. Alinear el SIG con los objetivos de la organización 

Esta migración es una oportunidad para alinear su estrategia SIG con las prioridades 
generales de la organización. Céntrese en las siguientes áreas:  

• Redimensionar las licencias: asigne los roles de usuario a los tipos de usuario 
adecuados, como Visualizador, Creador o Profesional Plus, para optimizar los costes  
y las capacidades. 

• Priorizar los flujos de trabajo: identifique los flujos de trabajo de alto valor que deben 
modernizarse primero. 

• Expandir la colaboración: los tipos de usuario hacen que el número de personas que 
puedan acceder a los datos, las herramientas y la información del SIG sea mayor. 

Utilice el árbol de decisión interactivo sobre migración de tipos de usuario para determinar 
las licencias adecuadas para las necesidades y los flujos de trabajo de su equipo. 

3. Preparar a su equipo y sus sistemas 

Asegúrese de que su equipo y su infraestructura de TI estén preparados para la migración: 

• Preparación del sistema: compruebe que su infraestructura de TI cumple los 
requisitos del sistema de ArcGIS Pro. 

• Administración de datos: organice los datos y elimine los que sean innecesarios para 
garantizar una migración sin problemas. 

• Formación y soporte: proporcione formación personalizada a los miembros del 
equipo en función de sus roles, utilizando recursos como Esri Academy, Learn ArcGIS 
y cursos impartidos por instructores. Explore la sección de recursos complementarios 
al final de esta guía para obtener más información. 

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/mapping/layer-properties/draw-layers-with-representations.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/mapping/layer-properties/draw-layers-with-representations.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/arcgis-online-or-arcgis-enterprise-you-dont-have-to-choose/
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/diagrams/migration-sheet-interactive.pdf
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/arcgis-pro-system-requirements.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/arcgis-pro-system-requirements.htm
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4. Desarrollar un calendario de migración 

Divida la migración en fases para minimizar las interrupciones en el trabajo y ayudar  
a abordar posibles retos: 

• Prueba piloto: comience con un grupo pequeño para identificar los retos  
y perfeccionar los flujos de trabajo. 

• Implementación por fases: amplíe gradualmente la migración para incluir a todos los 
usuarios y flujos de trabajo. 

• Supervisar el progreso: recopile comentarios de los usuarios y realice los ajustes 
necesarios. 

Por qué son importantes estos pasos 

Evaluar su situación actual garantiza que el uso evolutivo de los SIG se ajuste a las 
necesidades y los flujos de trabajo de su organización. Al preparar a su equipo y sus 
sistemas, estará listo para llevar a cabo una migración que minimice el tiempo de inactividad, 
mejore la eficiencia y posicione a su organización para el éxito futuro. Si necesita ayuda para 
planificar su migración, hable con un administrador de cuentas de Esri. 

Comenzar con la migración 

Una vez completada la planificación, es hora de comenzar el proceso de migración a ArcGIS 
Pro. Los siguientes pasos guiarán a su equipo a lo largo del proceso de configuración de 
licencias, instalación de software, migración de datos y formación del equipo. 

Paso 1: Configurar las licencias 
 
Comprender el modelo de licencias 
 
Cada licencia de ArcMap vigente en mantenimiento incluye: 

• Una cuenta de organización de ArcGIS Online, que sirve como centro neurálgico para 
administrar usuarios y contenido, así como para compartir mapas, aplicaciones  
y paneles de control. 

• El tipo de usuario Creador, necesario para iniciar sesión y gestionar el acceso  
a ArcGIS Pro. 

• Un complemento de ArcGIS Pro en el nivel Basic, Standard o Advanced de su licencia 
de ArcMap. 

De forma predeterminada, las licencias de ArcGIS Pro se asignan a través de ArcGIS Online, 
pero las organizaciones que utilizan ArcGIS Enterprise como entorno SIG autoalojado 
pueden administrar las licencias allí si lo prefieren. Consulte la guía de licencias de ArcGIS 
Enterprise para obtener más información. 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-desktop/migration-details#getstarted
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/assign-named-user-licenses-in-arcgis-online.htm#ESRI_SECTION1_6235D71AFFC1422EA4D9B91E1CF7638E
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/overview-of-named-user-licensing-in-arcgis-enterprise.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/overview-of-named-user-licensing-in-arcgis-enterprise.htm
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Ventaja clave: este modelo de licencia basado en la nube sustituye a los archivos de licencia 
tradicionales, lo que crea un lugar de trabajo más flexible en el que los usuarios pueden acceder 
a ArcGIS Pro desde cualquier equipo en el que esté instalado, y mejora la colaboración en los 
flujos de trabajo modernos.  

Activar ArcGIS Online  
 
Antes de asignar licencias de ArcGIS Pro, las organizaciones que utilizan ArcGIS Online 
deben activar su suscripción. Consulte la Guía de implementación de ArcGIS Online y siga 
los pasos de estas secciones: 

• Activar la suscripción (página 4)  
• Agregar miembros (página 8) 

Si su organización utiliza ArcGIS Enterprise, aprenda a configurar licencias de ArcGIS Pro en 
Portal for ArcGIS. 

Proporcionar acceso 
Una vez configurada la licencia, puede asignar ArcGIS Pro a los usuarios que necesiten este 
potente software de escritorio para realizar su trabajo. Actualmente, se asigna el 
complemento ArcGIS Pro a un tipo de usuario Creador en ArcGIS Online o ArcGIS 
Enterprise. Una vez que haya completado la migración a ArcGIS Pro, solo podrá acceder a él 
a través de un tipo de usuario Creador, Professional o Professional Plus. 

Para los miembros del equipo que no necesitan ArcGIS Pro, como los que recopilan datos en 
dispositivos móviles o visualizan datos en la web, considere asignarles las aplicaciones  
y capacidades que se encuentran en los tipos de usuario Visualizador, Contribuidor  
o Trabajador móvil. 

Sugerencias  

• Administrar usuarios: controle cómo los miembros individuales de la organización 
acceden al contenido y los servicios y cómo trabajan con ellos. Más información sobre 
cómo administrar tipos de usuarios, roles y privilegios en ArcGIS Online o ArcGIS 
Enterprise. 

• Utilizar cuentas Esri existentes: si los miembros de su equipo tienen cuentas Esri,  
al agregarlos a la organización, seleccione la opción de invitarlos utilizando la cuenta 
que prefieran. De esta forma, no tendrán que fusionar dos cuentas. Las dudas sobre 
cuentas fusionadas se pueden dirigir al Servicio de atención al cliente de Esri. 

• Utilizar el ajuste Habilitar acceso a Esri: este ajuste se debe habilitar si desea que los 
miembros accedan a sitios como Formación de Esri, Asistencia técnica de Esri, 
Comunidad de Esri y My Esri. Descubra cómo hacerlo.  
 
 
 
 

https://assets.esri.com/content/dam/esrisites/media/pdf/implementation-guides/implement-arcgis-online.pdf
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/configure-arcgis-pro-licenses.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/configure-arcgis-pro-licenses.htm
http://pro.arcgis.com/en/pro-app/get-started/assign-named-user-licenses-in-arcgis-online.htm#ESRI_SECTION1_6235D71AFFC1422EA4D9B91E1CF7638E
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/roles.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/roles.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/roles.htm
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=3
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=3
http://pro.arcgis.com/en/pro-app/get-started/assign-named-user-licenses-in-arcgis-online.htm#ESRI_SECTION1_7CA3347D3D344937B42E3CBAAC00A148
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Paso 2. Descargar e instalar ArcGIS Pro 

Ahora que ya ha asignado ArcGIS Pro a los miembros adecuados del equipo, es el momento 
de instalar el software. El administrador de su organización puede descargar e instalar 
ArcGIS Pro. Se trata de la persona que se pone en contacto con el Servicio de atención al 
cliente de Esri y mantiene el software activo. Si no sabe con certeza quién es la persona de 
contacto de mantenimiento principal o si desea especificar un nuevo contacto, póngase en 
contacto con el Servicio al cliente de Esri. Si no tiene este rol, transmita la información de esta 
sección a la persona que lo tenga.  

• Descargar e instalar ArcGIS Pro: siga los pasos que se indican en la documentación 
de ArcGIS Pro. Por motivos de seguridad y administración, los miembros de la 
organización no pueden descargar ArcGIS Pro. Como administrador, es posible que 
desee supervisar el proceso de descarga. Como alternativa, puede permitir a cada 
miembro que descargue su propio sotfware. 

• Verificar el acceso: compruebe que los usuarios pueden iniciar sesión en ArcGIS Pro 
utilizando los tipos de usuario que se les han asignado. 

Sugerencias  

• Comprobar los requisitos del sistema: antes de instalar o actualizar ArcGIS Pro en un 
equipo virtual o físico, asegúrese de que su sistema cumple los requisitos mínimos 
para poder ejecutarlo. Más información. 

• Vínculo a su organización: antes de descargar ArcGIS Pro, debe vincular su nueva 
organización de ArcGIS Online con My Esri. Para ello, inicie sesión en My Esri, haga 
clic en la pestaña Mis organizaciones y siga las indicaciones para solicitar permisos.  
Autorizar si es necesario: si ya ha asignado tipos de usuario con ArcGIS Online, los 
miembros de la organización solo tienen que iniciar sesión al iniciar ArcGIS Pro. Si ha 
convertido los complementos de ArcGIS Pro en archivos de licencia, ya debería haber 
recibido un correo electrónico con números de autorización y más instrucciones. 
También encontrará esta información en el área de licenciamiento de My Esri.  
Más información sobre cómo autorizar ArcGIS Pro con un archivo de licencia. 

 

Paso 3: Migrar mapas, herramientas y datos 

El proceso de trasladar el contenido de ArcMap a ArcGIS Pro es sencillo. También puede 
importar sus estilos y scripts de Python favoritos. Le animamos a compartir los siguientes 
flujos de trabajo con los miembros de su equipo si los considera útiles.  

Importar documentos de ArcMap 

ArcGIS Pro organiza su trabajo en archivos de proyecto (.aprx). Un proyecto es una colección 
de elementos relacionados, lo que puede incluir mapas, diseños, conexiones de elementos  
y otros recursos, que contribuyen a un propósito común. Si tiene documentos ArcMap 
existentes en formatos de mapa (.mxd), escena (.sxd) y globo (.3DD), puede importarlos  
a proyectos de ArcGIS Pro. Si tiene varios documentos relacionados, considere importarlos  
a un único proyecto de ArcGIS Pro para optimizar su flujo de trabajo.  

https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=3
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=3
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/download-arcgis-pro.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/download-arcgis-pro.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-security.htm#ESRI_SECTION1_323F5BC306A542258085A4910D261463
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-security.htm#ESRI_SECTION1_323F5BC306A542258085A4910D261463
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/arcgis-pro-system-requirements.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/authorize-and-start-arcgis-pro-with-a-single-use-license.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/projects/what-is-a-project.htm
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Siga el tutorial Importar un documento de ArcMap para ver cómo funciona el proceso  
e intente importar un archivo .mxd propio. 

Importante: el proceso de importación de un archivo .mxd no modifica el archivo original, 
que seguirá funcionando en ArcMap. Sin embargo, ArcMap y ArcGIS Pro harán referencia  
a las mismas fuentes de datos, por lo que es importante revisar la sección Migrar datos para 
conocer las prácticas recomendadas. 

Convertir estilos de ArcMap en ArcGIS Pro  

• Los estilos de ArcMap (.style) se deben convertir a estilos de ArcGIS Pro (.stylx). 
• Muchos estilos de ArcMap están disponibles en ArcGIS Online o ArcGIS Enterprise. 
• Como alternativa, puede importar un estilo guardado localmente.  

Descubra cómo buscar y agregar estilos.  

Actualizar herramientas y scripts personalizados 

ArcGIS Pro utiliza Python 3, mientras que ArcMap utiliza Python 2. Por lo tanto, es posible 
que los scripts y las herramientas de geoprocesamiento personalizadas escritos para ArcMap 
se deban modificar para funcionar en ArcGIS Pro. Sin embargo, otras herramientas, como los 
complementos, tendrán que reescribirse en ArcGIS Pro. Utilice estos recursos: 

• Analyze Tools for Pro: para identificar áreas del código en las que se deben realizar 
cambios. 

• Python 2to3: puede automatizar gran parte del proceso de modificación de scripts  
y herramientas personalizadas. 

• ArcGIS Pro SDK for .NET: puede ayudarle a crear nuevos complementos para  
ArcGIS Pro. 

Más información sobre cómo analizar las herramientas de geoprocesamiento personalizadas 
para ArcGIS Pro. 

Migrar los datos 

La mayoría de los datos con los que trabaja en ArcMap se pueden utilizar sin más en ArcGIS 
Pro. Al importar un archivo .mxd, ArcGIS Pro mantendrá las conexiones con sus datos sin 
necesidad de modificaciones. Sin embargo, algunos datasets requieren actualizaciones  
o conversiones para aprovechar al máximo las capacidades de ArcGIS Pro. Más más detalles 
sobre la migración de datos y la migración del trabajo existente. 

 

 

 

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/migrate-content-to-arcgis-pro.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/projects/connect-to-a-style.htm#ESRI_SECTION1_6994EE9B9B85470BAAD371A046DE3B42
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/projects/connect-to-a-style.htm#ESRI_SECTION2_8F616622F0174618BA8EC5D328E3CDC0
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/tool-reference/data-management/analyzetoolsforpro.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/arcpy/get-started/python-migration-for-arcgis-pro.htm
https://developers.arcgis.com/documentation/arcgis-pro-sdk/
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/analysis/geoprocessing/basics/analyze-custom-geoprocessing-tools-for-arcgis-pro.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/analysis/geoprocessing/basics/analyze-custom-geoprocessing-tools-for-arcgis-pro.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/migrate-existing-work.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/migrate-existing-work.htm
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Sugerencias 

Prácticas recomendadas de administración de SIG: además de evaluar los flujos de trabajo, 
los usuarios y los datos, los administradores de SIG desempeñan un papel crucial para 
garantizar una migración fluida. A continuación se indican recursos que le ayudarán  
a implementar configuraciones coherentes, administrar aplicaciones y optimizar la 
colaboración en equipo: 

• Implementar normas entre los usuarios: garantice la coherencia utilizando la 
configuración de administración de aplicaciones para configurar los ajustes de todo 
el sistema.  

• Migrar conexiones: optimice el acceso a datos y herramientas esenciales migrando 
las conexiones de carpetas, bases de datos y servidores de ArcGIS Desktop a ArcGIS 
Pro. 

• Configurar los favoritos: preconfigure favoritos como carpetas, bases de datos  
y conexiones de servidor. Consulte la página web de Esri con información sobre el 
uso de los favoritos del proyecto y descubra todas las posibilidades que ofrece.  

• Implementar plantillas de diseño de la organización: cree diseños de proyectos 
coherentes con plantillas reutilizables. Obtenga información sobre cómo agregar un 
diseño a su proyecto.  

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/application-setting-management.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-pro/data-management/migrate-folder-database-and-server-connections-from-arcgis-desktop-to-arcgis-pro/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-pro/data-management/migrate-folder-database-and-server-connections-from-arcgis-desktop-to-arcgis-pro/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-pro/data-management/migrate-folder-database-and-server-connections-from-arcgis-desktop-to-arcgis-pro/
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/projects/project-favorites.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/projects/project-favorites.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/layouts/add-a-layout-to-your-project.htm#GUID-08AFEE96-DCBF-46BC-B024-ED2D3B5644EE
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/layouts/add-a-layout-to-your-project.htm#GUID-08AFEE96-DCBF-46BC-B024-ED2D3B5644EE
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Recursos complementarios 
Dote a su equipo de recursos de aprendizaje seleccionados y asistencia continua. 

Formación  

Formación específica para todo tipo de usuarios 

• E-Learning ilimitado: explore un catálogo de tutoriales o siga un plan de aprendizaje 
estructurado para dominar los temas clave de ArcGIS a su ritmo. 

• Learn ArcGIS: utilice tutoriales paso a paso basados en situaciones reales para 
desarrollar habilidades fundamentales. 

• Formación dirigida por instructor: acceda a clases impartidas por expertos de Esri, 
disponibles en persona o en línea. 

Para obtener más información sobre la formación para particulares y para toda la 
organización, explore las opciones disponibles en Esri Academy. 

Formación específica para migrar de ArcMap a ArcGIS Pro  

• Principios básicos ArcGIS Pro: explore este plan de aprendizaje, que cubre los 
conceptos básicos, los flujos de trabajo esenciales, los datos y mucho más. 

• Cursos de ArcGIS Pro: consulte todo el contenido de ArcGIS Pro en Esri Academy. 
• Migrar de ArcMap a ArcGIS Pro: obtenga más información sobre este curso de dos 

días impartido por un instructor. 
• Migrar de ArcMap a ArcGIS Pro: explore este plan de aprendizaje.  

Libros 

• Cambiar a ArcGIS Pro desde ArcMap 
• Introducción a ArcGIS Pro 3.2 
• Principales 20 habilidades esenciales de ArcGIS Pro 
• Principales 20 habilidades esenciales de ArcGIS Online 
• Getting to Know Web GIS  
• Fieldwork Handbook: A Practical Guide on the Go 

Recursos adicionales 

• Vea el vídeo ArcGIS Pro: Migrar desde ArcMap, presentación técnica de la 
Conferencia de usuarios de Esri 2024. 

• Explore la Guía de terminología de ArcGIS Pro. 
• Acceda a Cortos de ArcGIS Pro:vídeos cortos que tratan sobre flujos de trabajo  

y consejos.  
• Manténgase informado con actualizaciones de producto, consejos de expertos  

y recursos seleccionados. Puede registrarse a la newsletter de ArcGIS Pro, seguirnos 

https://www.esri.com/training/unlimited-esri-training/
https://learn.arcgis.com/en/
https://www.esri.com/training/catalog/search/filter/Instructor-Led/
https://www.esri.com/training/training-for-individuals/
https://www.esri.com/training/catalog/5b733d0c8659c25ea7013df9/arcgis-pro-fundamentals/
http://www.esri.com/training/Bookmark/PKJZZPE6G
https://www.esri.com/training/catalog/59161f89dfcdee7bac39d5b3/migrating-from-arcmap-to-arcgis-pro/
https://www.esri.com/training/catalog/5b296eb4e620ca23e65420dc/migrate-to-arcgis-pro/
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/switching-to-arcgis-pro-from-arcmap-second-edition
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/getting-to-know-arcgis-pro-3-2
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/top-20-essential-skills-for-arcgis-pro
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/top-20-essential-skills-for-arcgis-online
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/getting-to-know-web-gis-fourth-edition
https://www.esri.com/en-us/esri-press/browse/fieldwork-handbook
https://mediaspace.esri.com/media/t/1_qrtrynz3
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/brochures/arcgis-pro-termguide-brochure.pdf
https://mediaspace.esri.com/playlist/dedicated/238049152/1_xwzrcs69/1_7cqt9h05
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-pro/newsfeed
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en X @ArcGIS Pro y conocer directamente la opinión del equipo de ArcGIS Pro  
a través del blog de ArcGIS. 

• Aprenda a crear y ejecutar un programa SIG a gran escala que maximice el impacto 
del SIG ayudándole a alinearlo con los objetivos empresariales. 

• Diseñe, cree y administre sistemas con ArcGIS que satisfagan las necesidades 
empresariales de su organización. Explore el Centro de Arquitectura de ArcGIS. 

Solución de problemas y soporte 

¿Busca asistencia para ArcGIS Pro? Utilice estos recursos para encontrar respuestas: 

• Documentación de ayuda de ArcGIS Pro: este recurso permite buscar por palabra 
clave y contiene mucha documentación, desde la configuración de programas hasta 
herramientas individuales. 

• Comunidad de Esri: obtenga respuestas específicas de compañeros y miembros de 
los equipos de ArcGIS Pro de Esri cuando consulte la comunidad de Esri. 

• Base de conocimiento: consulte los artículos técnicos validados por los expertos en la 
materia de Esri. 

• Preguntas y respuestas: consulte las preguntas frecuentes sobre ArcMap en la 
documentación de ayuda de ArcGIS Pro para obtener soluciones rápidas  
a problemas comunes. 

• Soporte técnico: si aún necesita ayuda, póngase en contacto con el Soporte técnico 
de Esri para obtener ayuda con cuestiones técnicas o con el Servicio de atención al 
cliente de Esri para resolver sus dudas sobre licencias. 

https://x.com/arcgispro
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-pro/?rsource=https%3A%2F%2Fwww.esri.com%2Farcgis-blog%2Farcgis-pro%2F
https://www.esri.com/en-us/path-to-geospatial-excellence/overview
https://architecture.arcgis.com/en/
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/get-started.htm
https://community.esri.com/community/gis/applications/arcgis-pro
https://community.esri.com/community/gis/applications/arcgis-pro
https://support.esri.com/en-us/knowledge-base
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/arcmap-frequently-asked-questions.htm
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=5
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=5
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=5
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=3
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=3
https://www.esri.com/en-us/contact#c=us&t=3


 

 

 
 
 
 
 

Para obtener más información,  
visite esri.com. 
G6313047 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-desktop/migration-details
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