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1. Introduccidn

Uso compartido de ubicaciéon es una funcionalidad ofrecida con ArcGIS QuickCapture
que permite supervisar dénde se encuentran trabajadores méviles y conocer dénde
han estado. Aqui puede encontrar algunos ejemplos del motivo por el que podria
implementar el uso compartido de ubicacién en sus flujos de trabajo:

e Supervisar eventos especiales: conozca dénde se encuentra su personal
durante eventos de gran escala para garantizar la seguridad y proporcionar
tiempos de respuesta rapidos.

e Proporcionar una prueba del trabajo: verifique inspecciones in situ
completadas por su equipo.

o Determinar cobertura de area: determine la cobertura de area durante
eventos como por ejemplo retirada de especies invasivas o misiones
de busqueda y rescate.

Uso compartido de ubicacion es compatible con ArcGIS Online y ArcGIS Enterprise.
Continle con esta guia para implementar de forma satisfactoria el uso compartido
de ubicacién con QuickCapture.

Nota: para disponer de informacion mas detallada sobre la funcionalidad de uso compartido
de ubicacion, consulte Habilitar uso compartido de ubicacion en ArcGIlS Online o Configurar
uso comparticdlo de ubicacion en ArcGIS Enterprise.

Componentes clave

Existen tres componentes necesarios para implementar la funcionalidad de uso com-
partido de ubicacién con ArcGIS QuickCapture.

e Capa de entidades de uso compartido de ubicacién: se cargan los rastreos
y Ultimas ubicaciones conocidas desde QuickCapture en la capa de entidades
de uso compartido de ubicacién. Uso compartido de ubicacién estéa disponi-
ble a través de su organizacién y cualquier administrador puede habilitarlo.
Una vez que se haya habilitado el uso compartido de ubicacién, los usuarios
con licencia de su organizaciéon pueden emplear la aplicacion mouvil
QuickCapture para cargar su histérico y ubicaciones actuales en la capa
de uso compartido de ubicaciéon. Los usuarios solo ven sus propios rastreos
y necesitan permisos adicionales para visualizar los rastreos de otros usuarios.

La capa de entidades de uso compartido de ubicacion estd formada por tres
capas:
o Ultimas ubicaciones conocidas: una capa de puntos que contiene
un Unico registro de cada usuario que representa su ubicacion
suministrada mas reciente.

Copyright © 2022 Esri. Reservados todos los derechos. 3


https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-quickcapture/overview
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-location-tracking.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/configure-location-tracking.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/configure-location-tracking.htm

o Rastreos: una capa de puntos que contiene un registro de cada
ubicacién donde se rastred a un trabajador mévil (un rastro).

o Lineas de rastreo: una capa de polilinea que contiene lineas que
muestran dénde ha estado el trabajador moévil (solo ArcGIS Online).

e Vistas de rastreo: rastreos y ultimas ubicaciones conocidas pueden compar-
tirse con otros usuarios de la organizacion a través de vistas de rastreo.
Una vista de rastreo es un tipo especial de capa de entidades que requiere
un privilegio adicional para su uso. Una vista de rastreo contiene una lista
de usuarios moviles cuyos rastreos se visualizan, ademas de una lista separada
de usuarios de Track Viewer que tienen permiso para ver los rastreos.
Como cualquier otra capa de entidades, las capas de vista de rastreo pueden
utilizarse en mapas, cuadros de mando y aplicaciones.

¢ Aplicacién mévil QuickCapture: los rastreos y Ultimas ubicaciones conocidas
se cargan desde la aplicacion mévil QuickCapture en las capas de uso com-
partido de ubicacion. QuickCapture registra rastreos independientemente
de si hay una conexién de datos, y puede ofrecer control a los trabajadores
moviles sobre cuadndo se realiza su rastreo.
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2. Requisitos de la cuenta

Antes de poder implementar una soluciéon de uso compartido de ubicacidn, su orga-
nizacion debe cumplir los siguientes requisitos:

e Las extensiones de tipo de usuario de uso compartido de ubicacién deben
incluirse en su suscripcion.
e Eluso compartido de ubicacion debe habilitarse para su organizacidn.

Licencia de uso compartido de ubicacién

El uso compartido de ubicacion requiere una extensién de organizacion y una exten-
sion de tipo de usuario para cada trabajador mévil. Existen dos formas de que
un usuario pueda obtener licencia:

e Asignar un tipo de usuario Mobile Worker: la extension de tipo de usuario
de uso compartido de ubicacién se incluye en el tipo de usuario Mobile Worker.
e Asignar una extensién de tipo de usuario de uso compartido de ArcGIS
adicional: la extensidn de tipo de usuario de uso compartido puede agregarse
a cualquier tipo de usuario, incluido Visor.

Para obtener méas informacion, consulte Como configuro el uso compartido de ubi-
cacion y autorizo QuickCapture.

Habilitar el uso compartido de ubicacién

Para que los trabajadores moviles carguen rastreos, la funcionalidad de uso compar-
tido de ubicacién debe habilitarse para su organizacion. Esto debe hacerse mediante
un administrador. Los rastreos almacenados en ArcGIS Online se retienen usando
una ventana desplazable de 30 dias y no existe ningun coste adicional de manteni-
miento. En ArcGIS Enterprise, dispone de opciones de configuracién adicionales.

e Consulte Habilitar uso compartido de ubicacién en ArcGIS Online
e Consulte Configurar uso compartido de ubicacién en ArcGIS Enterprise
e Consulte Guia de implementacién de ArcGIS Tracker para ArcGIS Enterprise
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3. Consideraciones

Es importante comprender cémo utilizaran las partes interesadas los datos de uso
compartido de ubicacién. Considere las siguientes preguntas antes de empezar
a configurar los tipos de usuario y crear contenido de uso compartido de ubicacién:

e ;lostrabajadores moviles necesitan ver las ubicaciones de los demas
en practicamente tiempo real?

e ;las ubicaciones de los trabajadores méviles deben visualizarse en un cuadro
de mando?

e ;Como deben visualizarse las ubicaciones de los trabajadores moviles?

iLos trabajadores méviles necesitan ver las ubicaciones de los demas?

Para muchas implementaciones de rastreo, es fundamental que los trabajadores
moviles puedan ver en cualquier momento dénde estan los demas trabajadores.
Esto es compatible con QuickCapture, aunque requiere configurar pasos adicionales.
Cree un archivo .csv o una lista de todos los usuarios que necesitan ver los rastreos
de otros usuarios.

iLas ubicaciones de los trabajadores méviles deben visualizarse
en un cuadro de mando?

Puede utilizar ArcGIS Dashboards para mostrar las Ultimas ubicaciones conocidas
de trabajadores moéviles. Un cuadro de mando puede visualizarse en un centro

de operaciones (EOC) de emergencia durante un evento donde el conocimiento

de la situacién es fundamental. Los cuadros de mando también pueden compartirse
con partes interesadas adicionales como sea necesario. Consulte Agregar el mapa

a un cuadro de mando.

i Cémo deben visualizarse las ubicaciones de los trabajadores méviles?

Es importante comprender si las ubicaciones tienen que visualizarse en funcién del rol
del trabajador mévil (por ejemplo, un paramédico), su ultima fecha de actualizacién

o cualquier otro atributo. Si se simboliza por roles, asegurese de conocer cémo y dén-
de pueden cambiar los roles. También es importante conocer si los rastreos y lineas
del histérico deben visualizarse en la aplicacién de mapa o en el cuadro de mando
que esté utilizando.
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4. Configurar tiposy roles de usuario

Existen dos roles en una solucién de uso compartido de ubicacidn: trabajadores
moviles y visores de rastreo. Cada rol requiere privilegios y licencias especificos.

Un trabajador movil también puede ser un visor de rastreo si necesita ver los rastreos
de otros trabajadores moviles. Configure los tipos y roles de usuario para una solu-
cién de uso compartido de ubicaciéon siguiendo los siguientes pasos:

e Agregar usuarios a sus organizaciones
e Configurar extensiones de tipo de usuario para trabajadores moviles
e Configurar roles de visor de rastreo

Agregar usuarios a su organizacion

Si estd implementando una solucién de rastreo por primera vez, puede que necesite
agregar nuevos usuarios a su organizacion. Esto puede hacerse rapidamente impor-
tando usuarios desde un archivo .csv.

e Consulte Invitar o agregar miembros en ArcGIS Online
e Consulte Agregar miembros a su portal en ArcGIS Enterprise

Configurar extensiones de tipo de usuario para
trabajadores moéviles

Cada trabajador mévil que deba rastrearse debera tener una extensién de tipo
de usuario de uso compartido de ubicacidn. Para esto, puede configurar su
Tipo de usuario en Mobile Worker o asignar una extension de tipo de usuario
Uso compartido de ubicacién de ArcGIS.

e Consulte Tipos de usuarios, roles y privilegios en ArcGIS Online

e Consulte Tipos de usuarios, roles y privilegios en ArcGIS Enterprise
e Consulte Administrar licencias en ArcGIS Online

e Consulte Administrar licencias en ArcGIS Enterprise


https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/invite-users.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/linux/add-members-to-your-portal.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/roles.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/roles.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-licenses.htm
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/administer/windows/manage-licenses.htm

Configurar roles de visor de rastreo

Para ver los rastreos de trabajadores moviles, un usuario debe tener asignado

a su rol el privilegio de Ver rastreos de ubicacién. La forma maés sencilla de hacer
esto consiste en crear un nuevo rol personalizado que incluya este privilegio.
Asigne este rol a cada usuario que necesite ver los rastreos de otros trabajadores
méviles.

Nota: en funcion de los roles actuales asignados a sus usuarios, puede que
necesite cambiar los roles existentes o crear roles adicionales con mas privilegios.

Consulte Tipos de usuarios, roles y privilegios en ArcGIS Online

Consulte Tipos de usuarios, roles y privilegios en ArcGIS Enterprise

Consulte Ver recorridos en la aplicacién web Track Viewer en ArcGIS Online
Consulte Ver recorridos en la aplicaciéon web Track Viewer en ArcGIS Enterprise
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5. Crear contenido de rastreo

Una vez que se haya habilitado el uso compartido de ubicacién para su organizaciéon
y los usuarios estén configurados, cree los mapas y aplicaciones que los trabajadores
moviles utilizan para rastrear la ubicacién y supervisar la actividad. Siga los siguientes
pasos:

e Cree una vista de rastreo.

e Agregue una vista de rastreo a un mapa.
e Agregue un mapa a un cuadro de mando.
e Configure un mapa para usuarios moviles.

Crear una vista de rastreo

Las vistas de rastreo se crean en la aplicacion web Track Viewer. Seleccione los usua-
rios méviles que deben aparecer en la vista de rastreo y qué usuarios pueden ver
dichos rastreos. Una vez completado, también se crea una vista de capa de entidades
alojada y un grupo en ArcGIS Online o en ArcGIS Enterprise que controla el acceso

a la vista de rastreo. La capa esté disponible para su uso en mapas y aplicaciones,
incluyendo Track Viewer.

Nota: Puede compartir la vista de rastreo con usuarios que no pertenezcan

a su organizacion invitandoles al grupo creado con la vista de capa de entidades.
Para que los usuarios accedan a la vista de rastreo, el administrador de su organi-
zacion debe asignar el privilegio de Ver rastreos de ubicacion a su rol.

e Consulte Crear recorridos en Track Viewer en ArcGIS Online
e Consulte Crear recorridos en Track Viewer en ArcGIS Enterprise
e Consulte Descripcién general del esquema de uso compartido de ubicaciéon

Agregar una vista de rastreo a un mapa

Utilice Map Viewer para crear un nuevo mapa o abra uno existente y agregue la capa
de entidades de vista de rastreo al mapa. Cada capa debe configurarse para ade-
cuarse a sus requisitos especificos, aunque aqui se incluyen algunas recomendacio-
nes generales.
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Visibilidad de capa

La capa de ultimas ubicaciones conocidas debe estar en la primera capa incluida
en el mapa para que se sitle en la parte superior de todas las capas que aparecen
debajo de ella. Para mejorar el rendimiento general al realizar el desplazamiento
panoramico y acercamiento al mapa, defina el Rango visible de la capa de rastreos
de Calle a Habitacién. De forma similar, para la capa de lineas de rastreo, defina

el Rango visible de Mundo a Calle.

e Consulte Establecer la transparencia y el rango visible (Map Viewer)

Filtros de capas

Aplique un filtro temporal a las tres capas de uso compartido de ubicacion para evitar
mostrar datos innecesarios u obsoletos (por ejemplo, mostrar marcas de hora de ubi-
cacién desactualizadas).

e Consulte Aplicar filtros (Map Viewer)
Intervalos de actualizacion de la capa

Los intervalos de actualizacién determinan con qué frecuencia se actualizan las capas
en el mapa. La capa de ultimas ubicaciones conocidas debe tener un intervalo relati-
vamente corto (30 segundos a un minuto). Esto asegura que el mapa refleje con pre-
cision dénde estd alguien cuando se mueve. Las capas de puntos de rastreo y lineas
de rastreo deben utilizar un intervalo mayor (5 a 10 minutos) ya que se cargan con
menos frecuencia.

e Consulte Definir intervalo de actualizacién (Map Viewer)

Simbologia de capa

Las tres formas mas comunes para simbolizar datos de rastreo son por ubicacion,
nombre o categoria o rol.

Simbolizar por ubicacion

El estilo de dibujo predeterminado para cada capa de uso compartido de ubicacién
es Ubicacién (simbolo anico). Cada usuario y sus rastreos se simbolizan usando
los mismos colores y simbolos.
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Simbolizar por nombre

Si los usuarios méviles realizan el mismo tipo de trabajo, podria tener sentido utilizar
un color diferente para identificar con mayor facilidad usuarios méviles especificos.
En este caso, debe utilizarse un estilo de dibujo de Tipos (simbolos Unicos) con

el atributo Nombre completo o Usuario creado.

Simbolizar por categoria o rol

Si existen varios grupos de usuarios méviles, puede que tenga sentido simbolizar
cada usuario en funcién de su rol y el tipo de trabajo que realizan. Por ejemplo,
todos los oficiales de policia podrian tener color azul y todos los bomberos podrian
tener color rojo. En este caso, debe utilizarse un estilo de dibujo de Tipos (simbolos
Unicos) con una expresion de Arcade que devuelve una categoria para una entidad
determinada.

A continuacién se incluye una expresion de Arcade de ejemplo que determina
si debe categorizarse una entidad como Bombero u Oficial de policia:

var fireFighters = ['usernamel', 'username2']
var policeOfficers = ['username3']

if (includes (fireFighters, Sfeature.created user)) {
return 'Firefighter'

else if (includes(policeOfficers, Sfeature.created user)) {
return Police Officer

e Consulte Aplicar estilos a ubicacion (Map Viewer)

e Consulte Aplicar estilos de categorias (Map Viewer)

e Consulte la documentacion Primeros pasos con ArcGIS Arcade
e Consulte Generar una expresién de Arcade basada en usuario
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Agregar un mapa a un cuadro de mando

Una vez que haya configurado un mapa para uso compartido de ubicacidn,
agréguelo a un cuadro de mando en ArcGIS Dashboards. Este cuadro de mando
puede compartirse con partes interesadas para que puedan ver dénde estan los
usuarios moéviles en practicamente tiempo real. Una vez que se agregue el mapa
al cuadro de mando, puede agregar elementos de cuadro de mando adicionales
como por ejemplo indicadores y listas.

Asegurese de compartir su cuadro de mando con el grupo de visores de rastreo.
Por motivos de seguridad y privacidad, las capas de uso compartido de ubicacién
no pueden compartirse publicamente, por lo que su cuadro de mando y mapas
no deben compartirse publicamente.

e Consulte Crear un cuadro de mando
e Consulte Crear un cuadro de mando de uso compartido de ubicaciéon

Configurar un mapa para trabajadores moviles

Puede que desee crear un mapa separado para trabajadores mdviles. Para empezar,
realice una copia del mapa que configurd para visores de rastreo y realice ajustes
como sea necesario. Por ejemplo, si los trabajadores méviles no necesitan ver las
ubicaciones de los demas, puede retirar las capas de vistas de rastreo del mapa.

Nota: no es necesario tener una capa de vistas de rastreo en el mapa para registrar
y compartir rastreos.

En el disefiador QuickCapture, puede cambiar el mapa base que se muestra en
su proyecto. De forma predeterminada, se utilizarad el mapa base predeterminado
de la organizaciéon. Para cambiar el mapa base, siga estos pasos:

Haga clic en el elemento de menu Configurar mapa de proyecto

Desactive la opcién Utilizar mapa base predeterminado de la organizacién
Haga clic en Cambiar

Seleccione el mapa base del trabajador movil que cred

Haga clic en Guardar

A
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6. Iniciar uso compartido de ubicacién

Una vez que los usuarios y mapas se configuren para uso compartido de ubicacidn,
los trabajadores moviles pueden empezar a registrar sus ubicaciones. El uso compar-
tido de ubicacién también funciona sin conexidn: cuando un trabajador vuelve

a recuperar la conectividad, los rastreos y ultima ubicacidon conocida se cargaran
automaticamente en la capa de uso compartido de ubicacion.

Primeramente, las credenciales de la cuenta deben asignarse a cada usuario para
que puedan iniciar sesién en la aplicacién mévil. A continuacién, los usuarios moviles
deben recibir las instrucciones sobre como empezar.

A alto nivel, los siguientes pasos deben proporcionarse a usuarios méviles en un ma-
nual de instrucciones:

1. Descargue la aplicacion movil QuickCapture de Apple App Store, Google
Play Store o Microsoft Store.

2. Escanee el cédigo QR proporcionado para iniciar la aplicacion.

3. Inicie sesién con credenciales.

4. Acepte las solicitudes de permiso para ubicacién y rastreo.

Nota: puede que los trabajadores maoviles no tengan que descargar la aplicacion
movil si se utiliza una soluciéon de administracion de dispositivos méviles (MDM).
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7. Mas informacidon

Hay mucho mas que puede hacer con uso compartido de ubicacion en ArcGIS
QuickCapture. Los recursos de esta seccion le ayudaran a conocer méas oportunida-
desy a resolver problemas y responder preguntas.

e Unase ala Comunidad de ArcGIS QuickCapture. Puede unirse a discusiones

con un grupo diverso de usuarios de ArcGIS QuickCapture y personal de Esri.

e Lea articulos del equipo de ArcGIS QuickCapture en el Blog de ArcGlIS.

e Vaya a la pagina de Recursos de ArcGIS QuickCapture. Es su hub para todo
lo relacionado con ArcGIS QuickCapture: documentacion, blogs, videos,
material de aprendizaje y mucho mas.

Solucién de problemas y soporte
;Busca ayuda con ArcGIS QuickCapture? Compruebe lo siguiente:

e Laayuda de ArcGIS QuickCapture permite realizar bdsquedas mediante
palabra clave y contiene documentacidn para todo lo relacionado con
el disefio de capas y mapas para configurar formularios y usar la aplicacién.
e Consulte la Comunidad de ArcGIS QuickCapture y obtenga respuestas

especificas de companeros y miembros del equipo de ArcGIS QuickCapture.

e Siintentd estas opciones y alin necesita ayuda, contacte con Soporte técnico
de Esri para problemas técnicos o con Servicio de atencidn al cliente de Esri
para opciones de licenciamiento.
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8. Preguntas frecuentes

:Cémo se obtiene la aplicacion?

La aplicacién mévil ArcGIS QuickCapture esta disponible en Google Play para dispo-
sitivos Android, App Store para iPad e iPhone y Microsoft Store para dispositivos con

Windows.

Nota: si no puede acceder a Google Play o Microsoft Store, realice la descarga desde

la pagina Recursos de QuickCapture.

¢Puedo cambiar la frecuencia de carga de rastreos?
Los rastreos se cargan cada 10 minutos y esta frecuencia no puede modificarse.
Por otro lado, la dltima ubicacién conocida del dispositivo movil se actualiza cada

60 segundos de forma predeterminada. El autor del proyecto puede modificar este
intervalo para que sea de 15 o 60 minutos.

¢Cémo puedo analizar los datos de rastreo?

Los rastreos pueden exportarse desde ArcGIS Online, y las herramientas de ArcGIS
Pro pueden emplearse para obtener perspectivas de los datos. Si se utiliza ArcGIS
Enterprise, puede usar ArcGIS GeoAnalytics Server para analizar directamente

las entidades almacenadas en las capas de uso compartido de ubicacion.

Copyright © 2022 Esri. Reservados todos los derechos.
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https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/use-hosted-layers.htm#GUID-47A1D795-B330-45D7-89F7-9203A99E6924
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-geoanalytics-server/overview
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