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Introducción  

Esta guía presenta un marco paso a paso para configurar e implementar rápidamente 

ArcGIS Online utilizando prácticas recomendadas. Aprenda a implementar SIG en 

la nube para ofrecer mapas, aplicaciones y análisis inteligentes y cómo compartirlos 

con usuarios clave de su organización y mucho más. Aprenda a convertir datos en 

información procesable y a simplificar sus flujos de trabajo.  

Independientemente que ya haya implementado ArcGIS Online o solo esté empezando 

a pensar en ello, averiguará cómo utilizar ArcGIS Online para ampliar su experiencia con 

los SIG. En los temas de esta guía se incluye lo siguiente:  

¶ Gobernanza  

¶ Crear destinos para involucrar a las comunidades  

¶ Establecer su marca 

¶ Tipos, roles y privilegios de los miembros  

¶ Consejos para ajustar su organización  

¶ Aprovechar al máximo los grupos  

¶ Administrar y supervisar su organización  

¶ Prácticas recomendadas de los miembros  

¶ Crear y administrar contenido  

¶ Uso de ArcGIS Living Atlas 

¶ Análisis de ArcGIS Online  

¶ Productos de información en aplicaciones y mucho más  

¶ Hacer que su organización siga avanzando  

 

Para obtener la versión más actualizada de este libro, visite go.esri.com/extend .  

https://go.esri.com/extend
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Capítulo 1: Establecer la visión, 
los objetivos y  la gobernanza  

Comprender su hoja de ruta para lograr el éxito y qué significa el éxito  

El éxito de una organización no depende de una sola persona. Requiere trabajo 

en equipo, acuerdos y colaboración. Cuando se plantee mejorar su organización 

de ArcGIS, le recomendamos planificar con antelación y reunirse con su equipo. 

Para empezar, haga las siguientes preguntas:  

¶ ¿Quién actúa como impulsor del proyecto al demostrar visión y liderazgo 

para establecer y hacer avanzar la organización?  

¶ ¿Quiénes son las otras partes interesadas dentro de la organización a las 

que debe dar servicio?  

¶ ¿Cuál es la misión, la visión y la finalidad? 

¶ ¿Qué flujos de trabajo apoyará?  

¶ ¿Qué problemas resolverá?  

¶ ¿Cómo mejorará las capacidades de la organización?  

¶ ¿Cuáles son los resultados? 

¶ ¿Cuáles son las medidas del éxito? 

Es importante pensar sobre estas preguntas, ya que las respuestas guiarán sus 

decisiones y  cómo estructurará su organización.  

Considere formar un comité de gobernanza de partes interesadas. El comité 

de  gobernanza debe reunirse regularmente a medida que la organización crezca 

y evolucione.  

Evalúe y pruebe los métodos y flujos de trabajo antes de introducirlos en su 

organización e  implemente patrones de éxito.  
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Establezca y documente procedimientos y directrices, como lo que debe contener 

un perfil de  usuario, la creación y publicación de mapas y capas, cualquier detalle 

requerido de los elementos y otra documentación.  

Sea flexible, adáptese y evolucione. A medida que crezca su organización en cuanto 

al número de miembros, tareas y flujos de trabajo que admite, será necesario realizar 

ajustes a lo largo del camino.  

Comunique sus éxitos y las novedades en el sitio de su organización para ayudar 

a otros a comprender el valor de la organización y favorecer su participación. 

Utilice  las capacidades de  comunicación internas de la organización para notificar 

a los miembros de su organización cualquier cambio o actualización.  

Busque y asesore a nuevos defensores de la organización. Puede que los líderes 

originales estén comprometidos con los objetivos de la organización, pero a medida 

que se vayan, es necesario garantizar que haya otros que estén preparados para 

mantener la visión y los objetivos empresariales para continuar con su labor  sin 

interrupciones.  

 

Administración  

El administrador tiene el control de la organización y tiene privilegios que permiten 

configurar la organización y administrar miembros y contenido. Una organización 

debe tener al menos un administrador; sin embargo, no existe ningún límite respecto al 

número de roles de administrador  que se pueden asignar dentro de  una organización. 

Se recomienda que una organización tenga al menos dos administradores.  

Seleccione uno o más administradores para que sean los principales responsables de 

la organización. Para organizaciones mayores, pueden utilizarse roles personalizados 

para asignar  ciertas tareas administrativas a otros miembros. Consulte el Capítulo 4: 

Roles personalizados para obtener más información.  
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Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Establezca un revisor o grupo de revisores para administrar la visión y los 

objetivos organización.  

¶ Identifique a uno o más administradores de la organización. Puede repartir 

las tareas de administración en varios miembros mediante los roles 

personalizados.  

¶ Realice prototipos y evalúe varios métodos y escenarios antes de introducirlos 

en toda la organización.  

¶ Establezca procedimientos y directrices para administración, propietarios 

de grupos y miembros.  

¶ Considere la posibilidad de establecer flujos de trabajo para la publicación 

del contenido  de la organización, incluyendo un proceso de revisión.  

¶ Sea flexible, adáptese y evolucione a medida que evoluciona su organización. 

¶ Comuníquese con antelación y con frecuencia, especialmente entre partes 

interesadas. 

¶ Busque y asesore a nuevos administradores y gestores de contenido.  

 

Establecer pautas de mejores prácticas  

Se recomienda establecer pautas claras que describan las prácticas recomendadas 

en una fase temprana, antes de que la organización tenga más miembros y contenido. 

Estas pautas pueden incluir cómo debería ser el perfil de los miembros, 

la documentación de elementos adecuada (incluidas etiquetas y categorías) y las 

aplicaciones y los mapas base preferidos.  

Esta información puede guardarse en un documento que se debe revisar y actualizar 

de vez en cuando. El documento puede agregarse a la organización y compartirse 

de forma interna con los miembros para que sirva de referencia. Un grupo le permite 
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mantener los documentos y cualquier otra información básica y plantillas visibles solo 

para los miembros de la organización.  

Estos elementos se pueden compartir desde el grupo para que los miembros puedan 

encontrarlos y acceder a ellos después de iniciar sesión (por ejemplo, en la página 

principal o la galería de su organización). A estos recursos también se les pueden 

asignar etiquetas o categorías especiales para ayudar a los miembros a encontrarlos 

y utilizarlos. 

Se pueden crear elementos y grupos de plantillas para mostrar las prácticas 

recomendadas en  cuanto a descripciones y documentación. Pueden contener 

cualquier texto estandarizado o  condiciones de uso que deban incluirse en los 

elementos compartidos. Cuando los miembros crean contenido destinado al uso 

de  la organización o del público, el texto y los términos estandarizados se pueden 

copiar de las plantillas de elementos. Las plantillas se pueden almacenar junto con 

otros recursos tal como se ha descrito anteriormente.  

Más información  

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Guía de implementación de ArcGIS Online  (PDF) 

¶ Introducción a la administración  (Ayuda) 

¶ Tipos, roles y privilegios de usuarios  (Ayuda) 

¶ Administrar su organización  (Tutorial) 

¶ Configurar una organización de ArcGIS  (Tutorial) 

¶  Introducción a ArcGIS Online  (Ayuda) 

  

https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/pdf/implementation-guides/implement-arcgis-online.pdf
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/get-started-with-administration.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/roles.htm
https://learn.arcgis.com/en/paths/administration/
https://learn.arcgis.com/en/projects/set-up-an-arcgis-organization/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/what-is-agol.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/what-is-agol.htm
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Capítulo 2: Crear grandes destinos  

Cree destinos atractivos para involucrar a sus comunidades.  

La página de inicio de su organización es la primera cosa que verán los miembros de la 

organización y sus visitantes. Además de su página de inicio, también puede utilizar 

ArcGIS Hub para crear sitios web públicos donde compartir datos abiertos, mapas 

yaplicaciones.  

La apariencia de estos destinos y su contenido crearán una primera impresión. 

Estas primeras impresiones no tratan solo de su organización SIG, sino también sobre 

la calidad y precisión de lo que van a encontrar allí los visitantes.  

Las personas juzgan los libros por sus portadas, por lo que es importante contar con 

plataformas profesionales, estéticamente atractivas y bien organizadas, tanto si se 

comparten solo dentro de la organización como con un público más amplio.  

Los ejemplos analizados en la siguiente sección representan sitios atractivos que 

ofrecen una impresión de profesionalidad, respaldada por un contenido fiable.  

 

La página de inicio de la organización  

La página de inicio es la página de presentación del sitio web de su organización y sirve 

de puerta de entrada para su comunidad de usuarios. La página de inicio ofrece 

recursos y contenidos útiles para los miembros de la organización y, si  se permite el 

acceso desde el exterior, para el público.  

Puede configurar una página de inicio moderna y de aspecto profesional que refleje 

la imagen de marca y la misión de su organización y muestre los mapas, escenas, 

aplicaciones y capas más relevantes. 

Si bien la estética es importante, el éxito depende de algo más que la apariencia : 

depende de lo bien que funcione el sitio web y de lo que ofrezca a los visitantes.  
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Preste atención a la experiencia anónima y con inicio de sesión para la galería de 

destacados y las pestañas Galería y Grupos  en la parte superior de la página. Evite 

barreras innecesarias para sus visitantes, como que se requiera el inicio de sesión 

cuando abran contenido que encuentren en su página de inicio pública.  

Puede agregar vínculos y documentos, como sus sitios de ArcGIS Hub, ArcGIS Open 

Data, el sitio web de su ciudad o empresa, recursos de aprendizaje y mucho más.  

Puede utilizar el uso compartido para controlar lo que ven los visitantes de su página 

de inicio, es decir, el público puede ver elementos compartidos públicamente, 

aunque los miembros pueden ver elementos compartidos solo de la organización 

o del grupo después de iniciar sesión de manera exclusiva.  

Editor de la página de inicio  

Utilice el editor de la página de inicio para crear una experiencia segura y adaptable 

en todos los dispositivos. El editor incluye un conjunto flexible de componentes 

y opciones que le permiten crear un punto de entrada único y atractivo a su sitio. 

A medida que configura su página de inicio con el editor de la página de inicio, 

una vista previa en vivo de las opciones de diseño le ayuda a lograr el aspecto 

y la funcionalidad que desea.  

Si tiene privilegios para editar su página de inicio, hay disponible un botón 

de  edición en la página de inicio después de iniciar sesión.  

 

Utilice el editor para diseñar el encabezado, los bloques de contenido y el pie de 

página, y seleccione unos colores y tipografía que se adapten a su estética y estilo 

general.  

El editor de la página de inicio permite crear una página de inicio que tenga las 

siguientes características:  

¶ Adaptable y que funcione en cualquier dispositivo  

¶ Accesible, sin barreras que eviten la interacción  

¶ Segura, para que no sea susceptible de ataques maliciosos  
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Ajustes de visibilidad de la página de inicio  

Si utiliza los ajustes de visibilidad al configurar su página de inicio , puede especificar 

el acceso de la barra de navegación (visibilidad de pestañas) para las páginas 

principales del sitio web. Estas pestañas están visibles en la parte superior de la 

página de inicio de la organización: Galería, Mapa , Escena y Grupos . 

 

Inicio  siempre está visible para todos, Contenido  siempre está visible para los 

miembros y los roles de los miembros determinan la visibilidad de Organización  

y Notebook . 

Estos ajustes permiten a los administradores proporcionar una experiencia más 

personalizada a los visitantes. Por ejemplo, los administradores pueden hacer que 

la pestaña Grupos  solo se muestre a los miembros de la organización o a cualquiera 

que visite el sitio. Para obtener más información, consulte Barra de navegación  

o Despejar la barra de navegación de su organización . 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-home.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#ESRI_SECTION1_D28DC26205D642BB957F42BE1E8483D4
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/de-clutter-your-organizations-navigation-bar/
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Ejemplos de páginas de inicio  

Las páginas de inicio que se muestran a continuación son visualmente atractivas 

y transmiten una impresión de profesionalidad y contenido bien seleccionado.  

 

Examine las páginas de inicio de organización enumeradas a continuación y vea qué 

le gusta y qué no. Considere su experiencia cuando hace clic en contenido destacado, 

visite vínculos y explore las pestañas Galería y Grupos . ¿Le gusta lo que ve? ¿Es útil? 

¿Está bien elaborado y elegido? ¿Cómo lo cambiaría o mejoraría? Tenga en cuenta 

que, dado que estos sitios están activos, están sujetos a cambios en cualquier 

momento.  

¶ Departamento de Transporte de Carolina del Norte (NCDOT)  

¶ Condado de Faribault, Minnesota  

¶ Portal de SIG del condado de Chatham  

¶ Departamento de Protección Medioambiental de Nueva Jersey (NJDEP)  

¶ MapIT Minneapolis  

 

https://ncdot.maps.arcgis.com/home/index.html
https://fcswcd.maps.arcgis.com/home/index.html
https://chathamncgis.maps.arcgis.com/home/index.html
https://njdep.maps.arcgis.com/home/index.html
https://cityoflakes.maps.arcgis.com/home/index.html
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Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Explore su página de inicio como visitante anónimo y después de iniciar 

sesión para comprender cómo será la experiencia de los miembros 

y visitantes. 

¶ Configure las pestañas Galería y Grupos  para resaltar el mejor contenido.  

¶ Revise el contenido de la página de inicio de vez en cuando para 

asegurarse de que esté actualizado.  

¶ Plantéese agregar periódicamente una colección actualizada de recursos 

que interese a visitantes y miembros de la organización por igual.  

¶ Agregue su página de inicio como un elemento de documento, haciendo 

que sea detectable en ArcGIS Online.  

¶ Organice el contenido de la página de inicio utilizando grupos únicos 

usados para rellenar los bloques de la página de inicio.  

¶ Considere verificar su organización  para que su sitio web sea más fácil 

descubrir y exponer insignias de contenido acreditado correspondientes 

a elementos compartidos públicamente dentro de ArcGIS Online.  

Más información  

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Crear una excelente página de inicio para su organización  (Blog) 

¶ Configurar la barra de navegación y las galerías de su página de inicio (Blog) 

¶ Prácticas recomendadas para crear una página de inicio  

de la organización  (Ayuda) 

¶ Configurar la página de inicio  (Ayuda) 

¶ Configurar galería  (Ayuda) 

¶ Configurar una organización de ArcGIS  (Tutorial) 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#VERIFY_ORG
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/create-a-great-home-page-for-your-organization/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/home-page-galleries/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/best-practices-home-page.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/best-practices-home-page.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-home.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-gallery.htm
https://learn.arcgis.com/en/projects/set-up-an-arcgis-organization/
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ArcGIS Hub 

Si bien su página de inicio es el destino principal de su organización y también 

puede satisfacer las necesidades públicas o de la comunidad, también puede crear 

otros destinos centrados en su público objetivo. Una opción popular es ArcGIS Hub, 

que incluye  ArcGIS Open Data. Muchas organizaciones implementan uno o más hubs 

además de su página de inicio.  

Utilice ArcGIS Hub para crear sitios web geohabilitados donde poder descubrir 

y explorar contenido. Puede utilizar Hub para compartir datos, mapas y aplicaciones, 

colaborar con las partes interesadas e involucrar a su comunidad.  

ArcGIS Hub Basic se incluye con cada organización de ArcGIS Online y permite crear 

destinos atractivos y enfocados para su audiencia. Para obtener más información, 

consulte Guía de inicio rápido de ArcGIS Hub Basic  (Blog). 

ArcGIS Hub Premium ofrece capacidades adicionales para la participación 

y colaboración de la comunidad. Estas capacidades incluyen la creación y gestión 

de  iniciativas, así como el intercambio y la comunicación privados con los usuarios.  

Both Hub Basic y Hub Premium permiten crear sitios de Open Data que proporcionan 

un amplio acceso a los datos de su organización en varios formatos. Puede permitir 

que los visitantes o miembros descarguen sus datos, vean mapas en tiempo real 

o utilicen las API.  

Para obtener más información sobre cómo comparar Hub Basic y Hub Premium, 

consulte Introducción a ArcGIS Hub  en la documentación de ayuda y el sitio web 

Descripción general de ArcGIS Hub . 

Vincular destinos  

Al implementar varios destinos, se recomienda crear vínculos cruzados entre ellos 

para ofrecer oportunidades a los lectores de descubrirlos y navegar por su sitio web. 

Por ejemplo, incluir un vínculo a su sitio de ArcGIS Hub desde su página de inicio 

y viceversa. 

https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/introduction-to-hub.htm#ESRI_SECTION1_E9ACFEBE3A8342DFBFDA56BBA53FBBF7
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-hub/constituent-engagement/launch-a-website-in-five-steps/
https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/introduction-to-hub.htm#ESRI_SECTION1_06E049980BA04849BA2B433A7DCF231D
https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/what-is-arcgis-hub-.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-hub/overview
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También puede considerar la posibilidad de armonizar su diseño y marca en todos 

los destinos, ofreciendo una apariencia, una sensación y una cohesión coherentes.  

Ejemplos de ArcGIS Hub  

A continuación se muestran ejemplos de destinos de hub. De manera similar a la 

página de inicio de su organización, los hubs deben diseñarse teniendo en cuenta 

tanto la estética como el uso.  

 

Los vínculos siguientes proporcionan ejemplos de hubs bien implementados. 

Puede encontrar otros en la Galería de ArcGIS Hub. Tenga en cuenta que, dado 

que  estos sitios están activos, están sujetos a cambios en cualquier momento.  

https://doc.arcgis.com/en/hub/gallery/
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¶ Delaware.gov FirstMap  

¶ Johns Creek DataHub  

¶ KyGovMaps Open Data Portal  

¶ Geoportal del estado de California  

¶ Departamento de Servicios Ambientales de Nuevo Hampshire  

Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Conozca su público objetivo, céntrese en lo que desea ofrecer, y luego 

decida cuál es el mejor destino para esa audiencia y ese contenido.  

¶ Considere la implementación de más de un destino.  

¶ Realice vínculos cruzados entre destinos y considere la adopción 

de  un aspecto uniforme.  

Más información  

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Introducción a ArcGIS Hub  (Ayuda) 

¶ Probar ArcGIS Hub (Tutorial) 

¶ Introducción a ArcGIS Hub  (Tutorial) 

¶ Familiarícese con ArcGIS Hub Premium  (Tutorial) 

¶ Recursos de ArcGIS Hub (Sitio web) 

¶ Galería de ArcGIS Hub (Sitio web) 

 

https://de-firstmap-delaware.hub.arcgis.com/
https://datahub.johnscreekga.gov/
https://opendata-kygeonet.opendata.arcgis.com/
https://gis.data.ca.gov/
https://nh-department-of-environmental-services-open-data-nhdes.hub.arcgis.com/
https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/what-is-arcgis-hub-.htm
https://learn.arcgis.com/en/paths/build-an-arcgis-hub/
https://learn.arcgis.com/en/projects/get-started-with-arcgis-hub/
https://learn.arcgis.com/en/paths/get-familiar-with-arcgis-hub-premium/
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-hub/resources
https://doc.arcgis.com/en/hub/gallery/
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Otros destinos  

Se pueden implementar otros destinos alternativos utilizando ArcGIS Experience 

Builder, ArcGIS Instant Apps, plantillas de galería basadas en grupos y colecciones 

de ArcGIS StoryMaps. Suelen ser pequeños destinos centrados en tipos específicos 

de contenido . También se pueden utilizar como recursos dentro de su organización 

o como componentes de su página de inicio o hubs.  

Más información   

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Descripción general de ArcGIS Experience Builder  (Sitio web) 

¶ Descripción general de ArcGIS Instant Apps  (Sitio web) 

¶ Iniciar su primera colección de ArcGIS StoryMaps  (Blog) 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-experience-builder/overview
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-instant-apps/overview
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-storymaps/sharing-collaboration/start-your-first-arcgis-storymaps-collection
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Capítulo 3: Establecer su marca  

Defina una identidad reconocible.  

Una marca es un símbolo o representación identificable de quién es usted y lo que 

representa. Proporciona reconocimiento inmediato de su organización y del trabajo 

que realiza.  

Una marca tiene las siguientes características: 

¶ Diseño, símbolo, palabras o una combinación de estos que sean únicos 

y que puedan identificarse rápidamente, por ejemplo, en una vista en 

miniatura o perfil de usuario.  

¶ Identificación del contenido: en este caso, hablamos de sus mapas, 

aplicaciones y capas, y de lo que los diferencia del resto de contenido.  

¶ Asociarse con un nivel de credibilidad, calidad, veracidad y satisfacción 

en la mente del consumidor.  

 

Imagen de marca de la organización  

Una marca satisfactoria pasa a asociarse con un nivel de credibilidad y calidad. 

Si encuentra dos elementos de interés, uno procedente de  una fuente bien 

documentada y otro de alguien que no puede identificar, ¿cuál pensaría en utilizar 

primero?  

La imagen de marca de la organización puede tener muchas formas. Por ejemplo, 

un usuario de Utah sabría que el Centro de Referencia Geográfica Automatizado (AGRC) 

de Utah es la fuente adecuada a nivel estatal para conseguir contenido básico 

acreditado. Sin embargo, si quisiera contenido autorizado sobre Utah, pero no fuera 

de allí, es posible que no lo supiera. Por lo tanto, ¿cómo puede juzgar lo que encuentra 

en los resultados de búsqueda?  
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Una de las primeras cosas que puede buscar es la insignia de acreditación. La sección 

Insignia de contenido público acreditado  explica cómo mostrar la insignia para los 

elementos compartidos públicamente de su organización.  

De lo contrario, los resultados de la búsqueda se juzgan por su título, resumen, 

apariencia (vista en miniatura) y por el perfil del propietario. Sin más información, 

estas son las señales que conducen a los usuarios a contenido fiable.  

El ejemplo siguiente selecciona eficazmente estos elementos, lo que contribuye 

a garantizar que el contenido asociado está preparado profesionalmente, representa 

calidad y está acreditado.  

 

Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Sea visual (enfatizar un elemento visual) y visualmente consistente 

al establecer una marca.  

¶ Establezca metadatos o convenciones estándar para documentación 

de  elementos.  

¶ Establezca flujos de trabajo y gobernanza para asegurarse de que lo que 

publique para el consumo público cumple sus estándares.  

¶ Demuestre valor. Asegúrese de que su contenido esté bien elaborado con 

prácticas recomendadas (elementos emergentes, estilos, dependencias de 

escala, etc.). 
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Perfil de la organización  

El perfil de su  organización suele ser lo primero que ven los usuarios al buscar 

contenido. A continuación se muestran los resultados de una búsqueda de contenido 

sobre Utah, que devuelve elementos compartidos por el condado de Salt Lake, 

el Utah UGRC y la Utah Automated Geographic Reference (AGRC).  

 

Haga clic en el nombre del perfil para verlo. El perfil se mostrará de forma diferente 

dependiendo de si la organización ha sido verificada o si el perfil es del propietario 

del contenido publicado. Un perfil típico muestra una descripción e incluye vínculos 

a los grupos y elementos propiedad de la cuenta del perfil.  
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Las organizaciones verificadas  han solicitado que Esri valide su identidad. El nombre 

de la organización se convierte en el perfil del propietario y la tarjeta de perfil muestra  

vínculos a la página de inicio y la galería de la organización.  

 

Para los perfiles normales, asegúrese de que los grupos y elementos que se muestran 

en el perfil estén bien seleccionados y sigan las prácticas recomendadas. Para los 

perfiles de organización verificados, asegúrese de que la página de inicio y la galería 

de la organización estén bien revisadas y sigan las prácticas recomendadas.  

Consejo:  Plantéese crear un perfil único para el contenido público que represente 

a su organización. A medida que los miembros de la organización completen sus 

mapas, aplicaciones y capas, estos pueden evaluarse y revisarse para crear vistas 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/faq.htm#anchor106
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en miniatura, resúmenes de elementos y descripciones de elementos adecuadas, 

y luego transferirse mediante un administrador al perfil que representa a la organización. 

A continuación se muestra City_of_Minneapolis, que es un perfil que representa 

el SIG de Minneapolis. La información de la biografía del perfil establece claramente 

que esta es una cuenta oficial y proporciona información de contacto. La imagen del 

perfil también coincide con la imagen de marca de la imagen en miniatura. Todo esto  

proporciona una indicación de profesionalismo y contenido fiable.  

 

 

A continuación se proporciona un ejemplo adicional de un perfil eficaz.  
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Al visualizar un perfil, tanto los elementos como los grupos se pueden descubrir 

y mostrar. Esto significa que debe asegurarse de que lo que es visible cumpla con los 

estándares de las prácticas recomendadas. La colección anterior muestra una imagen 

de marca coherente.  

De manera predeterminada, los elementos del perfil son los elementos prioritarios 

mostrados por relevancia. Una estrategia mejor consiste en personalizar los elementos 

que se muestran, que presentan su mejor trabajo. Abra su perfil y haga clic en 

Personalizar elementos . 
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Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Mantenga la información de la biografía del perfil en un tamaño razonable, 

pero asegúrese de que haya presente información fundamental sobre la 

organización.  

¶ Agregue vínculos e información de contacto, incluyendo cuentas de redes 

sociales como resulte apropiado.  

¶ Asegúrese de que todos los elementos asociados con el perfil (incluidos 

los grupos) se ajusten a las mejores prácticas.  

¶ Configure los elementos mostrados con su perfil para presentar su mejor 

trabajo, en lugar de que aparezcan de forma predeterminada los elementos  

que se encuentran según la relevancia de la búsqueda.  

Más información  

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Administrar perfil y configuración  (Ayuda) 

¶ Crear un perfil excelente  (Blog) 

¶ Personalizar su galería de elementos de perfil  (Blog) 

 

Miniaturas  

Con el paso de los años ha evolucionado la visión convencional sobre lo que supone 

una vista en miniatura útil. Esri solía proporcionar plantillas de soluciones con el fin 

de crear vistas en miniatura con la marca de la organización que incluían texto para  

describir el tipo de elemento y audiencia.  

Actualmente, suele considerarse mejor incluir menos texto y, por lo tanto, son gráficos 

fácilmente reconocibles en lugar de pequeños logotipos difíciles de  leer. Estas prácticas 

aseguran la legibilidad en todos los tamaños en los que se visualizan las vistas 

en miniatura en ArcGIS Online y como aparecen en los dispositivos.  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/profile.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/sharing-collaboration/create-a-great-profile/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/sharing-collaboration/customize-profile-item-gallery/
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Consejo:  Si creó elementos hace mucho tiempo, capture nuevas vistas en miniatura 

utilizando el editor de vistas en miniatura o un programa gráfico de su elección. 

Asegúrese de actualizarlas según el estándar de tamaño actual. El tamaño 

recomendado originalmente er a 200x133 píxeles; ahora es 600x400 píxeles.  

Consejo:  guarde las vistas en miniatura como archivos .png cuando utilice otro 

software para obtener mejores resultados. En el ecosistema de ArcGIS, las vistas 

en miniatura se muestran en diferentes tamaños; el formato PNG ofrece las imágenes 

más nítidas y claras en todos los tamaños. 

Para ver más ejemplos de vistas en miniatura, incluidas aquellas con marca 

organizacional, consulte el Capítulo 9: Vistas en miniatura . 

Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Generalmente, cuanto menos texto, mejor.  

¶ La visualización del tipo de elemento no es fundamental y puede que 

no se necesite. 

¶ Vistas en miniatura sencillas y audaces son mejores que aquellas complicadas 

y sutiles. 

¶ Actualice las vistas en miniatura antiguas al tamaño actual (600x400 píxeles) 

y estándares de estilo.  

¶ Para obtener los mejores resultados, utilice siempre un formato PNG, 

no uno JPEG o GIF, al crear vistas en miniatura personalizadas. El formato 

PNG ofrece los mejores resultados en todo el ecosistema de ArcGIS Online. 

Más información  

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Ver y usar elementos (Ayuda) 

¶ Crear un estilo de vista en miniatura y marca  (Blog) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/item-details.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/thumbnail-style-brand/
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Estado del contenido  

El contenido pueden designarse como acreditado u obsoleto dentro 

de su organización. Este estado puede buscarse, lo que hace que el contenido 

que marque como acreditado se detecte mejor. Asignarle el estado de acreditado 

también lo  eleva en los rankings de búsqueda.  

Las designaciones acreditadas solo son detectables en su organización, 

no externamente, hasta que dé el siguiente paso y registre su organización 

(descrito  en la siguiente sección ). 

La designación del contenido como obsoleto lo desplaza hacia abajo en los rankings 

de búsqueda. Puede utilizarse si necesita mantener contenido para apoyar mapas 

y aplicaciones, aunque debe dirigir a los usuarios hacia contenido sustitutivo.  

Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Los elementos se pueden designar como acreditados u obsoletos.  

¶ Si existen alternativas a los elementos obsoletos, indíquelas en la 

descripción del elemento.  

¶ Los miembros pueden filtrar elementos por estado.  

Más información  

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Designar elementos como acreditados  (Ayuda) 

¶ Administrar contenido  (Ayuda) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-items.htm#ESRI_SECTION1_CC973AC47C9443408E9DED8B0A756C32
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-items.htm
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Publicar insignia de contenido acreditado  

Para mostrar una insignia de acreditación en elementos públicos de su organización, 
puede pasar por el proceso de verificación de la organización. Las organizaciones 
verificadas por Esri pueden designar elementos públicos que compartan como 
acreditados.  

El designar elementos públicos como acreditados permite que otras personas 
de  la organización y ajenas a ella encuentren contenido fiable y actualizado. 
Estos elementos también se ven favorecidos en los resultados de búsqueda 

y se devuelven cuando se aplica  el filtro Estado  acreditado.  

Cuando los elementos públicos se designan como acreditados, se identifican con 
un distintivo de acreditación y el nombre de la organización como propietaria del 
elemento.  

 

Una vez que verifique su organización, el vínculo del propietario del elemento 
mostrará un panel informativo con información sobre su organización y vínculos 
a su galería y páginas de inicio. Asegúrese de que su galería y página de inicio estén 
configuradas y bien revisadas.  
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El ajuste administrativo para verificar su organización se encuentra en la sección 

Verificación de la organización  de General  en la configuración de la organización. 

Para obtener más información, consulte Verificación de la organización  en la 

documentación de ayuda.  

 

Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Para mostrar una insignia pública correspondiente a los elementos 

acreditados, verifique su organización.  

¶ La página de inicio de su organización y la galería se incluirán como 

vínculos en la tarjeta del perfil.  

¶ Para encontrar contenido acreditado, utilice el filtro de búsqueda de Estado, 

ubicado en la parte inferior izquierda de la página de búsqueda.  

 

 
 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#VERIFY_ORG
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Ejemplos  

Imagen de marca y perfil de la organización  

La Ciudad de Filadelfia es un buen ejemplo de la imagen de marca y del uso  

de un perfil de la organización.  

El logotipo y esquema de color de Liberty Bell se utilizan a lo largo de su contenido, 

lo que proporciona una marca reconocible. Las vistas en miniatura consistentes 

contribuyen a una impresión de depuración e información acreditada.  

 

Tenga en cuenta la información de contacto en la biografía del perfil.  

 

https://www.arcgis.com/home/search.html?restrict=false&sortField=relevance&sortOrder=desc&searchTerm=owner%3A+maps.phl.data#content
https://www.arcgis.com/home/user.html?user=maps.phl.data
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Organizaciones verificadas  

El Departamento de transporte de Iowa (DOT) es un ejemplo de una organización 

que se ha verificado y muestra la insignia acreditado en su contenido público 

acreditado. La designación acreditativa también los coloca en la parte superior 

de  los rankings de búsqueda.  

 

Haga clic en el perfil del propietario. En la información de la biografía se explica 

quiénes son y la tarjeta de perfil incluye vínculos con la página de inicio y la galería.  
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Capítulo 4: Tipos, roles y privilegios de los 
miembros  

Proporcione a sus miembros las herramientas y capacidades que necesitan.  

Las organizaciones están formadas por muchos miembros con varias obligaciones, 

responsabilidades, habilidades y tareas. Los miembros de la organización también 

utilizan varias aplicaciones, desde ArcGIS Pro a aplicaciones utilizadas en el campo. 

La capacidad de algunos miembros de la organización para acceder y trabajar con 

aplicaciones y contenido de varias formas depende de los tipos, roles y privilegios 

que tengan en la organización.  

Tipos de usuarios  

Los tipos de usuario ofrecen un acceso basado en roles a capacidades, aplicaciones 

y contenido capaces de equipar a los miembros con capacidades esenciales para la 

colaboración, la representación cartográfica y el análisis interactivos. A los miembros 

se les asigna un tipo de usuario cuando se les invita a la organización.  

Un tipo de usuario está compuesto por lo siguiente:  

¶ Identidad:  su nombre de usuario y contraseña únicos le permiten acceder 

a las capacidades, aplicaciones y contenido que otros comparten con usted.  

¶ Capacidades: las capacidades indican lo que puede hacer en ArcGIS Online 

o ArcGIS Enterprise, como por ejemplo ver, crear o editar contenido 

o realizar análisis. 

¶ Aplicaciones:  software que puede utilizar junto con ArcGIS Online y ArcGIS 

Enterprise para respaldar su trabajo y sus responsabilidades. Por ejemplo: 

ArcGIS Instant Apps, ArcGIS Story Maps y ArcGIS Dashboards, entre otras. 

 

Los tipos de usuarios son los siguientes . 
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Viewer  

Estos usuarios pueden ver los elementos que se comparten con ellos dentro de su 

organización y también pueden ver contenido compartido públicamente en ArcGIS 

Online. Este tipo de usuario es ideal para miembros de una organización que necesitan 

ver el contenido no público de su organización en un entorno seguro.  

Este tipo de usuario no puede crear contenido (incluidas aplicaciones), editar, 

compartir ni realizar análisis de elementos o datos. Este tipo de usuario puede 

usar una selección de aplicaciones, pero no puede crear aplicaciones ni historias. 

Este tipo de usuario puede incluir responsables de la toma de decisiones que 

necesitan acceso a mapas y aplicaciones internas de la organización. Consulte 

Tipo  de usuario Viewer . 

Contributor  

Estos usuarios pueden ver y editar datos en mapas y aplicaciones de ArcGIS. 

Este tipo de usuario es  ideal para usuarios que necesitan acceder y editar datos 

compartidos con ellos, e incluye acceso a una selección de aplicaciones. Este tipo 

de  usuario no puede analizar, crear ni compartir elementos ni datos. Consulte 

Tipo  de usuario Contributor . 

Mobile Worker  

Estos usuarios pueden capturar datos en el campo y recibir asignaciones de trabajo 

e indicaciones de conducción de forma segura, comunicar actualizaciones y compartir 

ubicaciones con aplicaciones de campo específicas.  

 

Este tipo de usuario está destinado a que los usuarios móviles vean, recopilen 

y editen datos directamente en ArcGIS Online o en aplicaciones de campo, 

compartan su ubicación y registren rastreos de ubicación. Este tipo de usuario 

no puede analizar, crear ni compartir elementos ni datos. Consulte Tipo de usuario 

Mobile Worker . 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/viewer
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/contributor#included-apps
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/mobile-worker#included-apps
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/mobile-worker#included-apps
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Creator  

Estos usuarios pueden crear y editar contenido como, por ejemplo, mapas 

y aplicaciones, realizar análisis de entidades utilizando las herramientas de análisis 

en ArcGIS Online, recopilar datos y colaborar y compartir contenido para su uso 

en aplicaciones. También pueden crear mapas en 2D y 3D y visualizaciones 

interactivas con ArcGIS Pro Basic.  

 

Este tipo de usuario se recomienda para especialistas en SIG, administradores 

de  activos, periodistas de datos y otros creadores de contenido y colaboradores. 

Consulte Tipo de usuario Creator . 

Professional  

Estos usuarios pueden crear mapas 2D y 3D avanzados, visualizaciones y análisis con 

ArcGIS Pro Standard, que proporciona las herramientas y el entorno  para la creación 

de mapas, la visualización interactiva, la edición multiusuario y la administración 

avanzada de datos. Este tipo de usuario también puede utilizar ArcGIS Online para 

crear, editar, colaborar y compartir contenido para usar en aplicaciones , así como 

administrar usuarios y contenido de la organización.  

 

Este tipo de usuario es el recomendado para analistas de SIG, cartógrafos y otros 

profesionales de SIG. Consulte Tipo de usuario Professional . 

Professional Plus 

Estos usuarios pueden crear mapas 2D y 3D avanzados, visualizaciones y análisis 

mediante ArcGIS Pro Advanced, que proporciona las herramientas y el entorno 

para la creación de mapas, la visualización interactiva, la edición multiusuario, 

la administración avanzada de datos, el análisis avanzado, la cartografía de alta 

gama  y la administración ampliada de bases de datos. También pueden utilizar 

ArcGIS Online para crear, editar, colaborar y compartir contenido para su uso 

en aplicaciones. Estos usuarios también pueden administrar usuarios y contenido 

de  la organización.  

 

Este tipo de usuario es el recomendado para analistas avanzados de SIG, 

desarrolladores y cartógrafos avanzados. Consulte Tipo de usuario Professional Plus . 

Asigne tipos de usuarios basándose en las necesidades de los miembros. Para obtener 

más información, consulte Tipos de usuarios  en la documentación de ayuda.  

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/license-levels.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/creator#included-apps
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/license-levels.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/professional#included-apps
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/license-levels.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/professional-plus#included-apps
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/user-types-orgs.htm
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Roles de miembro  

Un rol define el conjunto de privilegios  asignado a un miembro. Los privilegios 
se otorgan a un rol para conceder derechos específicos a los miembros. Controlan 
lo que un miembro puede o no puede hacer en la organización.Los privilegios 
otorgados a los roles predeterminados no se pueden cambiar, pero el administrador 
de la organización puede asignar y cambiar los privilegios asignados a los roles 
personalizados.  

A los miembros se les asigna un rol cuando se les invita a la organización. 
Posteriormente, los roles se gestionan en la sección Roles de miembro   
de la configuración de la organización.  

Roles predeterminados  

ArcGIS Online incluye el siguiente conjunto predeterminado de privilegios para el rol 
predeterminado:  

¶ Los visualizadores pueden usar los mapas y las aplicaciones  
de la organización para explorar los datos y unirse a grupos con el fin 
de  acceder al contenido compartido con los grupos. Sin embargo, 
no pueden crear ni compartir contenido, ni tampoco realizar análisis 
ni enriquecer datos.  

¶ Los editores de datos  tienen los privilegios de los visualizadores, además 
de la capacidad de editar entidades.  

¶ Los usuarios tienen privilegios de editor de datos y la capacidad de crear 
grupos y contenido. Los usuarios pueden utilizar los mapas, aplicaciones, 
capas y herramientas de la organización. También pueden crear mapas 
y aplicaciones, editar entidades, agregar elementos, compartir contenido 
y crear grupos.  

¶ Los publicadores  tienen privilegios de usuario y la capacidad de publicar 
entidades y teselas de mapa como capas web alojadas. También pueden 
realizar análisis en las capas de los mapas. 

¶ Los moderadores  tienen privilegios de publicador y la capacidad para 
crear y administrar colaboraciones asociadas . 

¶ Los administradores  tienen privilegios de publicador y capacidades para 
administrar la organización y sus miembros. Una organización debe tener 
al menos un administrador.  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/privileges-for-roles-orgs.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/understand-collaborations.htm#ESRI_SECTION1_1FA3EDFCBDBE432AA9EE9B0FB62AB5F8
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El tipo de usuario de un miembro determina los roles predeterminados que  

se le pueden asignar. Por ejemplo, el rol de Visualizador es compatible con todos los 

tipos de usuario. El rol de Publicador es compatible con los tipos de usuario Creator, 

Professional y Professional Plus. 

Para ver una descripción general, consulte Roles de miembro  en la documentación 

de ayuda. Para ver una matriz que muestra los roles predeterminados y los tipos 

de usuario compatibles, consulte Roles predeterminados  en la documentación 

de ayuda. 

Roles personalizados  

Además de utilizar roles predeterminados, también puede crear roles personalizados. 

Los administradores y aquellos con los privilegios adecuados pueden configurar 

roles personalizados para agregar control y flexibilidad a los roles predeterminados 

de una organización. Por ejemplo, podría tener miembros que necesitan publicar 

capas de ent idades alojadas pero no capas de teselas alojadas. O puede que quiera 

miembros que tengan los mismos privilegios que el Publicador predeterminado, 

pero sin permitirles usar servicios de GeoEnrichment.  

Los roles personalizados se crean y administran en la pestaña Roles de miembro  

de la configuración de la organización.  

Al crear un rol personalizado, primero debe asignar un nombre y una descripción. 

A continuación, puede asignar privilegios. Los privilegios se agrupan en categorías 

y subcategorías y pueden activarse o desactivarse individualmente.  

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/member-roles.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/member-roles.htm#ESRI_SECTION1_C30D73392D964D51A8B606128A8A6E8F
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Estas son algunas de las características de los roles: 

¶ Puede utilizar roles predeterminados o crear roles personalizados.  

¶ Los roles personalizados se basan en plantillas.  

¶ Solo un administrador o aquellos con los privilegios apropiados pueden 

crear roles personalizados.  

¶ Los roles personalizados pueden incluir ajustes de administración 

personalizados para delegar tareas de administración de la organización.  

¶ Los roles predeterminados y personalizados se definen en la sección 

de Roles de miembro  en la configuración de la organización.  

¶ Los administradores pueden ver los privilegios de cualquier rol viendo 

la tarjeta del rol, a la que se accede mediante el uso del botón de información 

de la sección Roles de miembro  de la configuración de la organización.  

A continuación se incluye un ejemplo de los privilegios habilitados para un rol de 

administrador de datos SIG personalizado:  
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Para obtener más información, consulte Roles personalizados en la documentación 

de ayuda.  

Opciones predeterminadas para los miembros nuevos  

Opciones predeterminadas para miembros nuevos permite especificar lo siguiente 

al agregar o invitar a nuevos miembros.  

¶ Rol y tipo de usuario  

¶ Licencias complementarias  

¶ Pertenencia a grupos  

¶ Categorías de miembros  

¶ Acceso a Esri (uso de My Esri para formación, participación en la comunidad, 

comentarios en blogs y comunicaciones de correo de Esri)  

¶ Formato del nombre de usuario predeterminado  

Las opciones predeterminadas para miembros nuevos pueden anularse durante 

el proceso de invitación del miembro o posteriormente si fuera necesario.  

Créditos  

En la sección Créditos  de la configuración de la organización, puede gestionar 

y controlar el gasto de los créditos habilitando las herramientas de presupuestos 

de créditos de algunos o todos los miembros de la organización.  

Se puede asignar cualquier cantidad a los miembros de uno en uno o por lotes. 

Las asignaciones a los miembros se pueden modificar en cualquier momento.  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/member-roles.htm#ESRI_SECTION1_30C4E874B2A94ACFBDCC0F13400E5B4E


Copyright Ê 2026 Esri. Reservados todos los derechos.  37  
   

 

Consejos y prácticas recomendadas  

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:  

¶ Los roles personalizados son útiles para realizar el ajuste fino de las 

capacidades y acceso del miembro.  

¶ No utilice en exceso los roles personalizados; cree los roles esenciales para 

que se entiendan y gestionen fácilmente.  

¶ Distribuya tareas administrativas con roles personalizados.  

¶ Considere la obtención de un Contrato de licencia corporativo (EA)  para 

proporcionar máxima flexibilidad con roles, privilegios y aplicaciones 

a medida que su organización crezca.  

Más información  

Para obtener más información, consulte los siguientes temas:  

¶ Tipos de usuario  (Sitio web) 

¶ Tipos, roles y privilegios de usuarios  (Ayuda) 

¶ Configurar roles de miembro  (Ayuda) 

¶ Configurar opciones predeterminadas para miembros nuevos  (Ayuda) 

¶ Precios de ArcGIS Online , incluidas descripciones detalladas de qué 

se incluye con cada tipo de usuario (Sitio web)  

  

https://www.esri.com/en-us/industries/enterprise-agreement/overview
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/overview
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/roles.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-roles.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-new-member-defaults.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-online/buy?rmedium=esri_com_regex&rsource=arcgis-online
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Capítulo 5: Ajustar la configuración 
de su organización  

Defina su organización y sus miembros para lograr el éxito.  

Puede ajustar la configuración de su organización para configurar el aspecto 

de la página de inicio, las pestañas Galería y Grupos , la galería de mapas base, 

roles de los miembros, seguridad, colaboraciones y más. Colectivamente, estos 

influyen en  el éxito de sus miembros y de toda la organización.  

Configuración de la organización  

El administrador puede administrar toda su organización, su sitio web de ArcGIS 

Online, a través de una serie de ajustes organizados por tema. Estos ajustes son 

el marco central para su organización.  

Para acceder a estos ajustes, haga clic en Organización  y en Configuración . Los ajustes 

de la organización se organizan en pestañas en el lado izquierdo de la página del 

siguiente modo:  

¶ General : gestione las opciones predeterminadas de la organización, 

como  por ejemplo región, idioma  y extensión, además de los contactos 

administrativos, la visibilidad de la barra de navegación, etc.  

¶ Página de inicio : acceda al editor de la página de inicio.  

¶ Galería: elija el grupo que rellena la pestaña Galería de la página de inicio.  

¶ IA: elija habilitar asistentes de IA en ArcGIS Online para que los utilicen los 

miembros de la organización. Consulte Configurar la IA . 

¶ Mapa y escena : gestione las opciones predeterminadas de mapa y escena, 

la galería de mapas base, etc.  

¶ Elementos: muestre y permita los comentarios, los metadatos y la búsqueda 

de elementos relacionados. Configure las categorías de la organización 

y habilite la papelera de reciclaje.  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-assistants.htm
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¶ Grupos : administre los grupos mostrados en la pestaña de grupos 

destacados de la página de inicio de la organización.  

¶ Webhooks : administre los webhooks para que le notifiquen automáticamente 

cuando sucedan eventos asociados con capas de entidades.  

¶ Servicios de utilidades : configure localizadores de geocodificación, 

impresión, el servicio de GeoEnrichment, direcciones y la generación 

de rutas. 

¶ Roles de miembro : cree, edite y administre roles de miembro.  

¶ Opciones predeterminadas para miembros nuevos : establezca 

la configuración predeterminada esencial para nuevos miembros.  

¶ Marketplace : esta configuración ha sido incluida para ofrecer soporte para 

versiones anteriores. Consulte Retirada de ArcGIS Marketplace . 

¶ Colaboraciones : cree y administre colaboraciones asociadas y distribuidas.  

¶ Créditos : administre presupuestos de créditos para miembros.  

¶ Seguridad : administre políticas para la concesión de acceso y permisos, 

credenciales de inicio de sesión y contraseñas, y defina notificaciones  

de la organización para el aviso de acceso y el banner de información.  

¶ Open Data : habilite y administre recursos de datos abiertos. Consulte 

Habilitar datos abiertos . 

¶ Hub : gestione y administre hubs e iniciativas comunitarias.  

¶ Extensiones de la organización : administre extensiones de toda 

la organización, como por ejemplo uso compartido de ubicación.  

Consejos y prácticas recomendadas  

Realice un paseo introductorio de las pestañas y opciones disponibles y explore 

lo que es posible hacer antes de implementarlo.  

En las secciones siguientes se examinará más detenidamente la configuración clave.  

https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/arcgis-marketplace-retirement-000041842









































































































































