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1. Le damos la bienvenida a ArcGIS Field Maps

ArcGIS Field Maps combina las capacidades de ArcGIS Collector, ArcGIS Explorer y ArcGIS
Tracker en una Unica solucién mavil. Con Field Maps, los trabajadores moviles pueden recopilar
datos, marcar mapas y compartir su ubicacién, todo desde una sola aplicacion. Field Maps
permite a los trabajadores moéviles llevar sus mapas a cualquier lugar, incluso sin conexién y en
interiores, y le permite implementar mapas y contenido en una sola aplicacién. Si ya es usuario
de Collector, Explorer o Tracker, la migracidn a Field Maps estd integrada en su disefio.

Los mapas disponibles en Collector y Explorer, ademas de los que se hayan descargado o
copiado directamente en un dispositivo, apareceran automaticamente en Field Maps. Los
trabajadores madviles que tengan habilitado el uso compartido de la ubicacion podran activary
desactivar el uso compartido de esta y ver sus recorridos en Field Maps tal como lo harian en
Tracker.

La migracion desde Collector, Explorer y Tracker estd disefiada para que sea una transiciéon
fluida y esta guia le ensefiara todo lo que necesita saber para migrar satisfactoriamente sus
flujos de trabajo moviles a Field Maps.

Ventajas clave de migrar a Field Maps

Field Maps ofrece una experiencia mejorada sobre el terreno al combinar las capacidades de
Collector, Explorer y Tracker en una Unica aplicacion.

e Una aplicacidn: los trabajadores moéviles que usan Collector, Explorer y Tracker pueden
usar una sola aplicacion para completar sus flujos de trabajo.

¢ Inicie sesién una sola vez: los trabajadores méviles ahorran tiempo sobre el terreno
porque pueden iniciar sesién en una sola aplicacién para recopilar datos, marcar mapas
y compartir su ubicacion.

e Descargue los mapas una vez: los trabajadores moéviles ahorran espacio en su
dispositivo al descargar mapas para una Unica aplicacion.

Copyright © 2022 Esri. Reservados todos los derechos. 3



Ventajas clave de Field Maps

Field Maps incluye las siguientes funciones de Collector, Explorer y Tracker. Haga clic en una de
las siguientes para obtener mads informacion:

e Plataformas e Visualizacion de mapas

e |niciar sesidn e Marcas de mapas

e Soporte para mapas e Recopilar datos

e Capacidades sin conexion e Uso compartido de la ubicacion
Plataformas Collector | Explorer | Tracker
iOS X X X X
Android X X X X
Windows X X
Iniciar sesion Collector | Explorer | Tracker
ArcGIS Online X X X X
ArcGIS Enterprise 10.6.1 y versiones X* X X X
posteriores
Inicios de sesién sociales X X X X
Autenticacién multifactor X X X X
Nivel web (PKI, IWA, LDAP) X X X X

Acceso anénimo X X

*Si utiliza ArcGIS Enterprise 10.8 o alguna version anterior, debe registrar la Id. de la aplicacion ArcGIS Field Maps.

Soporte para mapas FEICHYETESS Collector | Explorer | Tracker
X X

Mapas Web X
Paquetes de mapas moviles X X
Mapas base de carga lateral (tpk, X X X
vtpk)

Capacidades sin conexién Collector | Explorer | Tracker
Visualizacion y consulta de mapas sin X X X

conexion

Definir areas cartograficas en ArcGIS X X X

Online y ArcGIS Enterprise

Definir reas cartogréficas en la X X X

aplicacion
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Capacidades sin conexion

Sincronizar

Explorer

Tracker

GEENTE Collector
X X

X

X

Sincronizacién automatica

X

X

X

X

Compatibilidad con paquetes de
mapas

X

X

Visualizacion de mapas

Field Maps |

GPS integrado

Collector

Explorer

Tracker

X

X

X

GPS externo

X

Deteccién de movimiento/actividad

Visualizacion de GPS (punto azul con
anillo de precisién)

X | X [ X | X

Visualizacion de GPS (detalles de
precision)

Busqueda de
coordenadas/geocddigos

Busqueda de entidades

Rotacion del mapa

Cambiar entre mapas base

Marcadores

Mis lugares

Capas (Definir visibilidad)

Medicidn (distancias/areas)

XX X [ X [X | X [X

Cambiar entre mediciones métricas y
estandar de EE. UU.

XX [X | X [X [X | X [X

XX [ X | X [X [ X |X [X

Leyenda

X

X

X

Ver ventanas emergentes

X

X

Expresiones de atributos en ventanas
emergentes

X

Ventanas emergentes personalizadas

Direcciones de brujula

Indicaciones de conduccién

Ver el historial de ubicaciones

Unidades de coordenadas (DMS,
USNG, UTM, etc.)

X [ X [X [X | X

Unidades de distanciay area

X

Filtrar por planta

X

Trabajar con redes de servicios
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Marcas de mapas

Capas de marcado

Collector

Explorer

Tracker

Field Maps |
X

X

Colocar puntos de marcador

Colocar flechas

Realizar bocetos de lineas y areas

Mover marcadores y bocetos

Reconocimiento de formas de
bocetos

X | X [ X | X

X | X [ X | X | X

Compartir marca
(AirDrop/texto/correo electrénico)

Compartir marca (organizacion
ArcGlIS)

Compartir captura de pantalla
(AirDrop/texto/correo electrénico)

Recopilar datos

Field Maps |

Conjunto de puntos

Collector

Explorer

Tracker

X

X

Conjunto de lineas/areas

Conjunto de vértices GPS

Célculo de promedios GPS

Transmision streaming de GPS

Compatibilidad con receptor GPS
externo

X [ X [ X | X

X [ X [ X | X

Soporte para correcciones en tiempo
real

x

x

Umbral/advertencias de precision GPS

Captura de metadatos GPS

Alineacidn

Edicion de entidades multiples

Edicién de ventanas emergentes

Capturar fotos/videos/grabaciones
de audio

X X | X | X [ X |X

XX [ X | X [ X |X

Edicidn de formularios

Campos requeridos

Expresiones calculadas

Valores contingentes

Grupos

Visibilidad condicional

X X | X | X [ X |X

Edicidn de clases de relaciones

Recopilacién de desplazamientos

X (socio)

X (socio)
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Uso compartido de la ubicacion GEERVETYIN Collector | Explorer | Tracker
X

Compartir ubicacién sin conexion

X

Empezar a compartir la ubicaciéon

Dejar de compartir ubicacion

Ver la ubicacidon actual

Ver el historial de ubicaciones

Ver detalles de |la ubicacidon

Compatibilidad con Apple Watch

X | X | X [ X | X |X

X [ X [ X | X [ X | X

Empezar a compartir durante un
tiempo determinado

Empezar a compartir con barreras X
geogréficas

ArcGIS Field Maps incluye una aplicacion web complementaria. Mejora la forma de preparar
mapas para el campo con un generador de formularios de arrastrar y soltar, una experiencia sin
conexion mejorada, la capacidad de administrar plantillas de entidad y mas. Para saber qué
puede hacer con la aplicacién web Field Maps, consulte Configurar el mapa.
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2. Requisitos de la cuenta

Los tipos de usuario y las licencias necesarias para usar Collector, Explorer y Tracker se
transforman para usar utilizar las mismas capacidades en Field Maps.

Aplicacion retirada Funcionalidad Requisito Tipo de usuario

Collector, Explorer Ver mapas publicos No obligatorio No obligatorio

Collector, Explorer Ver mapas Cuenta de ArcGIS Cualquier tipo de
usuario

Collector, Explorer Crear mapas Cuenta de ArcGIS Creator, GIS

Professional

Collector Capture datos Cuenta de ArcGIS Mobile Worker, Creator,
GIS Professional, Editor
(con complemento de

aplicacion)
Tracker Comparta su ubicacién Extensién de tipo de | Mobile Worker,
usuario para cualquier tipo de

compartir ubicaciéon | usuario (con
complemento de
aplicacion)

Ver mapas publicos: los mapas web y los paquetes de mapas moviles (MMPK) que se hayan
compartido publicamente se pueden ver en Field Maps sin necesidad de iniciar sesion.

Ver mapas en su organizacion: debe disponer de una cuenta de ArcGIS para poder ver los
mapas de su organizacion en Field Maps.

Crear mapas: debe disponer de una cuenta de ArcGIS con un tipo de usuario Creator o GIS
Professional para poder crear mapas en ArcGIS Online, ArcGIS Enterprise o ArcGIS Proy
utilizarlos en Field Maps
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Recopilar datos: para recopilar datos en Field Maps, los trabajadores mdviles deben disponer
de un tipo de usuario Mobile Worker, Creador o GIS Professional. También puede recopilar
datos un tipo de usuario Editor con una licencia complementaria para Field Maps.

Compartir su ubicacidn: debe disponer de una extensién de tipo de usuario ArcGIS Location
Sharing para poder compartir su ubicacidn en Field Maps. Esta extension se incluye en el tipo
de usuario Mobile Worker en ArcGIS Online y ArcGIS Enterprise 11.0 y versiones posteriores.
Esta disponible como complemento para todos los demas tipos de usuarios.

Consulte Requisitos de la cuenta de ArcGIS para obtener mds informacion.
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3. Migrar desde Collector

En Field Maps puede hacer todo lo que hace actualmente en Collector, y ademas, ahora, puede
usar el marcado para tomar notas en sus mapas. Las funcionalidades a las que tiene acceso en
la aplicacién dependen de las licencias de las que disponga. Para mas informacién, consulte
Requisitos de la cuenta.

Migre sus mapas

Los mapas que tiene disponibles para usar en Collector, ademas de los que se hayan
descargado o copiado directamente en un dispositivo, apareceran automaticamente en Field
Maps. Si ya tiene mapas base almacenados en un dispositivo para usarlos en Collector, haga lo
siguiente para tenerlos disponibles en Field Maps:

Migrar un mapa base

Nota: si todavia no tiene una carpeta de mapas base, puede colocarla en la carpeta raiz de Field Maps y
este se la creard para la proxima vez que se inicie la aplicacion.

Dispositivos Android

1. Encuentre el mapa base que desee usar en Field Maps.
Utilice la aplicacién de exploracién de archivos del dispositivo para buscar la carpeta
\Android\data\com.esri.collector\files\basemaps en el
almacenamiento interno o la tarjeta SD.

2. Copie o mueva el mapa base a la carpeta
\Android\data\com.esri.fieldmaps\files\basemaps.

Dispositivos i0S

1. Encuentre el mapa base que desee usar en Field Maps.
Utilice la aplicacién Archivos para buscar la carpeta Collector\basemaps.
2. Copie o mueva el mapa a la carpeta Field Maps\basemaps.

Consulte lo siguiente para mds informacion:

e Para mas informacidn sobre el uso de la aplicacién Archivos: Soporte técnico de Apple
para obtener mas informacién sobre coémo utilizar la aplicacién Archivos en su
dispositivo

e Para obtener mas informacidn sobre cdmo descargar mapas: Preparar mapas para
descargar y Descargar mapas
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Trabajar con mapas

Puede recopilar datos en Field Maps del mismo modo que lo hace en Collector. Puede explorar
o buscar mapas en la Lista de mapas, tocar las tarjetas de mapas para abrir o descargar mapas
y recopilar datos con Mapa y panel. Puede usar las herramientas de Marcado para anotar
mapas, ver informacion de precisidon de GPS en el banner de GPS y recopilar datos y compartir
su ubicacion en el mapa con las licencias adecuadas.

Nota: controle los mapas que ven sus trabajadores mdviles en la Lista de mapas con el ajuste Usar en
ArcGIS Field Maps Mobile en ArcGIS Online, el ajuste Usar en ArcGlS Field Maps Mobile en ArcGIS
Enterprise u ocultando mapas con la aplicacion web Field Maps.

Para obtener mas informacion, consulte lo siguiente:

e Compartir ubicacion
e Marca
e Requisitos

e Referencia rapida
e (Capture datos
e Captura de datos de alta precision
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4. Migrar desde Explorer

En Field Maps puede hacer todo lo que hace actualmente en Explorer y mucho mas con las
nuevas funciones afadidas. Ademas de las funcionalidades que utiliza en Explorer, Field Maps
le permite usar un receptor GPS externo, mostrar los detalles de precisién del GPS y acceder a
las funcionalidades de recopilacién de datos y uso compartido de ubicaciones. Las
funcionalidades a las que tiene acceso en la aplicaciéon dependen de las licencias de las que
disponga. Para mas informacion, consulte Requisitos de la cuenta.

Migre sus mapas

Los mapas que tiene disponibles para usar en Explorer, ademas de los que se hayan descargado
o copiado directamente en un dispositivo, apareceran automaticamente en Field Maps. Si ya
tiene paquetes de mapas moviles (MMPK) o mapas base almacenados en un dispositivo para
utilizarlos en Explorer, haga lo siguiente para tenerlos disponibles en Field Maps.

Dispositivos Android
Migrar un mapa

1. Encuentre el mapa que desee usar en Field Maps.
Utilice la aplicacién de exploracién de archivos del dispositivo para buscar la carpeta
\Android\data\com.esri.explorer\files\mappackages en el
almacenamiento interno o la tarjeta SD.

2. Copie o mueva el mapa a la carpeta
\Android\data\com.esri.fieldmaps\files\mappackages.

Migrar un mapa base

1. Encuentre el mapa base que desee usar en Field Maps.
Utilice la aplicacion de exploracién de archivos del dispositivo para buscar la carpeta
\Android\data\com.esri.explorer\files\basemaps en el
almacenamiento interno o la tarjeta SD.

2. Copie o mueva el mapa base a la carpeta
\Android\data\com.esri.fieldmaps\files\basemaps.

Copyright © 2022 Esri. Reservados todos los derechos. 12



Dispositivos iOS
Migrar un mapa

1. Encuentre el mapa que desee usar en Field Maps.
Utilice la aplicacién Archivos para buscar la carpeta
Explorer\<username@unique identifier>\MMPKS .

2. Copie o mueva el mapa a la carpeta Field Maps\<username@unique
identifier>\mappackages.

Migrar un mapa base

1. Encuentre el mapa base que desee usar en Field Maps.
Utilice la aplicacién Archivos para buscar la carpeta
Explorer\<username@unique identifier>\basemaps.

2. Copie o mueva el mapa alacarpeta Field Maps\<username@unique
identifier>\basemaps.

Consulte lo siguiente para mas informacion:

e Para mas informacidén sobre el uso de la aplicacién Archivos: Soporte técnico de Apple
para obtener mas informacion sobre cémo utilizar la aplicacion Archivos en su
dispositivo

e Para obtener mas informacién sobre cdmo descargar mapas: Preparar mapas para
descargar y Descargar mapas

Trabajar con mapas

Puede trabajar con mapas en Field Maps del mismo modo que lo hace en Explorer. Puede
explorar o buscar mapas en la Lista de mapas, tocar las tarjetas de mapas para abrir o
descargar mapas y trabajar con mapas con Mapa y panel. Puede usar las herramientas de
Marcado para anotar mapas, ver informacion de precision de GPS en el banner de GPS y
recopilar datos y compartir su ubicacion en el mapa con las licencias adecuadas.

Nota: controle los mapas que ven sus trabajadores maviles en la Lista de mapas con el ajuste
el ajuste

Para obtener mas informacién, consulte lo siguiente:

e Compartir ubicacién
e Marca
e Requisitos

e Referencia rapida
e (Capture datos

Limitacion: ArcGlIS Field Maps actualmente no estd disponible en dispositivos Windows.

Copyright © 2022 Esri. Reservados todos los derechos. 13


https://support.apple.com/en-us/HT206481
https://support.apple.com/en-us/HT206481
https://support.apple.com/en-us/HT206481
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/prepare-maps-for-download.htm
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/prepare-maps-for-download.htm
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/download-maps.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/set-options-for-apps.htm#ESRI_CHOICE_B43BB7BD381D490ABBA122DF0FB0AA65
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/set-options-for-apps.htm#ESRI_CHOICE_B43BB7BD381D490ABBA122DF0FB0AA65
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/use/set-options-for-apps.htm#ESRI_CHOICE_B43BB7BD381D490ABBA122DF0FB0AA65
https://enterprise.arcgis.com/en/portal/latest/use/set-options-for-apps.htm#ESRI_CHOICE_B43BB7BD381D490ABBA122DF0FB0AA65
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/configure-the-map.htm#ESRI_SECTION1_C30D73392D964D51A8B606128A8A6E8F
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/quick-reference.htm
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/capture.htm
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/track.htm
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/help/markup.htm
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/faq/requirements.htm

5. Migrar desde Tracker

Al igual que Tracker, Field Maps permite a los trabajadores méviles compartir su ubicacién. La
principal diferencia en Field Maps es cémo los trabajadores méviles interactdan con las
funcionalidades para compartir ubicacion en la aplicacién mévil. La aplicacion web Track Viewer
todavia se usa para crear vistas de recorridos y visualizarlos.

Habilitar el uso compartido de ubicacién

El rastreo de ubicacion es una funcidn disponible para toda la organizacién y se administra del
mismo modo en Field Maps que en Tracker. Los miembros de su organizacion que tengan la
extensién de tipo de usuario Location Sharing de ArcGlIS (incluida en el tipo de usuario Mobile
Worker) tendrdn la opcion de compartir su ubicacién y ver sus recorridos en Field Maps.

Para obtener mas informacidn, consulte Habilitar el uso compartido de ubicacion.

Activar y desactivar el uso compartido de la ubicacion

Los trabajadores moviles pueden activar y desactivar el uso compartido de la ubicacién en Field
Maps con el botdn de alternancia de la tarjeta de mapa Mis recorridos. Esta tarjeta aparece si
los trabajadores méviles tienen la extensidn de tipo de usuario para compartir ubicacion.
Cuando los trabajadores mdviles empiezan a compartir su ubicacidn, pueden elegir una
duracion especifica para compartir. Los trabajadores maoviles también pueden activary
desactivar el uso compartido de la ubicacién con el banner de GPS en cualquier mapa: se trata
de una funcién nueva incluida con Field Maps.

Ademas, los trabajadores moéviles pueden iniciar y detener el uso compartido de la ubicacién
con un vinculo, la aplicacién complementaria Field Maps para Apple Watch, las acciones rapidas
de iOS y el Asistente de Google.

Para obtener mas informacidn, consulte Empezar a compartir la ubicacion.

Ver recorridos en la aplicacion movil Field Maps

Los trabajadores moviles pueden ver sus recorridos en la aplicacion mavil Field Maps. Ademas
de en el mapa Mis recorridos, puede ver sus recorridos en cualquier mapa en Field Maps. Para
ver sus recorridos en un mapa, active Mis recorridos en Capas.

Para obtener mds informacidn, consulte Ver recorridos en la aplicacion movil.
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Ver recorridos en la aplicacion web Track Viewer

Vea recorridos y cree vistas de recorridos para Field Maps utilizando la aplicacién web Track
Viewer. Puede crear una nueva vista de recorridos o seguir usando una ya existente. Los
recorridos capturados en la aplicacion movil Field Maps aparecerdn en las vistas de recorridos
existentes en su organizacion.

Para obtener mas informacidn, consulte Ver recorridos en la aplicacion web Track Viewer.

Utilizar rastreos

Field Maps utiliza el mismo servicio de ubicacién compartida que Tracker. Tiene el mismo
esquema y se puede usar para agregar la capa de recorridos y la capa de las ultimas ubicaciones
conocidas a su propio mapa o aplicacién.

Para obtener mas informacidn, consulte Capas de recorridos.

Informacion adicional

Para obtener mas informacién sobre cémo compartir la ubicacién en Field Maps, consulte
Compartir ubicacion.
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6.

Mas informacion

Es posible que le surjan preguntas al migrar de ArcGIS Collector, ArcGIS Explorer y ArcGIS
Tracker a ArcGlIS Field Maps. Los recursos de esta seccién le ayudardn a solucionar problemas y
obtener respuestas a sus preguntas.

Para acceder a una experiencia de aprendizaje mds practica, consulte la Ruta de
exploracién Pruebe Field Maps.

Unase a la Comunidad de ArcGIS Field Maps. Puede unirse a discusiones con un grupo
diverso de usuarios de ArcGIS Field Maps y personal de Esri.

Consulte los articulos del equipo de ArcGIS Field Maps en el Blog de ArcGIS.

Explore el canal de ArcGIS Field Maps en Esri Video.

Vaya a la pagina Recursos de ArcGlIS Field Maps. Es su hub para todo lo relacionado con
ArcGIS Field Maps: documentacion, blogs, material de aprendizaje y mucho mas.

Solucién de problemas y soporte

¢Busca asistencia para ArcGlIS Field Maps? Compruebe lo siguiente:
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La ayuda de ArcGIS Field Maps permite realizar busquedas mediante palabra clave y
contiene documentacién para todo lo relacionado con el disefio de capas y mapas para
crear formularios y usar la aplicacion.

Consulte la Comunidad de ArcGIS Field Maps y obtenga respuestas especificas de
companferos y miembros del equipo de ArcGIS Field Maps.

Si intentd estas opciones y auln necesita ayuda, contacte con Soporte técnico de Esri
para problemas técnicos o con Servicio de atencidn al cliente de Esri para opciones de
licenciamiento. B
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7. Preguntas frecuentes

¢Como se obtiene la aplicaciéon?

ArcGIS Field Maps esta disponible en Google Play para dispositivos Android y en la App Store
para iPad e iPhone.

Nota: si no tiene acceso a Google Play, consulte el acerca de como descargar Field Maps
desde Esri.

¢Qué aplicaciones de campo de Esri se pueden integrar con Field Maps?
Se pueden integrar con Field Maps las siguientes aplicaciones de campo de Esri:

e ArcGIS Navigator: obtenga indicaciones para llegar a entidades y lugares de interés con
la herramienta Indicadiones de Field Maps.

e ArcGIS Workforce: mientras completa tareas en Workforce, utilice la accién Abrir en
Field Maps para ver y recopilar datos importantes para la tarea.

e ArcGIS Survey123: utilice vinculos de aplicaciones en la ventana emergente de Field
Maps para abrir Survey123 y recopilar datos.

e ArcGIS QuickCapture: utilice vinculos de aplicaciones en la ventana emergente de Field
Maps para abrir QuickCapture y recopilar datos.

¢éField Maps admite vinculos de aplicaciones?

Si, y para obtener informacién sobre como utilizar los vinculos de aplicaciones para Field Maps
y obtener una lista de los parametros disponibles, consulte Abrir su mapa desde un vinculo.
éPuedo usar la administracion de dispositivos méviles (MDM) con Field Maps?

Si, y para obtener informaciéon sobre cémo configurar su MDM para Field Maps y obtener una
lista de los pardmetros disponibles, consulte Administracion de dispositivos moviles.

é¢Qué esta previsto para Field Maps?

Field Maps incorporara las funcionalidades de ArcGIS Workforce y ArcGIS Navigator, aportando
de este modo coordinacion y navegacion al personal. Para obtener mas informacién sobre el
plan de ruta de Field Maps, consulte Introduccién a ArcGIS Field Maps.

¢éField Maps sustituira a Collector, Explorer y Tracker?

Si. Field Maps sera la Unica aplicacién que necesite para usar mapas sobre el terreno. Collector,
Explorer y Tracker se quedaron obsoletas en diciembre de 2021 y se eliminaran de Google Play
y Apple App Store en noviembre de 2022. Manténgase al dia sobre los plazos de las
aplicaciones de campo participando en la conversacién en el Blog de ArcGIS y la Comunidad de
ArcGIS Field Maps.
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