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Introduction 

Ce guide présente une perspective par étapes pour la configuration et l’implémentation rapides 

d’ArcGIS Online en respectant les bonnes pratiques. Découvrez comment mettre en œuvre un 

SIG Cloud pour offrir des cartes, des applications et des analyses intelligentes et la façon de les 

partager avec des utilisateurs clés au sein et à l’extérieur de votre organisation. Découvrez 

comment transformer les données en informations exploitables et optimiser vos processus.  

Que vous ayez déjà implémenté ArcGIS Online ou que vous n’en soyez qu’au début de votre 

réflexion, vous allez découvrir comment utiliser ArcGIS Online pour optimiser votre expérience 

SIG. Les sujets abordés dans ce guide sont notamment les suivants : 

• Gouvernance 

• Création de pages de destination pour mobiliser les communautés 

• Imposition de votre marque 

• Types, rôles et privilèges des membres 

• Astuces pour ajuster les paramètres de votre organisation 

• Tirer parti au mieux des groupes 

• Gestion et surveillance de votre organisation 

• Bonnes pratiques relatives aux membres 

• Création et gestion des contenus 

• Utilisation d’ArcGIS Living Atlas 

• Analyses ArcGIS Online 

• Produits d’information dans les applications et d’autres produits 

• Continuer à faire avancer votre organisation 

 

Pour consulter la version la plus récente de ce guide, rendez-vous sur go.esri.com/extend.  

https://go.esri.com/extend
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Chapitre 1 : Établir la vision, les objectifs et la 
gouvernance 

Définir les clés du succès et la feuille de route pour atteindre les objectifs. 

Une organisation prospère n’est pas le fruit d’efforts d’une seule personne. Elle nécessite 

travail d’équipe, consensus et collaboration. Il est recommandé de planifier une réunion avec 

votre équipe si vous envisagez le déploiement sur le Cloud de votre organisation ArcGIS. Pour 

commencer, posez les questions suivantes :  

• Qui est chargé de porter la vision et le leadership pour continuer à faire avancer 

l’organisation ? 

• Quels sont les autres acteurs clés dans l’organisation qui sont concernés ? 

• Quelle est la vision, en quoi consiste la mission et quel est l’objectif ? 

• Quels processus vont être facilités ? 

• Quels problèmes vont être résolus ? 

• Comment les capacités de l’organisation vont-elles être améliorées ou renforcées ? 

• Quels sont les livrables ? 

• Quels sont les indicateurs de succès de l’opération ? 

Il est important de bien réfléchir à ces questions, car les réponses orienteront vos décisions et 

la façon dont vous structurerez votre organisation. 

Pensez à constituer un comité de gouvernance composé d’acteurs clés. Le comité de 

gouvernance doit se réunir régulièrement à mesure que l’organisation se développe et évolue. 

Évaluez et testez des méthodes et des processus avant de les appliquer à votre organisation et 

implémentez ceux qui donnent des résultats tangibles.  

Établissez et consignez des procédures et directives, comme ce que devrait contenir un profil 

utilisateur, comment créer et publier des cartes et des couches, ainsi que des détails d’élément 

requis et d’autres informations. 
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Soyez flexibles, adaptez-vous et évoluez. Des ajustements seront nécessaires à mesure que le 

nombre de membres, de tâches et de processus de votre organisation augmente. 

Parlez de vos réussites et dévoilez les nouveautés sur le site de votre organisation pour 

démontrer la valeur de cette dernière et encourager le plus d’utilisateurs possible à y participer. 

Recourez aux moyens de communication internes pour tenir les membres de votre organisation 

informés des changements ou des mises à jour. 

Recherchez et parrainez toujours de nouveaux représentants pour l’organisation. Afin de 

garantir la continuité de la vision et des objectifs de l’organisation, formez les représentants de 

demain pour qu’ils soient prêts à prendre le relais des représentants actuels lorsque ceux-ci se 

tourneront vers d’autres horizons. 

 

Administration 

L’administrateur supervise l’organisation et dispose de privilèges qui lui permettent de 

configurer l’organisation et de gérer les membres et le contenu. Une organisation doit posséder 

au moins un administrateur. Toutefois, il n’y a pas de limite quant au nombre de rôles 

d’administrateur qui peuvent être attribués au sein d’une organisation. Il est recommandé 

qu’une organisation dispose d’au moins deux administrateurs. 

Choisissez un ou plusieurs administrateurs qui seront les responsables principaux de 

l’organisation. Pour les organisations de grande taille, des rôles personnalisés peuvent être 

utilisés pour attribuer certaines tâches d’administration à d’autres membres. Pour plus 

d’informations, reportez-vous au Chapitre 4 : rôles personnalisés. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Prévoyez un responsable ou un groupe de responsables pour gérer la vision et les 

objectifs de l’organisation. 

• Désignez un ou plusieurs administrateurs pour l’organisation. Au besoin, vous 

pouvez répartir les tâches d’administration entre plusieurs membres en utilisant des 

rôles personnalisés. 
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• Élaborez et évaluez plusieurs méthodes et scénarios avant de les appliquer au sein 

de l’organisation.  

• Établissez des procédures et directives pour les administrateurs, les propriétaires de 

groupe et les membres. 

• Envisagez de définir des processus permettant de publier le contenu de 

l’organisation, notamment un processus de révision. 

• Soyez flexible, adaptez-vous et évoluez à mesure que votre organisation se 

développe. 

• Communiquez dès le début et fréquemment, en particulier avec les acteurs clés. 

• Recherchez et parrainez de nouveaux administrateurs et gestionnaires de contenu. 

 

Définir des instructions sur les bonnes pratiques 

Très tôt, avant que l’organisation ne comporte trop de membres et de contenus, il est 

recommandé de définir des instructions claires décrivant les bonnes pratiques. Ces instructions 

peuvent indiquer comment devrait se présenter le profil d’un membre, quelle est la 

documentation appropriée pour l’élément (notamment les balises ou les catégories), et quelles 

applications et fonds de carte sont privilégiés.  

Ces informations peuvent être stockées dans un document que vous devez consulter et mettre 

à jour de temps en temps. Ce document peut être ajouté à votre organisation et partagé en 

interne avec ses membres pour référence. Un groupe permet de conserver des documents, 

ainsi que d’autres informations fondamentales et des modèles visibles uniquement par les 

membres de l’organisation.  

Ils peuvent être partagés à partir du groupe, afin d’être détectés et accessibles par les membres 

une fois ceux-ci connectés (par exemple, sur la page d’accueil ou la bibliothèque de votre 

organisation). Des catégories ou des balises spéciales peuvent également être attribuées à ces 

ressources pour aider les membres à les détecter et les utiliser. 

Vous pouvez créer des éléments de modèle et des groupes de modèles qui indiquent les 

bonnes pratiques en matière de descriptions et de documentation. Ils peuvent inclure un texte 

standardisé ou des conditions d’utilisation à intégrer dans les éléments partagés. Lorsque des 
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membres créent du contenu destiné à une utilisation par le public ou l’organisation, le texte 

standardisé et les conditions peuvent être copiés à partir des modèles d’élément. Les modèles 

peuvent être stockés avec d’autres ressources, comme indiqué ci-dessus. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Guide d’implémentation ArcGIS Online (PDF) 

• Initiation aux tâches d’administration (Aide) 

• Types d’utilisateurs, rôles et privilèges (Aide) 

• Administrer votre organisation (Didacticiel) 

• Configurer une organisation ArcGIS (Didacticiel) 

• Présentation d’ArcGIS Online (Aide) 

  

https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/pdf/implementation-guides/implement-arcgis-online.pdf
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/get-started-with-administration.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/roles.htm
https://learn.arcgis.com/en/paths/administration/
https://learn.arcgis.com/en/projects/set-up-an-arcgis-organization/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/what-is-agol.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/what-is-agol.htm
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Chapitre 2 : Créer des pages de destination 
idéales 

Élaborez des pages de destination captivantes pour mobiliser vos communautés. 

La page d’accueil de votre organisation est la première chose que verront les membres de 

l’organisation et les visiteurs. Outre la page d’accueil, vous pouvez également utiliser ArcGIS 

Hub pour créer des sites Web publics afin de partager des données Open Data, ainsi que des 

cartes et des applications. 

L’apparence de ces pages de destination et de leurs contenus constituera la première 

impression des visiteurs. Celle-ci n’est pas seulement liée à votre organisation SIG, mais aussi à 

la qualité et à l’exactitude du contenu que les visiteurs trouveront sur votre site. 

Nous avons souvent tendance à juger la qualité d’un ouvrage à sa couverture, il est donc 

important de disposer de pages de destination bien organisées, attrayantes et professionnelles, 

qu’elles ne soient partagées qu’au sein de votre organisation ou avec un public plus large. 

Les exemples de la section suivante présentent des sites attractifs qui laissent une image de 

professionnalisme appuyée par du contenu qui inspire confiance. 

 

Page d’accueil de l’organisation 

Page de destination du site Web de votre organisation, la page d’accueil sert de passerelle à 

votre communauté d’utilisateurs. La page d’accueil propose du contenu et des ressources utiles 

aux membres de l’organisation et, si vous autorisez un accès public, à tout le monde.  

Vous pouvez configurer une page d’accueil moderne et professionnelle qui reflète l’identité 

visuelle et la mission de votre organisation et qui met en valeur les cartes, scènes, applications 

et couches les plus pertinentes. 

Si l’esthétique est importante, la réussite d’un site ne se résume pas seulement à son 

apparence, mais son fonctionnement et ce qu’il propose aux visiteurs comptent également. 
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Prêtez une attention particulière à l’expérience des utilisateurs anonymes et connectés dans la 

bibliothèque des éléments à l’affiche et dans les onglets Gallery (Bibliothèque) et Groups 

(Groupes) en haut de page. Évitez de demander aux visiteurs de se connecter lorsqu’ils ouvrent 

du contenu à partir de votre page d’accueil publique. 

Vous pouvez ajouter des liens et documents, notamment vos sites ArcGIS Hub, vos sites ArcGIS 

Open Data, le site Web de votre ville ou de votre société, des ressources d’apprentissage, etc. 

Vous pouvez utiliser la fonction de partage pour contrôler ce que voient les visiteurs sur votre 

page d’accueil : ceux-ci pourront accéder librement aux éléments partagés publiquement, mais 

les membres devront se connecter pour consulter les éléments partagés avec l’organisation ou 

avec des groupes spécifiques. 

Éditeur de page d’accueil 

Utilisez l’éditeur de page d’accueil pour créer une expérience sécurisée et réactive sur tous les 

appareils. L’éditeur comprend un ensemble flexible de composants et d’options vous 

permettant de créer un point d’entrée unique et attractif sur votre site. Lorsque vous 

configurez votre page d’accueil à l’aide de l’éditeur de page d’accueil, vous bénéficiez d’un 

aperçu instantané des choix de conception, ce qui vous aide à obtenir l’apparence et les 

fonctionnalités que vous souhaitez.  

Si vous disposez des privilèges requis pour mettre à jour votre page d’accueil, un bouton de 

mise à jour est disponible sur la page d’accueil une fois connecté.  

 

Utilisez l’éditeur pour concevoir l’en-tête, les blocs de contenu et le pied de page ainsi que pour 

sélectionner les couleurs et la typographie répondant le mieux à vos exigences en matière de 

style général et d’esthétique. 

L’éditeur de page d’accueil vous permet de créer une page d’accueil présentant les 

caractéristiques suivantes : 

• Réactive et fonctionnant sur tous les appareils 
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• Accessible sans limitations restreignant l’interaction 

• Sécurisée et non susceptible de faire l’objet d’attaques malveillantes 

Paramètres de visibilité de la page d’accueil 

À l’aide des paramètres de visibilité lors de la configuration de la page d’accueil, vous pouvez 

définir l’accès (visibilité des onglets) aux pages principales du site Web à partir de la barre de 

navigation. Ces onglets sont visibles dans la partie supérieure de la page d’accueil de 

l’organisation : Bibliothèque, Carte, Scène et Groupes. 

 

L’onglet Accueil est toujours visible pour tous les utilisateurs, l’onglet Contenu est toujours 

visible pour les membres et les rôles des membres déterminent la visibilité des onglets 

Organisation et Notebook. 

Ces paramètres permettent aux administrateurs de fournir une expérience plus personnalisée 

aux visiteurs. Par exemple, les administrateurs peuvent rendre l’onglet Groupes visible pour les 

membres de l’organisation uniquement ou pour toute personne qui consulte le site. Pour plus 

d’informations, consultez Barre de navigation ou Désencombrer la barre de navigation de votre 

organisation. 

Exemples de pages d’accueil 

Les pages d’accueil ci-après sont visuellement attrayantes et offrent une image de 

professionnalisme avec un contenu bien organisé. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-home.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#ESRI_SECTION1_D28DC26205D642BB957F42BE1E8483D4
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/de-clutter-your-organizations-navigation-bar/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/de-clutter-your-organizations-navigation-bar/
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Explorez les pages d’accueil de l’organisation répertoriées ci-après et déterminez ce qui vous 

convient ou non. Tenez compte de votre expérience tandis que vous parcourez le contenu à 

l’affiche, visitez les liens et explorez les onglets Gallery (Bibliothèque) et Groups (Groupes). Le 

contenu vous plaît-il ? Est-il utile ? Est-il bien présenté et organisé ? Comment souhaitez-vous le 

modifier ou l’améliorer ? Notez que comme ces sites sont actifs, ils sont susceptibles d’avoir été 

modifiés. 

• Department of Transportation de Caroline du Nord (NCDOT) (États-Unis) 

• Comté de Faribault (Minnesota, États-Unis) 

• Portail SIG du comté de Chatham 

• Department of Environmental du New Jersey (NJDEP) 

• MapIT Minneapolis 

 

https://ncdot.maps.arcgis.com/home/index.html
https://fcswcd.maps.arcgis.com/home/index.html
https://chathamncgis.maps.arcgis.com/home/index.html
https://njdep.maps.arcgis.com/home/index.html
https://cityoflakes.maps.arcgis.com/home/index.html
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Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Explorez votre page d’accueil en tant que visiteur anonyme et connectez-vous 

ensuite pour découvrir l’expérience offerte aux membres et aux visiteurs. 

• Configurez les onglets Bibliothèque et Groupes de façon à mettre en lumière vos 

meilleurs contenus. 

• Passez en revue le contenu de la page d’accueil de temps en temps pour vous 

assurer qu’il est à jour.  

• Pensez à ajouter une collection de ressources régulièrement mise à jour, qui attirera 

aussi bien les visiteurs que les membres de l’organisation. 

• Ajoutez votre page d’accueil en tant qu’élément de document pour qu’elle soit 

disponible à la recherche dans ArcGIS Online. 

• Divisez le contenu de la page d’accueil en groupes uniques utilisés pour remplir les 

blocs de la page d’accueil. 

• Procédez à la vérification de votre organisation pour faciliter la découverte de votre 

site Web et afficher des badges signalant les contenus officiels pour les éléments 

partagés publiquement dans ArcGIS Online.  

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Créer une page d’accueil efficace pour votre organisation (Billet de blog) 

• Configurer la barre de navigation et les bibliothèques de votre page d’accueil (Billet 

de blog) 

• Bonnes pratiques pour la création de la page d’accueil d’une organisation (Aide) 

• Configurer la page d’accueil (Aide) 

• Configurer la bibliothèque (Aide) 

• Configurer une organisation ArcGIS (Didacticiel) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#VERIFY_ORG
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/create-a-great-home-page-for-your-organization/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/home-page-galleries/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/best-practices-home-page.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-home.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-gallery.htm
https://learn.arcgis.com/en/projects/set-up-an-arcgis-organization/
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ArcGIS Hub 

Si la page d’accueil est la page de destination principale pour votre organisation et répond 

également à des besoins publics ou communautaires, vous pouvez créer d’autres pages de 

destination orientées vers vos publics cibles. Parmi les choix privilégiés, citons ArcGIS Hub qui 

inclut ArcGIS Open Data. Outre leur page d’accueil, de nombreuses organisations mettent en 

place un ou plusieurs hubs.  

Utilisez ArcGIS Hub pour créer des sites Web dotés de propriétés géographiques dont il est 

possible de découvrir et explorer le contenu. Vous pouvez utiliser Hub pour partager des 

données, des cartes et des applications, ainsi que pour collaborer avec les parties prenantes et 

mobiliser votre communauté.  

ArcGIS Hub Basic est inclus avec chaque organisation ArcGIS Online et vous permet de créer des 

pages de destination attrayantes et ciblées pour votre public. Pour plus d’informations, 

consultez le guide de démarrage rapide d’ArcGIS Hub Basic (Billet de blog). 

ArcGIS Hub Premium offre des fonctionnalités supplémentaires en faveur de la mobilisation de 

la communauté et de la collaboration. Ces fonctionnalités supplémentaires incluent la création 

et la gestion d’initiatives, le partage et la communication privés avec les abonnés.  

Hub Basic et Hub Premium vous permettent de créer des sites Open Data qui offrent un large 

accès aux données de votre organisation dans divers formats. Vous pouvez permettre aux 

visiteurs ou aux membres de télécharger vos données, de voir des cartes dynamiques ou 

d’utiliser des API.  

Pour en savoir plus sur les différences entre Hub Basic et Hub Premium, reportez-vous à la 

rubrique Présentation d’ArcGIS Hub dans la documentation d’aide et au site Web ArcGIS Hub – 

Vue d’ensemble. 

Liaison de pages de destination 

Si vous mettez en place plusieurs pages de destination, il est recommandé d’utiliser le 

référencement croisé pour donner aux lecteurs la possibilité de découvrir le site et de naviguer 

dedans. Par exemple, incluez un lien vers votre site ArcGIS Hub sur votre page d’accueil, et 

inversement. 

https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/introduction-to-hub.htm#ESRI_SECTION1_E9ACFEBE3A8342DFBFDA56BBA53FBBF7
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-hub/constituent-engagement/launch-a-website-in-five-steps/
https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/introduction-to-hub.htm#ESRI_SECTION1_06E049980BA04849BA2B433A7DCF231D
https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/what-is-arcgis-hub-.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-hub/overview
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-hub/overview
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Vous pouvez également envisager d’harmoniser votre design et votre identité visuelle sur 

toutes les pages de destination, afin d’offrir une apparence uniforme et cohérente. 

Exemples ArcGIS Hub 

Quelques exemples de pages de destination de hubs sont illustrés ci-dessous. Comme pour la 

page d’accueil de votre organisation, les hubs doivent être conçus en tenant compte de leur 

aspect esthétique et de leur utilisation. 

 

Les liens suivants fournissent des exemples de hubs particulièrement bien mis en œuvre. Vous 

en trouverez d’autres dans la Bibliothèque ArcGIS Hub. Notez que comme ces sites sont actifs, 

ils sont susceptibles d’avoir été modifiés. 

• Delaware.gov FirstMap 

https://doc.arcgis.com/en/hub/gallery/
https://de-firstmap-delaware.hub.arcgis.com/
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• Johns Creek DataHub 

• Portail de données Open Data KyGovMaps 

• Géoportail de l’État de Californie 

• Département des services environnementaux du New Hampshire 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Apprenez à connaître votre public cible, concentrez-vous sur le message à véhiculer, 

puis déterminez la meilleure page de destination à présenter au public en fonction 

du contenu souhaité. 

• Envisagez de mettre en place plusieurs pages de destination. 

• Utilisez le référencement croisé des pages de destination et pensez à leur faire 

adopter une apparence uniforme. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Présentation d’ArcGIS Hub (Aide) 

• Essayer ArcGIS Hub (Didacticiel) 

• Prise en main d’ArcGIS Hub (Didacticiel) 

• Prise en main d’ArcGIS Hub Premium (Didacticiel) 

• Ressources ArcGIS Hub (Site Web) 

• Bibliothèque ArcGIS Hub (Site Web) 

 

https://datahub.johnscreekga.gov/
https://opendata-kygeonet.opendata.arcgis.com/
https://gis.data.ca.gov/
https://nh-department-of-environmental-services-open-data-nhdes.hub.arcgis.com/
https://doc.arcgis.com/en/hub/get-started/what-is-arcgis-hub-.htm
https://learn.arcgis.com/en/paths/build-an-arcgis-hub/
https://learn.arcgis.com/en/projects/get-started-with-arcgis-hub/
https://learn.arcgis.com/en/paths/get-familiar-with-arcgis-hub-premium/
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-hub/resources
https://doc.arcgis.com/en/hub/gallery/
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Autres pages de destination 

Il existe d’autres alternatives aux pages de destination qu’il est possible de générer à l’aide 

d’ArcGIS Experience Builder, d’ArcGIS Instant Apps, de modèles de bibliothèque basés sur les 

groupes et à l’aide de collections ArcGIS StoryMaps. Il s’agit souvent de pages de destination 

créées a minima portant sur des types de contenu spécifiques. Elles peuvent également être 

utilisées en tant que ressources dans votre organisation ou composants de la page d’accueil ou 

de hubs. 

En savoir plus  

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• ArcGIS Experience Builder – Vue d’ensemble (Site Web) 

• ArcGIS Instant Apps – Vue d’ensemble (Site Web) 

• Commencer votre première collection ArcGIS StoryMaps (Billet de blog) 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-experience-builder/overview
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-instant-apps/overview
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-storymaps/sharing-collaboration/start-your-first-arcgis-storymaps-collection
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Chapitre 3 : Imposer votre marque 

Établir une identité reconnaissable 

Une marque est un signe ou une représentation reconnaissable qui définit l’entreprise et ses 

valeurs. Elle permet de reconnaître immédiatement votre organisation et le travail que vous 

accomplissez.  

Une marque présente les caractéristiques suivantes : 

• Design unique, symboles, mots ou combinaison de ces éléments rapidement 

identifiables, par exemple, dans une miniature ou un profil d’utilisateur 

• Identification du contenu (dans le cas présent, vos cartes, applications et couches) et 

différenciation par rapport aux autres contenus 

• Associée à un niveau de crédibilité, qualité, authenticité et satisfaction dans l’esprit 

du consommateur. 

 

Identité visuelle de l’organisation 

Le succès d’une marque tient avant tout au degré de crédibilité et à l’image de qualité qu’elle 

inspire. Quel article consulteriez-vous en premier : celui émanant d’une source bien 

documentée ou celui provenant d’une source que vous ne pouvez pas identifier avec 

certitude ? 

L’identité visuelle d’une organisation peut prendre de nombreuses formes. Par exemple, un 

habitant de l’État de l’Utah aux États-Unis sait que l’AGRC (Utah Automated Geographic 

Reference Center) est une source de contenu officielle et fiable pour l’État. Mais qu’en est-il des 

résidents des autres États ? Il se pourrait qu’ils l’ignorent. Aussi, comment pouvez-vous juger ce 

que vous trouvez dans les résultats de recherche ? 

L’un des premiers éléments à rechercher est le badge indiquant qu’il s’agit d’un contenu 

officiel. La section Badge de contenu officiel public indique comment afficher le badge pour vos 

éléments de votre organisation partagés publiquement. 
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Il est également possible de juger les résultats de recherche par leur titre, leur résumé, leur 

apparence (miniature) et par le profil de leur propriétaire. En l’absence d’autres 

renseignements, ces indices servent à déterminer si un contenu est digne de confiance.  

Les exemples ci-dessous recensent efficacement ces éléments, vous assurant que le contenu 

associé a été préparé avec soin, est de bonne qualité et peut servir de référence. 

 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Mettez en avant un élément visuel et soyez cohérent lors de l’établissement de 

votre identité visuelle. 

• Définissez des conventions standards ou des métadonnées pour la documentation 

des éléments. 

• Établissez des processus et une gouvernance pour vous assurer que le contenu que 

vous publiez afin de le mettre à disposition du public répond à vos exigences. 

• Prouvez la valeur de votre contenu. Élaborez un contenu soigné qui respecte les 

bonnes pratiques (fenêtres contextuelles, styles, dépendances d’échelle, etc.). 

 

Profil de l’organisation 

Le profil de votre organisation est souvent la première chose que voient les utilisateurs 

lorsqu’ils recherchent du contenu. Voici ci-dessous les résultats de la recherche d’un contenu lié 
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à l’État de l’Utah, renvoyant des éléments partagés par le comté de Salt Lake, Utah UGRC et 

l’AGRC (Utah Automated Geographic Reference Center). 

 

Cliquez sur le nom du profil pour l’afficher. Le profil apparaît différemment selon que 

l’organisation a fait l’objet d’une vérification ou que le profil correspond au propriétaire du 

contenu publié. Un profil classique présente une description et inclut des liens vers les groupes 

et les éléments appartenant au compte du profil. 
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Les organisations vérifiées ont demandé qu’Esri valide leur identité. Le nom de l’organisation 

devient le profil du propriétaire et la fiche du profil affiche des liens vers la page d’accueil et la 

bibliothèque de l’organisation. 

 

Dans le cas de profils standard, assurez-vous que les groupes et les éléments du profil sont bien 

organisés et respectent les bonnes pratiques. Concernant les profils des organisations vérifiées, 

assurez-vous que la page d’accueil et la bibliothèque de l’organisation sont bien organisées et 

respectent les bonnes pratiques. 

Astuce : Songez à créer un profil unique pour le contenu public qui représente votre 

organisation. Lorsque les membres de l’organisation terminent leurs cartes, applications et 

couches, celles-ci peuvent être évaluées et le bon usage des miniatures, résumés d’élément et 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/faq.htm#anchor106
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descriptions d’élément peut être vérifié. Ces contenus peuvent être transférés par un 

administrateur vers le profil représentant l’organisation. 

Ci-après, City_of_Minneapolis est un profil représentant le SIG de la ville de Minneapolis, aux 

États-Unis. Les informations biographiques du profil indiquent clairement qu’il s’agit d’un 

compte officiel et fournit des informations de contact. De plus, l’image de profil est assortie au 

visuel des miniatures. Tous ces éléments sont un gage de professionnalisme et d’un contenu 

parfaitement fiable.  

 

 

Vous trouverez ci-dessous un autre exemple de profil efficace.   
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Lors de la visualisation d’un profil, les éléments et les groupes peuvent être recherchés et 

affichés. Cela signifie que vous devez vous assurer que le contenu visible respecte les normes 

de bonnes pratiques. La collection ci-dessus présente une identité visuelle cohérente.  

Par défaut, les éléments du profil sont ceux qui sont affichés en haut par pertinence. Une 

meilleure approche consiste à personnaliser les éléments affichés, pour illustrer au mieux votre 

travail. Ouvrez votre profil, cliquez sur Personnaliser les éléments. 

 



 Copyright © 2026 Esri. Tous droits réservés.  23 
   

 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Veillez à ce que la taille des informations biographiques du profil soit raisonnable 

tout en vous assurant que les informations essentielles concernant l’organisation 

sont présentes. 

• Ajoutez des liens et des informations de contact, y compris des comptes de réseaux 

sociaux, selon les besoins. 

• Vérifiez que tous les éléments associés au profil (y compris les groupes) respectent 

les bonnes pratiques.  

• Configurez les éléments affichés avec votre profil pour mettre en avant votre travail, 

au lieu d’utiliser par défaut les éléments basés sur la pertinence de la recherche. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Gestion du profil et des paramètres (Aide) 

• Créer un profil idéal (Billet de blog) 

• Personnaliser la bibliothèque d’éléments de votre profil (Billet de blog) 

 

Miniatures 

Au fil des années, les critères définissant les qualités d’une miniature utile ont évolué. Esri 

fournissait des modèles de solution pour créer des miniatures respectant l’identité visuelle de 

l’organisation avec du texte pour décrire le type d’élément et le public visé.  

Aujourd’hui, il est généralement préférable de limiter le texte au maximum, aussi des images 

faciles à reconnaître sont-elles préférables aux petits logos difficilement lisibles. Ces pratiques 

garantissent une plus grande lisibilité quelle que soit la taille à laquelle la miniature est affichée 

dans ArcGIS Online ou sur un appareil. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/profile.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/sharing-collaboration/create-a-great-profile/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/sharing-collaboration/customize-profile-item-gallery/
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Astuce : S’il y a longtemps que vos éléments ont été créés, générez de nouvelles miniatures à 

l’aide de l’éditeur de miniatures ou d’un programme de graphisme de votre choix. Mettez-les à 

jour pour qu’elles utilisent la norme actuelle en matière de taille. La taille de 200 x 133 pixels 

était initialement recommandée ; elle est maintenant passée à 600 x 400 pixels.  

Astuce : Enregistrez les miniatures sous forme de fichiers .png lors de l’utilisation d’autres 

logiciels pour obtenir de meilleurs résultats. Dans l’écosystème ArcGIS, les miniatures 

apparaissent dans différentes tailles ; le format PNG offre les images les plus claires et les plus 

nettes, quelle que soit la taille. 

Pour voir des exemples supplémentaires de miniatures, notamment des miniatures conformes 

à l’identité visuelle de l’organisation, consultez le Chapitre 9 : Miniatures. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Limitez le texte au maximum. 

• L’affichage du type d’élément n’est pas essentiel, voire superflu. 

• Des miniatures simples et claires sont préférables à des miniatures complexes et 

sophistiquées. 

• Mettez à jour les anciennes miniatures pour qu’elles utilisent les normes actuelles 

en matière de taille (600x400 pixels) et de style. 

• Pour des résultats optimaux, utilisez toujours le format PNG, et non le format JPEG 

ou GIF, lors de la création de miniatures personnalisées. Le format PNG offre de 

meilleurs résultats dans l’écosystème ArcGIS. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Afficher et utiliser les éléments (Aide) 

• Créer un style et personnaliser les miniatures (Billet de blog) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/item-details.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/thumbnail-style-brand/
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Statut du contenu 

Le contenu de votre organisation peut être identifié comme officiel ou obsolète. Ce statut peut 

faire l’objet d’une recherche, les utilisateurs peuvent donc plus facilement trouver un contenu 

marqué comme officiel. En outre, lorsqu’un contenu est marqué comme officiel, il figure en 

tête des résultats de recherche. 

Les désignations officielles ne peuvent faire l’objet d’une recherche que dans votre 

organisation, et non en externe, jusqu’à ce que vous passiez à l’étape ultérieure et inscriviez 

votre organisation (décrite à la section suivante). 

À l’inverse, lorsqu’un contenu est désigné comme obsolète, il est relégué en bas des résultats 

de recherche. Cela peut être utile lorsque vous devez conserver un contenu utilisé par des 

cartes et des applications, mais que vous désirez orienter les utilisateurs vers un contenu de 

substitution. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Les éléments peuvent être désignés comme officiels ou obsolètes. 

• S’il existe des solutions alternatives aux éléments obsolètes, mentionnez-le dans 

leur description. 

• Les membres peuvent filtrer les éléments par statut. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Désigner des éléments comme officiels (Aide) 

• Gérer le contenu (Aide) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-items.htm#ESRI_SECTION1_CC973AC47C9443408E9DED8B0A756C32
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-items.htm
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Badge de contenu officiel public 

Pour afficher un badge officiel sur des éléments publics dans votre organisation, vous devez 

procéder au processus de vérification de l’organisation. Les organisations qui sont vérifiées par 

Esri peuvent désigner des éléments publics qu’elles partagent comme officiels.  

La désignation d’éléments publics comme officiels permet aux utilisateurs à l’intérieur et à 

l’extérieur de votre organisation de trouver plus facilement du contenu fiable et à jour. Ces 

éléments sont également favorisés dans les résultats des recherches et sont renvoyés lorsque le 

filtre Status (Statut) officiel est appliqué. 

Lorsque des éléments publics sont désignés comme officiels, ils portent un badge officiel et le 

nom de l’organisation est indiqué comme propriétaire de ces éléments.  

 

Une fois votre organisation vérifiée, le lien du propriétaire de l’élément affiche une fenêtre 

d’informations reprenant des informations sur votre organisation, ainsi que des liens vers sa 

bibliothèque et sa page d’accueil. Assurez-vous que la bibliothèque et la page d’accueil sont 

configurées et bien organisées.  
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Le paramètre d’administration pour vérifier votre organisation se trouve dans la section 

Vérification de l’organisation sous Général dans les paramètres de l’organisation. Pour plus 

d’informations, consultez la rubrique Vérification de l’organisation dans la documentation 

d’aide. 

 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Pour afficher un badge public sur vos éléments officiels, vérifiez votre organisation.  

• La page d’accueil de votre organisation et la bibliothèque seront incluses sous forme 

de liens sur la fiche du profil.  

• Pour trouver un contenu officiel, utilisez le filtre de recherche Status (Statut) qui se 

trouve en bas à gauche de la page de recherche. 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#VERIFY_ORG
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Exemples 

Identité visuelle et profil d’organisation 

La ville de Philadelphie (en Pennsylvanie, aux États-Unis) est un bon exemple en termes 

d’identité visuelle et d’utilisation d’un profil d’organisation.  

Le logo représentant la Liberty Bell et la combinaison de couleurs qui lui est associée sont 

utilisés pour l’ensemble du contenu, créant ainsi une identité visuelle reconnaissable. La 

cohérence des miniatures renforce l’impression d’organisation du contenu et le statut officiel 

des informations. 

 

Remarquez la présence d’informations de contact dans la biographie du profil. 

https://www.arcgis.com/home/search.html?restrict=false&sortField=relevance&sortOrder=desc&searchTerm=owner%3A+maps.phl.data#content
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Organisations vérifiées 

Le Department of Transportation (DOT) de l’Iowa (États-Unis) est un exemple d’organisation qui 

a été vérifiée et présente un badge officiel sur ses contenus officiels publics. Cette désignation 

des contenus comme officiels présente l’intérêt de placer les contenus en tête du classement 

dans les résultats de recherche.  

 

Cliquez sur le profil du propriétaire. Les informations biographiques expliquent qui il est, tandis 

que la fiche du profil inclut des liens vers la page d’accueil et la bibliothèque. 

https://www.arcgis.com/home/user.html?user=maps.phl.data
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Chapitre 4 : Types, rôles et privilèges des 
membres 

Donnez aux membres les outils et capacités dont ils ont besoin. 

Les organisations se composent de nombreux membres dotés de fonctions, responsabilités, 

compétences et tâches diverses. Les membres des organisations utilisent également différentes 

applications (d’ArcGIS Pro aux applications utilisées sur le terrain). La capacité pour les 

membres individuels d’une organisation d’accéder à des applications et des contenus et de les 

utiliser de différentes façons dépend des types, rôles et privilèges dont ils disposent au sein de 

l’organisation. 

Types d’utilisateurs 

Les types d’utilisateurs offrent un accès basé sur les rôles aux fonctionnalités, aux applications 

et au contenu dont les membres ont besoin pour la collaboration, la cartographie et l’analyse 

interactives. Les membres se voient attribuer un type d’utilisateur lorsqu’ils sont invités à 

rejoindre l’organisation. 

Un type d’utilisateur se compose des éléments suivants : 

• Identité : vos nom d’utilisateur et mot de passe uniques, qui vous permettent 

d’accéder à des capacités, à des applications et aux contenus que d’autres 

utilisateurs partagent avec vous.  

• Capacités : les capacités désignent les opérations que vous pouvez effectuer dans 

ArcGIS Online ou ArcGIS Enterprise (par exemple, afficher, créer, mettre à jour du 

contenu ou effectuer une analyse). 

• Applications : les logiciels que vous pouvez utiliser avec ArcGIS Online et 

ArcGIS Enterprise soutenant vos activités et vous aidant à vous acquitter de vos 

responsabilités. Par exemple, ArcGIS Instant Apps, ArcGIS StoryMaps, ArcGIS 

Dashboards. 

 

Les types d’utilisateur sont les suivants : 
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Viewer 

Les utilisateurs de ce type peuvent afficher les éléments partagés avec eux au sein de leur 

organisation et peuvent également afficher du contenu partagé publiquement dans 

ArcGIS Online. Ce type d’utilisateur convient parfaitement aux membres d’une organisation qui 

doivent afficher le contenu non public de votre organisation dans un environnement sécurisé.  

Les utilisateurs de type Viewer ne peuvent pas créer, mettre à jour ou partager du contenu 

(notamment les applications) ni effectuer une analyse sur des éléments ou des données. Les 

utilisateurs de type Viewer peuvent utiliser une sélection d’applications, mais ne peuvent pas 

créer d’applications et des récits. Parmi eux, on dénombre des décideurs qui ont besoin 

d’accéder aux cartes et aux applications internes à l’organisation. Consultez Type d’utilisateur 

Viewer. 

Contributor 

Les utilisateurs de ce type peuvent afficher et mettre à jour des données dans les cartes et 

applications ArcGIS. Il convient parfaitement aux utilisateurs qui doivent accéder aux données 

partagées avec eux et les mettre à jour, et inclut l’accès à une sélection d’applications. Les 

utilisateurs de type Contributor ne peuvent pas analyser, créer ou partager des éléments ou 

des données. Consultez Type d’utilisateur Contributor. 

Mobile Worker 

Les utilisateurs de ce type peuvent capturer des données sur le terrain et recevoir en toute 

sécurité des affectations de travail et des feuilles de route, communiquer des mises à jour et 

partager leur localisation à l’aide d’applications de terrain spécifiques.  

 

Ce type d’utilisateur est destiné aux utilisateurs sur le terrain. Il permet d’afficher, de collecter 

et de mettre à jour les données directement dans ArcGIS Online ou dans les applications de 

terrain, de partager leur localisation et d’enregistrer leurs suivis de localisation. Les utilisateurs 

de type Mobile Worker ne peuvent pas analyser, créer ou partager des éléments ou des 

données. Consultez Type d’utilisateur Mobile Worker. 

Creator 

Les utilisateurs de ce type peuvent créer et mettre à jour le contenu, notamment les cartes et 

applications, effectuer des analyses d’entités à l’aide des outils d’analyse d’ArcGIS Online, 

collecter des données, collaborer et partager du contenu destiné à être utilisé dans des 

applications. Ils peuvent également créer des cartes 2D et 3D et des visualisations interactives à 

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/viewer
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/viewer
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/contributor#included-apps
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/mobile-worker#included-apps
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l’aide d’ArcGIS Pro Basic.  

 

Le type d’utilisateur Creator est recommandé pour les spécialistes des SIG, les gestionnaires de 

données, les journalistes spécialisés dans les données et d’autres créateurs de contenu et 

collaborateurs. Consultez Type d’utilisateur Creator. 

Professional 

Les utilisateurs de type Professional peuvent générer des cartes 2D et 3D, des visualisations et 

des analyses avancées à l’aide d’ArcGIS Pro Standard, qui fournit les outils et l’environnement 

pour la création de cartes, la visualisation interactive, la mise à jour multi-utilisateurs et la 

gestion des données avancée. Les utilisateurs de type Professional peuvent également utiliser 

ArcGIS Online pour créer un contenu, le mettre à jour, collaborer et partager un contenu à 

utiliser dans des applications. Par ailleurs, ils peuvent gérer les utilisateurs et le contenu de 

l’organisation.  

 

Ce type d’utilisateur est recommandé pour les analystes SIG, les cartographes et d’autres 

professionnels des SIG. Consultez Type d’utilisateur Professional. 

Professional Plus 

Les utilisateurs de type Professional Plus peuvent générer des cartes 2D et 3D, des 

visualisations et des analyses avancées à l’aide d’ArcGIS Pro Advanced, qui fournit les outils et 

l’environnement pour la création de cartes, la visualisation interactive, la mise à jour multi-

utilisateurs, la gestion des données avancée, l’analyse avancée, la cartographie de pointe et la 

gestion complète des bases de données. Ils peuvent également utiliser ArcGIS Online pour 

créer, mettre à jour, collaborer et partager du contenu en vue de son utilisation dans des 

applications. Les utilisateurs de type Professional Plus peuvent également gérer les utilisateurs 

et le contenu de l’organisation.  

 

Ce type d’utilisateur est recommandé pour les analystes SIG, les développeurs et les 

cartographes expérimentés. Consultez Type d’utilisateur Professional Plus. 

Attribuez les types d’utilisateurs en fonction des besoins des membres. Pour plus 

d’informations, consultez la rubrique Types d’utilisateurs dans la documentation d’aide. 

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/license-levels.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/creator#included-apps
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/license-levels.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/professional#included-apps
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/license-levels.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/explore/professional-plus#included-apps
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/user-types-orgs.htm
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Rôles des membres 

Un rôle définit l’ensemble des privilèges attribués à un membre. Les privilèges sont accordés à 

un rôle pour octroyer des droits spécifiques aux membres. Ils contrôlent ce qu’un membre peut 

ou ne peut pas faire dans l’organisation. Les privilèges accordés aux rôles par défaut ne peuvent 

pas être modifiés. En revanche, les privilèges accordés aux rôles personnalisés peuvent être 

attribués et modifiés par l’administrateur de l’organisation. 

Les membres se voient attribuer un rôle lorsqu’ils sont invités à rejoindre l’organisation. Par la 

suite, les rôles sont gérés dans la section Member roles (Rôles des membres) des paramètres 

de l’organisation. 

Rôles par défaut 

ArcGIS Online comprend l’ensemble de privilèges par défaut suivant pour le rôle par défaut : 

• Les utilisateurs dotés du rôle Consultation peuvent utiliser les cartes et applications 

de l’organisation pour explorer les données et rejoindre des groupes afin d’accéder 

au contenu partagé avec ces derniers. Toutefois, ils ne peuvent pas créer ou 

partager de contenu, ni effectuer d’analyses ou enrichir des données. 

• Outre les privilèges du rôle Consultation, les utilisateurs dotés du rôle Mise à jour 

peuvent mettre à jour les entités. 

• Les membres dotés du rôle Utilisation disposent des privilèges du rôle Mise à jour et 

peuvent créer des groupes et du contenu. Les membres dotés de ce rôle peuvent 

utiliser les cartes, les applications, les couches et les outils de l’organisation. Ils 

peuvent également créer des cartes et des applications, mettre à jour des entités, 

ajouter des éléments, partager du contenu et créer des groupes. 

• Les membres dotés du rôle Publication disposent des privilèges d’utilisation et 

peuvent publier leurs entités et tuiles de carte sous forme de couches Web 

hébergées. Ils peuvent également effectuer des analyses sur les couches des cartes. 

• Les utilisateurs dotés du rôle Modération disposent des privilèges du rôle 

Publication et peuvent créer et gérer des collaborations partenariales. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/privileges-for-roles-orgs.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/understand-collaborations.htm#ESRI_SECTION1_1FA3EDFCBDBE432AA9EE9B0FB62AB5F8
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• Les utilisateurs dotés du rôle Administration disposent des privilèges du rôle 

Publication, en plus des capacités pour la gestion de l’organisation et de ses 

membres. Une organisation doit disposer d’au moins un administrateur. 

Le type d’utilisateur d’un membre détermine les rôles par défaut qui peuvent lui être affectés. 

Par exemple, le rôle Consultation est compatible avec tous les types d’utilisateurs. Un rôle 

Publication est compatible avec les types d’utilisateurs Creator, Professional et 

Professional Plus.   

Pour plus d’informations, reportez-vous à la rubrique Rôles des membres dans la 

documentation d’aide. Pour afficher la matrice présentant les rôles par défaut et les types 

d’utilisateurs compatibles, reportez-vous à la rubrique Rôles par défaut dans la documentation 

d’aide. 

Rôles personnalisés 

Outre l’utilisation des rôles par défaut, vous pouvez également créer des rôles personnalisés. 

Les administrateurs et les utilisateurs qui disposent des privilèges appropriés peuvent 

configurer des rôles personnalisés pour renforcer le contrôle et la flexibilité des rôles par défaut 

dans une organisation. Par exemple, certains membres peuvent avoir besoin de publier des 

couches d’entités hébergées, mais pas des couches de tuiles hébergées. Vous pourriez 

également souhaiter que les membres disposent des mêmes privilèges que ceux octroyés par le 

rôle Publication par défaut, sans toutefois leur permettre d’utiliser les services de 

géoenrichissement. 

Les rôles personnalisés sont créés et gérés dans l’onglet Member roles (Rôles des membres) 

des paramètres de l’organisation.  

Lorsque vous créez un rôle personnalisé, vous devez d’abord lui attribuer un nom et une 

description. Ensuite, vous pouvez définir les privilèges. Les privilèges sont regroupés par 

catégories et sous-catégories et peuvent être activés ou désactivés séparément. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/member-roles.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/member-roles.htm#ESRI_SECTION1_C30D73392D964D51A8B606128A8A6E8F


 Copyright © 2026 Esri. Tous droits réservés.  36 
   

 

 

Les caractéristiques des rôles sont notamment les suivantes : 

• Vous pouvez utiliser les rôles par défaut ou créer des rôles personnalisés. 

• Les rôles personnalisés s’appuient sur des modèles. 

• Les rôles personnalisés peuvent être créés par un administrateur ou par les 

utilisateurs disposant des privilèges appropriés. 

• Les rôles personnalisés peuvent inclure des paramètres d’administration 

personnalisés pour diminuer la charge liée aux tâches de gestion de l’organisation. 

• Les rôles par défaut et personnalisés sont définis dans la section Member roles 

(Rôles des membres) des paramètres de l’organisation. 

• Les administrateurs peuvent voir les privilèges associés à un rôle en consultant la 

fiche du rôle, qui est accessible via le bouton Info figurant dans la section Member 

roles (Rôles des membres) des paramètres de l’organisation.  

Voici un exemple des privilèges activés pour un rôle d’administrateur de données SIG 

personnalisé : 
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Pour plus d’informations, reportez-vous à la rubrique Rôles personnalisés dans la 

documentation d’aide. 

Paramètres par défaut des nouveaux membres 

Lors de l’ajout ou de l’invitation de nouveaux membres, les paramètres par défaut des 

nouveaux membres vous permettent de spécifier les éléments suivants : 

• Type et rôle d’utilisateur 

• Licences additionnelles 

• Appartenance à des groupes 

• Catégories de membres 

• Accès à Esri (utilisation de My Esri pour la formation, la participation à la 

communauté, les commentaires sur le blog et les communications électroniques 

envoyées par Esri) 

• Format du nom d’utilisateur par défaut 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/member-roles.htm#ESRI_SECTION1_30C4E874B2A94ACFBDCC0F13400E5B4E
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Les paramètres par défaut des nouveaux membres peuvent être remplacés lors du processus 

d’invitation des membres ou ultérieurement, si nécessaire. 

Crédits 

Dans la section Credits (Crédits) des paramètres de l’organisation, vous pouvez gérer et 

contrôler les dépenses en matière de crédits en activant les outils de budgétisation des crédits 

pour certains ou tous les membres de l’organisation.  

Vous pouvez allouer un montant quelconque aux membres, individuellement ou globalement. 

Les crédits alloués aux membres peuvent être modifiés à tout moment. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Les rôles personnalisés sont utiles pour affiner les capacités et les accès des 

membres.  

• Modérez votre utilisation des rôles personnalisés : créez uniquement des rôles 

essentiels, simples à gérer et à comprendre. 

• Répartissez les tâches d’administration à l’aide des rôles personnalisés. 

• Envisagez de vous procurer un contrat d’entreprise (EA pour « Enterprise 

Agreement ») pour bénéficier d’une plus grande flexibilité en matière de définition 

des rôles, privilèges et applications à mesure que votre organisation se développe. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Types d’utilisateurs (Site Web) 

• Types d’utilisateurs, rôles et privilèges (Aide) 

• Configurer les rôles des membres (Aide) 

• Configurer les paramètres par défaut des nouveaux membres (Aide) 

https://www.esri.com/en-us/industries/enterprise-agreement/overview
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/user-types/overview
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/roles.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-roles.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-new-member-defaults.htm
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• Tarification d’ArcGIS Online, incluant des descriptions détaillées des éléments inclus 

avec chaque type d’utilisateur (Site Web) 

  

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-online/buy?rmedium=esri_com_regex&rsource=arcgis-online
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Chapitre 5 : Ajuster les paramètres de votre 
organisation 

Préparez la réussite de votre organisation et de ses membres. 

Vous pouvez ajuster les paramètres de votre organisation pour configurer l’apparence de la 

page d’accueil, les onglets Gallery (Bibliothèque) et Groups (Groupes), la bibliothèque de fonds 

de carte, les rôles des membres, la sécurité, les collaborations, etc. Collectivement, ces facteurs 

participent à la réussite de vos membres et de l’organisation tout entière. 

Paramètres de l’organisation 

Votre organisation tout entière, c’est-à-dire votre site Web ArcGIS Online, peut être gérée par 

l’administrateur à travers une série de paramètres organisés par thème. Ces paramètres sont la 

structure de base de votre organisation.  

Pour accéder à ces paramètres, cliquez sur Organisation, puis sur Paramètres. Les paramètres 

de l’organisation sont organisés dans les onglets à gauche de la page comme suit : 

• Généraux : gérez les paramètres par défaut de l’organisation, tels que la région, la 

langue et l’étendue, ainsi que les contacts administrateurs, la visibilité de la barre de 

navigation, etc. 

• Page d’accueil : permet d’accéder à l’éditeur de page d’accueil. 

• Bibliothèque : choisissez le groupe servant à alimenter l’onglet Bibliothèque de la 

page d’accueil. 

• IA : choisissez d’activer les assistants IA dans ArcGIS Online pour autoriser leur 

utilisation par les membres de l’organisation. Reportez-vous à la rubrique Configurer 

l’IA. 

• Carte et scène : gérez les paramètres par défaut des cartes et des scènes, des 

bibliothèques de fonds de carte, etc. 

• Éléments : affichez et autorisez les commentaires, les métadonnées et la recherche 

d’éléments associés. Configurez les catégories de l’organisation et activez la 

corbeille. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-assistants.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-assistants.htm
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• Groupes : gérez les groupes apparaissant sous l’onglet Groupes à l’affiche de la page 

d’accueil de l’organisation. 

• Webhooks : configurez des webhooks pour qu’ils vous avertissent automatiquement 

lorsque des événements associés à des couches d’entités surviennent. 

• Services réseaux  : configurez les localisateurs de géocodage, l’impression, le service 

GeoEnrichment, les feuilles de route et le calcul d’itinéraire. 

• Rôles des membres : créez, modifiez et gérez les rôles des membres. 

• Paramètres par défaut des nouveaux membres : définissez les paramètres par 

défaut essentiels des nouveaux membres. 

• Marketplace : ce paramètre a été inclus pour la prise en charge des éléments 

existants. Reportez-vous à la rubrique Retrait d’ArcGIS Marketplace. 

• Collaborations : créez et gérez les collaborations distribuées et partenariales. 

• Crédits : gérez la budgétisation des crédits des membres. 

• Sécurité : gérez les stratégies concernant l’accès et les autorisations, les identifiants 

de connexion et les mots de passe, et définissez les notifications de l’organisation 

relatives à l’avis de connexion et la bannière d’information. 

• Open Data : activez et gérez les ressources Open Data. Reportez-vous à la rubrique 

Activer les fonctionnalités Open Data. 

• Hub : gérez et administrez les hubs et initiatives de la communauté. 

• Extensions de l’organisation : gérez les extensions qui s’appliquent à l’ensemble de 

l’organisation, telles que le partage de la localisation. 

Astuces et bonnes pratiques 

Passez en revue les onglets et options disponibles et découvrez les différentes possibilités avant 

de les mettre en œuvre. 

Les sections suivantes examinent de plus près les paramètres clés. 

https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/arcgis-marketplace-retirement-000041842
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-open-data.htm


 Copyright © 2026 Esri. Tous droits réservés.  42 
   

 

Paramètres généraux 

L’onglet General (Général) vous permet de configurer les éléments suivants. 

Profil de l’organisation 

Définissez le nom et le logo de votre organisation dans cette section. 

Vérification de l’organisation 

Les administrateurs peuvent demander qu’Esri valide l’identité de votre organisation en la 

désignant en tant qu’organisation vérifiée. Les organisations vérifiées peuvent définir les 

éléments publics comme officiels. La désignation d’éléments publics comme officiels permet 

aux utilisateurs à l’intérieur et à l’extérieur de votre organisation de trouver plus facilement du 

contenu fiable et à jour. Ces éléments présentent un badge officiel, peuvent être filtrés et se 

trouvent plus haut dans les résultats de recherche. 

Lien de contact 

Définissez le lien Nous contacter qui s’affiche en bas de la page d’accueil. 

Contacts administrateurs 

Spécifiez les administrateurs qui seront indiqués comme points de contact dans les notifications 

par e-mail automatiques envoyées aux membres lorsqu’ils demandent de l’aide. Ces contacts 

recevront également des communications de la part du service client d’Esri. 

Barre de navigation 

Modifiez la visibilité des pages (onglets) dans la barre de navigation de l’organisation. Vous 

pouvez également ajouter des applications Web au lanceur d’applications pour les rendre plus 

facilement accessibles aux membres de votre organisation. Le lanceur d’applications apparaît 

une fois les membres connectés. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-items.htm#ESRI_SECTION1_CC973AC47C9443408E9DED8B0A756C32
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• Configurer les paramètres généraux (Aide) 

• Barre de navigation (Aide) 

• Vérification de l’organisation (Aide) 

 

Paramètres de la bibliothèque 

L’onglet Bibliothèque est situé dans la partie supérieure de la page d’accueil de votre 

organisation. La bibliothèque peut être utilisée pour mettre en avant le contenu le plus 

pertinent ou les applications les plus utiles de votre organisation. Utilisez le paramètre Show in 

gallery (Afficher dans la bibliothèque) pour spécifier un groupe qui contiendra les éléments 

destinés à alimenter la bibliothèque. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous à la rubrique Configurer la bibliothèque dans la 

documentation d’aide.  

 

Paramètres de la carte et de la scène 

Certains paramètres clés de l’organisation figurent sous l’onglet Carte et scène. Ils vous 

permettent de définir la bibliothèque de fonds de carte, le fond de carte par défaut, les unités, 

l’étendue par défaut, etc. 

Bibliothèque de fonds de carte pour cartes et scènes 

Vous pouvez utiliser les fonds de carte par défaut Esri ou créer une bibliothèque de fonds de 

carte personnalisée associant des fonds de carte Esri et d’autres fonds de carte issus du Living 

Atlas ou vos propres cartes. Pour utiliser une bibliothèque de fonds de carte personnalisée, 

ajoutez les cartes à un groupe et spécifiez le groupe ici. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#ESRI_SECTION1_D28DC26205D642BB957F42BE1E8483D4
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-general.htm#VERIFY_ORG
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-gallery.htm
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Paramètres par défaut des cartes et des scènes 

Le fond de carte par défaut spécifié dans cette section s’ouvre dès que l’utilisateur produit une 

carte. La carte s’ouvre sur l’étendue par défaut, qui peut être définie sur l’étendue de votre 

ville, département, ou toute autre région. Définissez l’étendue en dessinant une zone ou en 

indiquant des coordonnées. 

 

Styles Web 

Les styles Web sont des ensembles de symboles stockés dans un élément. Les applications 

peuvent utiliser des styles Web pour symboliser des entités avec des symboles 2D ou 3D. 

Sélectionnez un groupe à utiliser dans les bibliothèques de symboles. 

Couches d’analyse 

Si les processus d’analyse au sein de votre organisation utilisent fréquemment des couches 

spécifiques (par exemple, les limites de la ville ou les circonscriptions de police ou des services 

d’incendie), ces couches peuvent être automatiquement affichées dans les outils d’analyse. 

Placez les couches dans un groupe et sélectionnez le groupe dans ce paramètre. Pour plus 

d’informations, consultez la rubrique Configurer des couches d’analyse. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/analyze/configure-analysis-layers.htm
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• Créez vos propres cartes destinées à être utilisées comme fonds de carte et associez-

les aux fonds de carte par défaut Esri. Vous pouvez créer un fond de carte 

personnalisé en modifiant le style d’un fond de carte vectoriel Esri à l’aide de 

l’éditeur Vector Tile Style Editor. 

• Définissez un fond de carte et une étendue par défaut adaptés à votre organisation. 

L’étendue par défaut peut, par exemple, correspondre aux limites de votre ville ou 

département. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Bibliothèque de fonds de carte pour cartes et scènes (Aide) 

• Créer une bibliothèque de fonds de carte personnalisée pour votre organisation 

(Billet de blog) 

• Utiliser ArcGIS Living Atlas pour créer une bibliothèque de fonds de carte 

personnalisée (Billet de blog) 

  

https://developers.arcgis.com/vector-tile-style-editor/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-map.htm#ESRI_SECTION1_5EFC4284CF734988957B090BA23920BE
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/custom-basemap-gallery/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/living-atlas-custom-basemap-gallery/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/living-atlas-custom-basemap-gallery/
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Paramètres des éléments 

L’onglet Items (Éléments) vous permet de configurer les éléments suivants. 

Commentaires 

À l’aide de ce paramètre, vous pouvez afficher et autoriser les commentaires à propos des 

éléments de l’organisation. Les commentaires s’affichent au bas de l’onglet Vue d’ensemble et 

peuvent être ajoutés par le propriétaire de l’élément ou d’autres utilisateurs connectés. Une 

fois que vous avez publié un commentaire, vous pouvez le supprimer, mais vous ne pouvez pas 

le modifier. Les propriétaires des éléments reçoivent des notifications par e-mail pour les 

nouveaux commentaires et peuvent supprimer les commentaires publiés pour les éléments 

qu’ils détiennent. Cependant, à moins d’être sûr de vouloir recevoir des commentaires et que 

ceux-ci seront vérifiés et gérés, il est recommandé de laisser les commentaires désactivés. 

Métadonnées 

Les métadonnées sont des informations qui décrivent un élément. Chaque page d’élément 

inclut un résumé, une description, des conditions d’utilisation et des crédits. Ces données 

offrent une certaine flexibilité dans la documentation des éléments. Toutefois, si vous souhaiter 

utiliser un style de métadonnées plus structuré, ce paramètre peut être activé. Vous pouvez 

choisir parmi un grand nombre de styles de métadonnées. Pour plus d’informations, reportez-

vous à la rubrique Métadonnées dans ArcGIS Online. 

Catégories de l’organisation 

Les catégories vous permettent d’organiser le contenu. Vous pouvez ajouter ou supprimer des 

catégories à tout moment. Vous pouvez utiliser l’un des modèles ou créer des catégories 

personnalisées (option recommandée pour la plupart des organisations). Les catégories 

peuvent faire l’objet d’une recherche, les membres peuvent donc rechercher des éléments à 

l’aide de catégories spécifiques. 

Les catégories peuvent également être éphémères. Par exemple, vous pouvez créer une 

catégorie appelée Projet d’amélioration de l’itinéraire 57 et classer toutes les cartes, 

applications et couches importantes pour le projet dans cette catégorie. Lorsque le projet est 

terminé, il vous suffit de supprimer la catégorie. 

Les catégories sont également prises en charge dans les groupes et l’application instantanée 

Bibliothèque de catégories qui repose sur un groupe. Les catégories de groupe sont spécifiques 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/metadata.htm
https://www.arcgis.com/home/item.html?id=57df37adf34f4ae091108a173f729602
https://www.arcgis.com/home/item.html?id=57df37adf34f4ae091108a173f729602
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au groupe. L’application Bibliothèque de catégories peut utiliser des catégories d’organisation 

ou des catégories de groupe. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Activez les commentaires uniquement s’ils seront surveillés. 

• Les balises sont utiles pour la recherche, mais les catégories vous permettent 

d’organiser et de filtrer les contenus de votre organisation. 

• Les catégories personnalisées sont recommandées afin de répondre aux besoins de 

projets et processus spécifiques. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Métadonnées dans ArcGIS Online (Aide) 

• Catégories de contenu (Aide) 

• Utiliser des catégories de contenu dans votre organisation, vos groupes et vos 

applications (Billet de blog) 

 

Paramètres relatifs aux groupes 

Les groupes sont un composant d’organisation principal et la pierre angulaire dans ArcGIS 

Online. Par exemple, la bibliothèque de fonds de carte est alimentée à l’aide d’un groupe 

contenant des cartes. Un groupe sert à renseigner le contenu affiché dans l’onglet Bibliothèque 

de votre organisation. Les groupes permettent d’afficher un contenu spécifique sur votre page 

d’accueil. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/metadata.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/content-categories.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/category-gallery/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/category-gallery/
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Groupes à l’affiche 

Choisissez les groupes qui apparaîtront dans vos groupes à l’affiche. Par défaut, ce sont les 

groupes Esri qui s’affichent et non ceux qui sont personnalisés pour votre organisation. 

Astuces et bonnes pratiques 

Plutôt que d’utiliser les groupes par défaut Esri, modifiez les groupes à l’affiche pour présenter 

des groupes qui mettent en avant les cartes, applications ou récits de votre organisation. Vous 

pouvez aussi accélérer l’accès au contenu essentiel. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous à la rubrique Groupes à l’affiche dans la documentation 

d’aide. 

 

Paramètres des rôles des membres 

Les rôles contrôlent les privilèges dont disposent les membres de votre organisation. Les 

privilèges sont accordés avec des rôles par défaut, mais vous pouvez également créer un rôle 

personnalisé. Les rôles, types et privilèges des utilisateurs sont décrits en détail au Chapitre 4 : 

Types, rôles et privilèges des membres. 

Paramètres par défaut des nouveaux membres 

Lorsque vous invitez de nouveaux membres à rejoindre votre organisation, vous pouvez définir 

les paramètres par défaut pour le type et le rôle d’utilisateur. Vous pouvez également gérer les 

licences additionnelles, les groupes auxquels les nouveaux membres sont ajoutés et l’allocation 

de crédits. Ces paramètres peuvent être modifiés au cours du processus d’invitation. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Configurer les paramètres par défaut des nouveaux membres (Aide) 

• Inviter et ajouter des membres (Aide) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-groups.htm#ESRI_SECTION1_DA7375F7788742DDB006467BBB2088EC
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-new-member-defaults.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/invite-users.htm
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Paramètres des crédits 

Les crédits sont la devise utilisée dans ArcGIS Online. La plupart des opérations effectuées par 

les membres (création de cartes, de scènes ou d’applications) ne consomment pas de crédits. 

Les crédits sont consommés pour des transactions spécifiques, comme l’exécution d’analyse, la 

publication de contenu ou le géocodage d’adresses. La gestion et le contrôle des dépenses sont 

une part importante de l’administration efficace de toute organisation. 

Allocation des crédits 

Le stockage, l’analyse, le contenu Premium, le géocodage par lots et la publication de contenu 

sont des opérations qui consomment des crédits. Le géocodage par lots, la publication de 

contenu et la réalisation de certains types d’analyse peut utiliser un volume important de 

crédits. Vous pouvez limiter et gérer la consommation des crédits à l’aide de ces paramètres. 

Astuces et bonnes pratiques 

Limiter la consommation de crédits des nouveaux membres de votre organisation peut 

permettre d’éviter l’utilisation accidentelle de tâches consommant d’importants volumes de 

crédits jusqu’à ce que ces membres aient été formés aux bonnes pratiques en matière de 

réduction de la consommation de crédits. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Configurer les crédits (Aide) 

• Présentation des crédits (Aide) 

• Gestion des crédits dans ArcGIS Online (Billet de blog) 

 

Paramètres de sécurité 

La sécurité est essentielle pour votre organisation et ses contenus. Cette section vous permet 

de gérer les paramètres de sécurité dans l’ensemble de l’organisation, de définir les stratégies 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-credits.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/credits.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/managing-credits-in-arcgis/
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de mot de passe, de gérer les méthodes de connexion, de configurer l’authentification 

multifacteur et de contrôler l’envoi de messages aux membres et au public. 

Vérification des adresses e-mail 

En vérifiant que les adresses e-mail sont valides, vous vous assurez que les utilisateurs et les 

administrateurs ArcGIS Online reçoivent des informations essentielles d’ArcGIS Online, comme 

les réinitialisations de mot de passe et les modifications de compte. 

Notification de connexion 

La notification de connexion contrôle le message qui s’affiche lorsque des utilisateurs ou 

visiteurs accèdent à votre page d’accueil. Ce message peut, par exemple, spécifier des 

conditions d’utilisation ou fournir d’autres informations importantes que vous souhaitez 

afficher avant l’accès à votre page d’accueil. L’accès est contrôlé à l’aide d’un bouton Accept 

(Accepter) ou Decline (Refuser) ou via un bouton OK. 

 

Bannière d’informations 

Utilisez les bannières d’informations pour avertir tout visiteur sur votre site des nouveautés, 

actualités ou changements importants.  
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Astuces et bonnes pratiques  

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Configurez les identifiants de connexion SAML ou OpenID pour permettre aux 

membres d’utiliser le même identifiant de connexion que celui qu’ils utilisent pour 

les autres systèmes de votre organisation. Les autorisations d’accès aux ressources 

de l’organisation continuent d’être gérées par le biais des paramètres de votre 

organisation. 

• Configurez le délai d’expiration des mots de passe de l’organisation ArcGIS Online 

conformément aux stratégies de votre organisation. 

• Lorsque l’accès anonyme est autorisé (recommandé), assurez-vous d’avoir configuré 

l’expérience pour les visiteurs sur votre page d’accueil. 

• Utilisez ArcGIS Security Advisor pour examiner les paramètres relatifs à la sécurité et 

obtenir des recommandations. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Configurer les paramètres de sécurité (Aide) 

• Sécurité ArcGIS (Aide) 

• ArcGIS Trust Center (Site Web) 

https://desb9z4fk5fbl.cloudfront.net/login
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-security.htm
https://trust.arcgis.com/en/security/security-overview.htm
https://trust.arcgis.com/en/
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Chapitre 6 : Utiliser les groupes 

Les groupes sont les éléments constitutifs de votre organisation. 

Un groupe est un ensemble de contenus généralement liés à un sujet ou un projet spécifique. 

Vous pouvez créer des groupes pour organiser des éléments, fournir du contenu à différentes 

parties de votre organisation, collaborer avec d’autres organisations et les utiliser pour 

construire votre organisation. En tant que propriétaire d’un groupe, vous décidez qui peut 

trouver le groupe, qui peut le rejoindre et qui peut contribuer à son contenu. 

Les groupes organisent les contenus et les utilisateurs 

Les groupes peuvent être des pages de destination pour les membres et leurs travaux. Lorsque 

vous invitez des membres à rejoindre votre organisation, vous pouvez les attribuer à un groupe, 

ce qui leur permet de trouver plus rapidement et plus efficacement le contenu dont ils peuvent 

avoir besoin pour leur travail.  

Il est recommandé de s’assurer que les groupes contiennent des contenus utiles (cartes, 

applications, couches, etc.) qui aident les membres des groupes à accomplir leurs tâches en 

appuyant les projets et les processus.  

Un groupe est un élément dans ArcGIS Online, ce qui signifie qu’il possède une miniature, un 

résumé, une description, des balises, etc. Utilisez les bonnes pratiques pour compléter ces 

éléments.  

Documentez le groupe pour que les utilisateurs comprennent son but et les contenus qu’il 

renferme. 

Pour les administrateurs, les groupes sont des éléments constitutifs essentiels de l’organisation. 

Vous pouvez les utiliser pour créer une bibliothèque de fonds de carte personnalisée, créer des 

bibliothèques sur votre page d’accueil, organiser des modèles d’application personnalisés, etc. 

Choisir les groupes dont vous avez besoin 

Vous aurez probablement besoin des groupes qui contribuent aux différentes bibliothèques : 

fonds de carte, page d’accueil, Configurable Apps, Open Data et hubs. 



 Copyright © 2026 Esri. Tous droits réservés.  54 
   

 

Pensez également à créer et configurer des groupes pour les services que gère votre 

organisation. Les projets et initiatives en cours peuvent également fournir d’autres idées pour 

la création de groupes. 

Les groupes peuvent également être utilisés pour mettre en place des nœuds de collaboration 

et de gestion, à des fins à la fois internes et externes. 

À mesure que votre organisation évolue, vous pouvez créer des groupes pour accueillir de 

nouvelles activités. Les membres peuvent quant à eux créer des groupes pour gérer leurs 

contenus et collaborer. 

Astuces et bonnes pratiques 

Inspirez-vous de l’organigramme de votre organisation ou des utilisateurs que vous devez servir 

pour déterminer les groupes dont vous avez besoin. Utilisez les différents services ou les 

grandes équipes de projet de votre organisation comme point de départ. 

Paramètres des groupes 

Les groupes offrent la souplesse nécessaire pour répondre aux besoins de votre organisation. 

Lorsque vous créez un groupe, vous pouvez décider qui peut afficher le groupe, qui peut en être 

membre, comment le rejoindre et qui peut contribuer à son contenu.  

Groupes de collaboration 

Une fois que les administrateurs ont créé une collaboration, les utilisateurs peuvent partager 

du contenu avec les groupes qui ont été liés à l’espace de travail de la collaboration. Le contenu 

peut ensuite faire l’objet d’une recherche par d’autres participants à la collaboration dans leur 

propre environnement. Dans une collaboration, le contenu est partagé selon les paramètres de 

partage de l’organisation dont proviennent les données. 

Par exemple, vous pouvez travailler avec une personne externe à votre organisation qui dispose 

d’un compte ArcGIS Online. Un groupe peut être créé pour partager un contenu entre les 

organisations appartenant au groupe. Vous pouvez inviter des membres d’une autre 

organisation à rejoindre le groupe pour partager et consulter du contenu. 
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Astuces et bonnes pratiques 

Si votre équipe travaille aux côtés d’analystes SIG externes à votre organisation, utilisez des 

groupes de collaboration pour limiter les comptes d’utilisateurs nommés que votre organisation 

et les analystes doivent gérer. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Présentation des collaborations (Aide) 

• Utiliser les collaborations distribuées (Aide) 

• Fonctionnement des collaborations distribuées (Aide) 

• Créer une collaboration distribuée (Aide) 

• Gérer les collaborations distribuées (Aide) 

• Créer une collaboration partenariale (Aide) 

• Gérer les collaborations partenariales (Aide) 

 

Établir des conventions pour les groupes 

À terme, le nombre de membres de votre organisation va s’accroître, tout comme le nombre de 

groupes. Pour cette raison, il est recommandé d’établir des conventions dès le début. 

Vous pouvez utiliser des indices visuels pour identifier plus facilement un groupe recherché. Par 

exemple, tous les groupes faisant partie de la structure d’une organisation peuvent posséder le 

même logo, et ceux qui constituent des éléments indispensables de l’organisation peuvent être 

identifiés par une couleur. Vous pouvez également utiliser des conventions de nommage pour 

répertorier les groupes associés dans un certain ordre. 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/understand-collaborations.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/share-maps/about-sharing-content-to-a-collaboration.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/key-concepts.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/create-a-collaboration.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-collaborations.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/create-partnered-collaboration.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-partnered-collaborations.htm
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Ces techniques permettent d’assurer une bonne organisation des groupes tandis que le nombre 

de groupes et les activités au sein de ceux-ci s’accroissent. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Faites appel à des indices visuels cohérents dans les miniatures des groupes pour 

simplifier leur suivi.  

• Utilisez des conventions de nommage intuitives et un classement alphabétique pour 

que les groupes restent dans un certain ordre. 

• Ajoutez des descriptions utiles. 

• Préremplissez les groupes avec du contenu pertinent. 

• À mesure que vous les invitez, attribuez automatiquement les membres à des 

groupes qui les aident à mener à bien leurs tâches. 

• Créez un groupe de destination incluant un résumé pertinent, une description, des 

balises et une miniature. 

• Organisez le contenu que vous souhaitez présenter sur la page Vue d’ensemble du 

groupe pour assurer une expérience optimale. Par défaut, le contenu du groupe est 

répertorié par date de création la plus récente, mais vous pouvez optimiser 

l’expérience en choisissant des contenus spécifiques à présenter. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Commencer à créer des groupes (Aide) 

• Créer des groupes (Aide) 

• Configurer des groupes (Aide) 

• Gérer les groupes (Aide) 

• Affecter des membres à des groupes (Aide) 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/get-started-with-groups.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/share-maps/create-groups.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-groups.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-groups.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-groups.htm#ESRI_SECTION1_76A1DDC1944548DC84CD4ABBEDF21C2F
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• Utiliser une bibliothèque de groupe organisée pour présenter le contenu d’un 

groupe (Billet de blog) 

 

Applications pour les groupes 

Comme pour les cartes, vous pouvez utiliser ArcGIS Instant Apps pour présenter le contenu des 

groupes de différentes façons. Atlas et Bibliothèque sont des modèles configurables qui 

présentent le contenu de votre groupe avec différentes méthodes pour filtrer et trier les 

éléments.  

Le modèle Bibliothèque peut être configuré pour filtrer les catégories de votre organisation ou 

des catégories uniques à votre groupe pour trouver un contenu spécifique. 

Les groupes peuvent également être hiérarchisés : vous pouvez créer un groupe de groupes 

pour organiser efficacement le contenu. 

Les collections ArcGIS StoryMaps sont une alternative pour rassembler du contenu que les 

utilisateurs parcourront et partageront. Vous pouvez créer des collections de récits, ainsi que 

d’autres éléments pris en charge.  

ArcGIS Experience Builder peut également être utilisé pour présenter du contenu de manière 

organisée et pouvant faire l’objet d’une recherche. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Créer des applications à partir des groupes (Aide) 

• Bibliothèque (Aide) 

• Créer votre première collection avec ArcGIS StoryMaps (Story) 

• Commencer votre première collection ArcGIS StoryMaps (Billet de blog) 

https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/curate-group-gallery/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/curate-group-gallery/
https://www.arcgis.com/home/item.html?id=5ea1deccb2b340bc9e9c1f857f0b9e08#overview
https://www.arcgis.com/home/item.html?id=062c27e6ed0446a29184269813479fd9#overview
https://storymaps.arcgis.com/stories/cea22a609a1d4cccb8d54c650b595bc4
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-experience-builder/overview
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/create-gallery-apps.htm
https://doc.arcgis.com/en/instant-apps/latest/create-apps/gallery.htm
https://storymaps.arcgis.com/stories/c75fd3c46d9e4bc3a8bfbe1504dee2d3
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-storymaps/sharing-collaboration/start-your-first-arcgis-storymaps-collection
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Exemples 

Pour voir un exemple, reportez-vous à la rubrique Bibliothèque (exemple), qui utilise le modèle 

d’application Bibliothèque.  

https://onlinelabs.maps.arcgis.com/apps/instant/gallery/index.html
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Chapitre 7 : Gérer votre organisation 

Assurez un bon déroulement des opérations en utilisant les outils de gestion et de production de 

rapports. 

Les administrateurs d’organisation sont responsables d’une grande variété de tâches, 

notamment la gestion des ressources de l’organisation comme les crédits et les licences, ainsi 

que la surveillance des membres et de leurs activités. 

ArcGIS Online propose des outils, des tableaux de bord et des rapports pour vous aider à vous 

tenir informé des activités et ressources de votre organisation. La page Organization 

(Organisation) est divisée en onglets : Overview (Vue d’ensemble), Members (Membres), 

Licenses (Licences), Status dashboard (Tableau de bord Statut), Reports (Rapports) et Settings 

(Paramètres). 

 

Notez que l’onglet Settings (Paramètres) a déjà été traité dans le Chapitre 5 dans le cadre de la 

configuration initiale de l’organisation. 

Vue d’ensemble 

L’onglet Overview (Vue d’ensemble) fournit une image instantanée de votre organisation. Il 

affiche l’ID de l’organisation, la date de renouvellement, les informations relatives aux crédits 

restants et à la consommation de crédits, les membres et types d’utilisateurs, les licences 

disponibles, et plus encore. 

Membres 

Cet onglet affiche tous les membres, les rôles, les types d’utilisateurs, la dernière connexion et 

les crédits restants (si des limites de crédit ont été appliquées). Il accède à des outils pour 

configurer les licences et afficher, gérer ou transférer le contenu des membres. Pour plus 

d’informations, reportez-vous à la rubrique Gérer les membres. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-members.htm
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Licences 

Cet onglet affiche et gère les types d’utilisateurs, les licences additionnelles et les extensions de 

votre organisation. Pour plus d’informations, reportez-vous à la rubrique Gérer les licences. 

Tableau de bord Statut 

Votre emplacement centralisé pour surveiller les crédits restants de votre organisation, ainsi 

que la consommation de crédits pour le stockage, les transactions et les sessions. Cela inclut la 

liste des éléments qui consomment le plus de crédits et des membres qui utilisent le plus de 

crédits. 

 

Pour plus d’informations, reportez-vous à la rubrique Afficher le tableau de bord Statut. 

Rapports 

Vous pouvez générer ou planifier des rapports téléchargeables sur votre organisation, avec par 

exemple des informations sur les membres, les éléments, les crédits, les activités, le nombre de 

vues des éléments et l’utilisation des services. Vous pouvez créer un rapport unique à la 

demande ou vous pouvez planifier les rapports pour qu’ils soient créés sur une base 

quotidienne, hebdomadaire, mensuelle ou trimestrielle. Pour plus d’informations, reportez-

vous à la rubrique Créer des rapports. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-licenses.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/dashboard.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/reports.htm
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• Utilisez des rapports planifiés pour surveiller régulièrement les activités. 

• Téléchargez les rapports en vue de leur archivage ou de leur utilisation dans d’autres 

logiciels (comme Microsoft Excel). Supprimez les rapports obsolètes et inutiles. 

 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Initiation aux tâches d’administration (Aide) 

• Démarrer en tant qu’administrateur d’organisation ArcGIS Online (Aide) 

• Administrer votre organisation (Didacticiels) 

• Suivre un guide (Aide avec liens vers un PDF) 

• Principes de base de l’administration ArcGIS Online (Vidéo) 

• Initiation à l’administration d’une organisation existante : liste de contrôle (Billet de 

blog) 

  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/get-started-with-administration.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/get-started-administrator.htm
https://learn.arcgis.com/en/paths/administration/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/get-started-administrator.htm#ESRI_SECTION1_0AC253FD062F4FB99EBC559C2A9DD303
https://mediaspace.esri.com/playlist/dedicated/238048082/1_wnwx2wh3/1_2avi7hb7
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/get-started-with-administering-an-existing-organization-a-checklist
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Chapitre 8 : Bonnes pratiques relatives aux 
membres 

Votre profil et vos travaux en disent long 

Les bonnes pratiques s’appliquent à tous les membres de votre organisation. Elles visent 

notamment à documenter qui vous êtes dans votre profil, ainsi qu’à décrire et à gérer le 

contenu que vous créez. 

Profils 

Votre profil indique qui vous êtes et le travail que vous exercez, qu’il soit visible uniquement 

par les autres utilisateurs de votre organisation ou également par les utilisateurs en dehors de 

votre organisation. Les profils font partie de tout contenu pouvant faire l’objet d’une recherche 

et donnent accès à vos groupes et éléments. 

Les administrateurs et les utilisateurs disposant de privilèges suffisants peuvent autoriser les 

membres à modifier des informations biographiques et à décider qui peut accéder à leur profil. 

Pour ce faire, accédez aux paramètres de l’organisation sous Security (Sécurité) dans la section 

Policies (Règles). 

 

Par défaut, sauf si votre administrateur l’a configuré autrement, votre profil est visible 

uniquement au sein de votre organisation. Néanmoins, si vous publiez du contenu public, il est 

recommandé d’autoriser le public à voir votre profil afin que les personnes qui trouvent votre 

contenu public puissent en identifier la source.  
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Si les règles l’autorisent, vous pouvez modifier vos paramètres de profil. Une fois que vous êtes 

connecté, cliquez sur votre avatar dans la partie supérieure droite, puis cliquez sur My profile 

(Mon profil). 

Vous pouvez utiliser des profils de membre pour publier du contenu au nom de votre 

organisation, mais une autre option consiste à utiliser un profil que vous avez spécialement 

configuré pour détenir le contenu le plus intéressant de votre organisation. Avec cette 

technique, votre contenu est présenté comme émanant de votre organisation, et non d’un 

particulier. Pour plus d’informations, consultez le Chapitre 3 : Profil de l’organisation. 

Informations biographiques du profil 

De nombreux styles sont disponibles pour disposer d’un profil efficace. Dans l’exemple ci-

dessous, le profil inclut les informations essentielles à propos de Scott, le propriétaire du 

contenu, et notamment des informations de contact. 

 

Dans l’exemple ci-dessous, Shaula est clairement identifiée comme une spécialiste SIG chez 

Lower Platte South Natural Resources District à l’aide du logo de l’organisation et de l’affiliation 

explicite à cette organisation. 
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L’exemple suivant montre un profil qui a été créé pour représenter l’organisation. Le profil 

utilise le logo du Montana DNRC, qui apparaît également dans les miniatures de l’élément.  

 

Le dernier exemple provient d’une organisation vérifiée présentant des liens de profil vers la 

page d’accueil et la bibliothèque correspondantes. 

 

Tous ces profils incluent des renseignements qui vous aident à en apprendre davantage sur le 

propriétaire de l’élément. 

Bibliothèque d’éléments du profil 

En plus des informations biographiques, le profil présente une bibliothèque des contenus créés 

par le propriétaire du profil. Par défaut, les éléments du profil sont affichés en fonction de leur 

pertinence. 
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Plutôt que d’afficher les éléments pertinents par défaut que vous avez créés, il est recommandé 

de créer une bibliothèque d’éléments personnalisée pour le profil afin de mettre en avant vos 

meilleurs travaux, de présenter vos applications populaires ou d’autoriser l’accès à des 

ressources clés. 

Dans votre profil, cliquez sur Personnaliser les éléments et sélectionnez le contenu à mettre à 

l’affiche. 

 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Présentez un profil professionnel qui vous décrit et précise la fonction que vous 

occupez au sein de l’organisation. 
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• Au lieu d’utiliser une photo personnelle comme photo de profil, ou de laisser l’image 

vierge, utilisez le logo de votre organisation ou de votre service. 

• Indiquez vos informations de contact (s’il y a lieu) ou celles de votre organisation. 

• Soyez exhaustif mais concis. Le profil ne doit pas ressembler à un CV professionnel. 

• Personnalisez la bibliothèque de votre profil pour présenter vos contenus les plus 

pertinents ou mettre en avant les cartes et applications utiles que vous avez créées. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Créer un profil idéal (Billet de blog) 

• Personnaliser la bibliothèque d’éléments de votre profil (Billet de blog) 

• Gestion du profil et des paramètres (Aide) 

  

https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/sharing-collaboration/create-a-great-profile/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/sharing-collaboration/customize-profile-item-gallery/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/profile.htm
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Chapitre 9 : Paramètres et détails des éléments 

Documentez vos éléments pour créer un contenu compréhensible et utilisable. Utilisez les 

paramètres pour configurer leur mode d’utilisation. 

Les éléments constituent le contenu mis à votre disposition via ArcGIS Online. Les types 

d’éléments incluent des couches, des cartes, des scènes, des applications, des fichiers, des 

outils et des modèles. Lorsque vous créez du contenu dans votre organisation, les pages des 

éléments sont créées à l’aide des informations relatives à l’élément, organisées en onglets.  

Les onglets affichés dépendent du type d’élément, de vos privilèges et varient selon que vous 

êtes le propriétaire de l’élément ou que vous disposez de privilèges d’administration. Les 

onglets sont les suivants : 

• Overview (Vue d’ensemble) : affiche un récapitulatif de l’élément, notamment un 

titre, un résumé, une miniature et une description 

• Data (Données) : permet d’accéder aux tables attributaires, aux enregistrements 

tabulaires, aux enregistrements associés et aux options de gestion des données pour 

les couches 

• Visualization (Visualisation) : permet d’afficher et d’ajuster des styles Smart 

Mapping, le rendu et les configurations des fenêtres contextuelles directement sans 

ouvrir une visionneuse de carte complète 

• Usage (Utilisation) : fournit des détails sur l’utilisation et, en fonction du type 

d’élément et de la propriété, une liste des autres éléments dépendants 

• Settings (Paramètres) : inclut des propriétés telles que la protection contre les 

suppressions, l’étendue, la mise à jour, l’exportation, et plus encore 
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Miniatures 

Chaque élément possède une miniature. Une miniature donne un indice visuel sur un élément 

et peut également rappeler l’identité visuelle de l’organisation (consultez le Chapitre 3 : 

Imposer votre marque). Une miniature est créée par défaut lorsque vous ajouter l’élément au 

site. Elle apparaît dans les bibliothèques, les résultats de recherche, les contenus et sur la page 

de l’élément.  

Vous pouvez créer et ajouter une autre image si l’image par défaut ne véhicule pas les 

informations souhaitées ou si aucune image ne peut être générée par défaut pour le type 

d’élément en question.  

Examinez les miniatures suivantes : 

 

Ces miniatures ne dégagent pas une impression de professionnalisme ou n’inspirent pas un 

sentiment de confiance, mais évoquent plutôt une certaine négligence, voire un travail bâclé, et 

sèment le doute quant à la qualité des données. 
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Comparez les miniatures ci-dessus aux suivantes :  

 

Ces miniatures témoignent d’un professionnalisme certain et inspirent confiance. Elles offrent 

également une indication visuelle sur le contenu.  

Les miniatures ci-dessous mentionnent le type de contexte qu’un utilisateur est en droit 

d’attendre. 
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Elles peuvent également reprendre des éléments de l’identité visuelle de votre organisation, 

comme son logo, des images ou une combinaison de couleurs, ainsi que du texte pour définir 

votre organisation ou le contenu que vous proposez. 

 

Pour plus d’informations, consultez le Chapitre 3 : Imposer votre marque et le Chapitre 3 : 

Miniatures. 

 

Au prix de quelques efforts supplémentaires, vous pouvez obtenir une miniature de bonne 

facture. Cela en vaut la peine dans le cas d’un contenu partagé. Vous pouvez utiliser l’éditeur 

de miniatures intégré ou créer une miniature personnalisée à l’aide d’un logiciel de retouche 

d’images. Les miniatures peuvent utiliser différents éléments basés sur la localisation et 

d’autres indices visuels pour aider les utilisateurs à mieux comprendre les résultats escomptés à 

partir de votre contenu.  

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Utilisez l’éditeur de miniatures pour créer rapidement une miniature pertinente à 

l’aide d’une carte, ou utilisez un logiciel de retouche d’images pour créer et charger 

une image personnalisée. 
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• Si vous utilisez une image personnalisée, dimensionnez l’image à une taille de 

600 x 400 pixels et enregistrez-la en tant que fichier .png. Un fichier .png fournit 

l’affichage le plus net pour les miniatures dans toutes les résolutions utilisées au sein 

de l’écosystème ArcGIS Online. 

• Des miniatures simples, sans texte ni détails, sont idéales pour toutes les tailles de 

miniature disponibles dans ArcGIS Online. Toutefois, les mots et les images 

apportent également un contexte supplémentaire. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Configurer les détails et les paramètres des éléments (Aide) 

• Mettre en avant votre plus belle miniature (Billet de blog) 

• Créer un style et personnaliser les miniatures (Billet de blog) 

 

Vue d’ensemble de l’élément 

Aucune tâche n’est achevée tant que l’administratif n’a pas été traité. Dans le cas présent, il 

s’agit de la documentation de l’élément. La description de l’élément se trouve dans l’onglet 

Overview (Vue d’ensemble) des pages des éléments.  

Il est important de disposer d’une miniature efficace, mais un résumé concis, une description 

complète, des balises, des catégories, etc. sont tout aussi essentiels. Lorsque vous documentez 

suffisamment et précisément un élément, il présente plus d’intérêt pour les autres utilisateurs 

de votre organisation ou en dehors de celle-ci en cas de partage public. 

Les pages des éléments comprennent un volet Informations sur l’élément qui propose des 

suggestions visant à améliorer les pages des éléments. Développez le volet pour obtenir des 

suggestions d’amélioration. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/configure-item-details.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/data-management/put-your-best-thumbnail-forward/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/thumbnail-style-brand/
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La date indiquée dans Item updated (Mise à jour de l’élément), visible sous le résumé, mérite 

une attention particulière. Elle désigne la date à laquelle la description de l’élément a été mise 

à jour pour la dernière fois, pas nécessairement la date à laquelle la couche, carte ou 

application a été mise à jour.  
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De ce fait, il est recommandé d’ajouter la date de mise à jour des données ou l’intervalle 

d’actualisation dans le résumé et la description de l’élément de façon aussi visible que possible.  

 

 

Si vous modifiez les informations de mise à jour des données, n’oubliez pas de les changer 

également dans le résumé et la description de votre élément. 
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Paramètres des éléments 

L’onglet Settings (Paramètres) inclut les paramètres de configuration pour tous les types 

d’éléments, notamment les sections suivantes : 

• Content status (Statut du contenu) : les éléments peuvent être désignés comme 

officiels ou obsolètes. Le paramètre Authoritative (Officiel) indique un contenu 

actuel et recommandé. Le paramètre Deprecated (Obsolète) indique que l’élément 

est obsolète et peut être supprimé, mais laisse le temps de trouver une solution de 

remplacement. 

• Deletion management (Gestion des suppressions) : vous pouvez empêcher la suppression 

accidentelle de l’élément. Vous pouvez également définir ce paramètre dans l’onglet My 

content (Mon contenu) de la page Content (Contenu). 

• Content extent (Étendue du contenu) : lorsque les utilisateurs recherchent du 

contenu en fonction d’un emplacement, la recherche utilise l’étendue (la limite 

géographique) que vous spécifiez pour l’élément. Cela s’applique à tous les types 

d’éléments, y compris les fichiers. 
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Astuces et bonnes pratiques  

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Choisissez judicieusement le titre de l’élément, qui doit être descriptif. Évitez les 

acronymes, à moins qu’ils ne soient évidents. 

• Élaborez un résumé concis et descriptif. 

• Ajoutez tous les détails qu’il convient dans la description. 

• Incluez des informations sur la date à laquelle les données ont été publiées, ainsi 

que la fréquence de mise à jour. 

• Pour éviter la suppression accidentelle des éléments, utilisez la protection contre la 

suppression. 

• Pensez à créer un modèle d’élément privé contenant toutes les informations 

requises, un texte standardisé et les conditions d’utilisation pour les éléments de 

votre organisation. Vous pouvez copier les nouveaux éléments à partir de cet 

emplacement pour les placer dans la documentation. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Afficher et utiliser les éléments (Aide) 

• Configurer les détails et les paramètres des éléments (Aide) 

• Protéger et gérer votre contenu ArcGIS Online (Billet de blog) 

  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/item-details.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/configure-item-details.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/protect-arcgis-online-items/
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Chapitre 10 : Transformer les données en 
informations exploitables 

Créez des couches et élaborez des cartes qui transforment les données en informations. 

Avec quelques idées, il est possible de transformer les données brutes en quelque chose de 

bien plus important et intéressant : des informations exploitables.  

Cartes 

Dans ArcGIS Online, vous mettez en œuvre votre expertise et vos compétences pour créer des 

cartes à la fois éloquentes et pertinentes qui contribuent à partager vos connaissances 

géographiques et à communiquer des informations utiles. Une carte est bien plus qu’une 

représentation cartographique d’informations. Elle englobe également la manière dont les 

utilisateurs la visualisent, l’utilisent ou interagissent avec elle, ainsi que les outils qui peuvent 

s’y appliquer. Bien concevoir votre carte vous permet de présenter les informations de façon 

esthétique et compréhensible, avec des outils qui enrichissent ses données et servent ses 

objectifs. 

Une carte repose avant tout sur un fond de carte. Celui-ci doit compléter ses couches sans pour 

autant nuire à leur visibilité. Esri propose une bibliothèque de fonds de carte par défaut, mais 

vous pouvez personnaliser la bibliothèque de votre organisation de façon à inclure des fonds de 

carte personnalisés. 

Viennent ensuite les couches. Elles se doivent d’être correctement stylisées pour que le sens 

qu’elles véhiculent soit évident. Le Smart Mapping est une approche axée sur les données 

permettant de trouver des styles et paramètres par défaut adaptés aux données. Vous pouvez 

utiliser des effets et une fusion pour améliorer davantage le visuel ou porter l’attention sur un 

sous-ensemble d’entités. 

Les fenêtres contextuelles des couches sont une autre manière de produire des présentations 

d’informations utiles, créatives et pertinentes. Pour finir, vous pouvez utiliser la carte dans de 

nombreuses applications.  
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Créer des cartes 

La création de cartes s’effectue à l’aide de Map Viewer ou Scene Viewer pour produire des 

cartes 2D ou 3D, respectivement. Lors de la création de cartes, vous utiliserez probablement du 

contenu présent dans votre organisation et qui a été conçu pour être réutilisé. Si votre 

organisation inclut des contenus marqués comme officiels, vous pouvez appliquer un filtre sur 

ces couches ou les ajouter à vos favoris. 

ArcGIS Living Atlas est intégré à l’expérience de création et fournit des couches de référence 

que vous pouvez utiliser. 

La création d’une carte se décompose en cinq étapes : 

 

Lorsque vous avez terminé, vous pouvez mettre la carte à disposition dans une application, un 

tableau de bord, un récit ou une expérience. 

Fonds de carte 

Un fond de carte est la base d’une carte et doit compléter les couches sans nuire à leur 

visibilité. Votre organisation comprend un ensemble par défaut de fonds de carte Esri, mais 

vous pouvez enrichir cette collection avec des fonds de carte personnalisés. En outre, vous 



 Copyright © 2026 Esri. Tous droits réservés.  78 
   

 

pouvez définir le fond de carte par défaut utilisé lorsqu’un membre de votre organisation crée 

une carte. 

Vous pouvez personnaliser le style de n’importe quel fond de carte vectoriel Esri, réorganiser et 

modifier la visibilité des couches de fond de carte et de référence ou encore créer un fond de 

carte personnalisé à ajouter à la bibliothèque de votre organisation. 

Bien que la norme en matière de projection pour la cartographie Web soit la projection 

Web Mercator Auxiliary Sphere (WMAS), des fonds de carte dans d’autres projections sont 

disponibles dans ArcGIS Living Atlas. Par ailleurs, vous pouvez créer des fonds de carte dans une 

autre projection afin de respecter les normes locales au niveau municipal, régional ou de l’État. 

La projection du fond de carte définit la projection de la carte et les autres contenus seront 

projetés à la volée sur le fond de carte, si nécessaire. 

Fonds de carte vectoriels 

Les fonds de carte de tuiles vectorielles sont utilisés par défaut pour la bibliothèque de fonds de 

carte de votre organisation. Esri s’appuie sur la même base vectorielle et ajoute divers polices 

et styles pour restituer les vecteurs de façon unique et distincte.  

Les fonds de carte de tuiles vectorielles présentent plusieurs avantages par rapport aux fonds 

de carte de tuiles raster. Contrairement aux couches de tuiles raster, les couches de tuiles 

vectorielles peuvent s’adapter à la résolution d’affichage des appareils et peuvent être pivotées 

et restylées. Les tuiles vectorielles présentent une taille de fichier inférieure à celle des tuiles 

raster, ce qui permet de meilleures performances et une création de cartes plus rapide.  
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Vector Tile Style Editor 

Les couches de tuiles vectorielles transmettent la géométrie des entités, les étiquettes et les 

images-objets au Map Viewer, ainsi qu’un style définissant leurs modalités d’affichage. Vous 

pouvez modifier le style et changer des couleurs à l’aide de Vector Tile Style Editor (VTSE), qui 

permet de créer un style de fond de carte vectoriel personnalisé correspondant à votre marque 

et au type d’application que vous créez. 

https://www.arcgis.com/apps/vtseditor/en/#/
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Le VTSE vous permet également de modifier le style d’une couche vectorielle.  

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Assurez-vous d’utiliser les fonds de carte de tuiles vectorielles Esri et veillez à ce que 

les cartes plus anciennes que vous détenez utilisent des fonds de carte vectoriels. 

• Enrichissez la bibliothèque de fonds de carte en ajoutant vos propres fonds de carte 

à l’aide d’une bibliothèque personnalisée. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Choisir un fond de carte (Aide) 

• Changer le fond de carte (Aide) 

• Créer votre propre style de carte (Billet de blog) 

• Présentation d’ArcGIS Vector Tile Style Editor (Aide) 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/choose-basemap-mv.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/choose-scene-basemap.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/make-your-own-map-style/
https://developers.arcgis.com/documentation/vector-tile-style-editor/
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• Personnaliser vos cartes avec des styles de fonds de carte personnalisés (Didacticiel) 

• Créer une galerie de fonds de carte personnalisée (Billet de blog) 

Couches 

Lorsque vous créez une carte, vous utilisez les données géographiques sous forme de couches. 

Les couches qui s’affichent par-dessus le fond de carte sont appelées couches opérationnelles. 

Elles peuvent être de différents types, par exemple, des couches d’entités ou des couches 

d’imagerie. En fonction du type de couche, vous pouvez modifier la façon dont la couche est 

affichée, modifier son style, utiliser des effets et la fusion, configurer les fenêtres contextuelles, 

mettre à jour les entités et effectuer des analyses. Pour plus d’informations, reportez-vous à la 

rubrique Couches dans la documentation d’aide. 

La visualisation d’une couche est configurée dans la couche. Toutefois, lorsque la couche est 

ajoutée à une carte, vous pouvez remplacer les paramètres par défaut et enregistrer les 

modifications dans la carte. Vous pouvez également utiliser Save layer (Enregistrer la couche) 

pour créer un élément avec les modifications apportées ; la couche pointe toujours vers la 

source d’origine mais elle applique vos remplacements et peut être utilisée par d’autres 

personnes avec vos paramètres. 

Les couches que vous ajoutez à une carte peuvent provenir de diverses sources, comme des 

shapefiles, des fichiers .csv, des fichiers GeoJSON, etc. Il peut s’agir de fichiers locaux ou de 

fichiers enregistrés dans des espaces de stockage Cloud (par exemple, sur Google Drive et 

Microsoft OneDrive).  

Vous pouvez ajouter des couches à partir de votre organisation, d’autres organisations sur 

ArcGIS Online ou d’ArcGIS Living Atlas. Si vous disposez des privilèges adéquats, vous pouvez 

également publier de nouvelles couches à l’aide d’ArcGIS Pro ou d’ArcGIS Online. Pour plus 

d’informations, consultez la rubrique Publier des couches d’entités hébergées dans la 

documentation d’aide. 

https://learn.arcgis.com/en/paths/personalize-your-maps-with-custom-basemap-styles/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/custom-basemap-gallery
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/layers.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/publish-features.htm
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Couches d’entités 

Lors de l’ajout de couches à partir de fichiers tels que des fichiers .csv ou shapefiles, il est 

possible de publier des couches d’entités hébergées à ajouter à une carte, en stockant 

simultanément le fichier, ou d’ajouter le fichier et de publier une couche d’entités hébergée à 

un stade ultérieur.  

Utilisez les vues de couches d’entités hébergées pour définir les autorisations ou filtrer par 

attributs pour différents utilisateurs ou différentes finalités. Lorsque vous créez une vue de 

couche d’entités, un nouvel élément de couche est ajouté à la liste de contenus. Cette nouvelle 

couche est une vue des données des couches sources. Par conséquent, les mises à jour 

apportées aux données de la source apparaissent dans la vue.  

Cependant, comme la vue constitue un élément à part, vous pouvez modifier les propriétés et 

paramètres de l’élément de vue séparément de l’élément de couche d’entités hébergée à partir 

duquel elle a été créée. Vous pouvez, par exemple, autoriser des membres de votre 

organisation à modifier la couche d’entités hébergée mais partager une vue de la couche 

d’entités en lecture seule avec le public. 

Pour plus d’informations, consultez le Chapitre 11 : Utiliser des couches d’entités hébergées. 

Couches d’images 

Bien que les couches d’images ne prennent pas en charge les styles de Smart Mapping, de 

nombreuses approches permettent de manipuler les couches d’images multispectrales ou 

multitemporelles. 

Bon nombre de couches d’images ArcGIS Living Atlas prennent en charge les moteurs de rendu 

à la volée côté serveur. Pour les afficher, cliquez sur Modèles de traitement dans la barre 

d’outils (claire) Paramètres. L’imagerie multitemporelle peut être filtrée par date à l’aide de 

l’option Filtre. 

L’exemple ci-dessous montre plusieurs images Sentinel-2 issues d’ArcGIS Living Atlas pour la 

même zone en Australie. La première image illustre l’utilisation du moteur de rendu par défaut, 

à savoir Couleur naturelle. La fumée masque les détails. L’image centrale montre l’utilisation du 

moteur de rendu Infrarouge à ondes courtes qui supprime la fumée et laisse apparaître la zone 

ravagée par l’incendie en cours. La troisième image utilise le ratio de brûlure normalisé pour 

mettre en évidence les zones brûlées en noir. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/create-hosted-views.htm
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Autres types de couche 

Il existe de nombreux autres types de couches, chacun d’eux présentant ses propres 

fonctionnalités et propriétés uniques. Pour plus d’informations sur les autres types de couches, 

consultez la rubrique Types de couches dans la documentation d’aide. 

Peaufiner l’apparence des couches 

Lorsque vous ajoutez des couches à une carte, vous pouvez configurer leur apparence. Vous 

pouvez utiliser des styles, des effets, la fusion, la transparence, des dépendances d’échelle et 

bien d’autres paramètres pour obtenir l’apparence souhaitée. Votre objectif est de créer une 

présentation d’informations éloquente, à la fois intuitive et attirante sur le plan visuel. 

Smart Mapping 

Cette technologie recourt à une approche centrée sur les données pour faciliter la prise de 

décision quant à la meilleure façon de représenter vos données. Elle permet l’exploration, la 

compréhension et l’interprétation des données grâce à des cartes thématiques attrayantes. Par 

exemple, si l’attribut que vous cartographiez est un entier, ArcGIS Online va suggérer 

l’utilisation de la taille pour représenter les totaux. Si l’attribut est une chaîne, il va proposer 

l’utilisation de types (symboles uniques) pour mettre en évidence les différentes catégories des 

données.  

Le Smart Mapping vous permet également de cartographier plusieurs attributs liés entre eux 

dans une seule carte, notamment à travers la cartographie des relations ou de la 

prédominance. Si, par exemple, vous avez choisi deux attributs de même type, le Smart 

Mapping proposera de recourir à la prédominance, aux relations ou encore à la taille et la 

couleur. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/layers.htm#ESRI_SECTION1_362637590743430EAD86AFC931251C17
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De nombreux styles de Smart Mapping dynamiques peuvent vous aider à créer des cartes à la 

fois esthétiques et informatives. Le tableau Référence rapide des styles présente les options de 

style disponibles pour différents types de données, ainsi que certaines questions essentielles 

auxquelles vous pouvez répondre grâce à chaque style. Pour plus d’informations, consultez la 

rubrique Appliquer des styles. 

Agrégation 

Si la carte comporte un grand nombre de points, les fonctionnalités d’agrégation, comme le 

regroupement et la création d’agrégats, peuvent donner davantage de sens aux données. 

Les agrégats sont représentés par des symboles de taille proportionnelle en fonction du 

nombre d’entités dans chaque agrégat. Pour plus d’informations, consultez la rubrique 

Configurer l’agrégation. 

Le regroupement permet d’agréger les entités en polygones de synthèse appelées groupes. 

Chaque groupe représente toutes les entités se trouvant à l’intérieur de ses limites et tous les 

groupes sont de même taille et surface. Pour plus d’informations, consultez la rubrique 

Configurer le regroupement. 

Effets 

Utilisez des effets pour appliquer des visualisations accrocheuses aux couches. Les effets 

peuvent s’appliquer à toutes les entités de la couche ou à un sous-ensemble d’entités défini par 

des filtres. Consultez la rubrique Effets pour voir un tableau répertoriant les effets pour les 

couches entières et les effets spécifiques aux entités.  

Chaque effet comporte différents paramètres à configurer pour affiner les résultats. Il est 

également possible d’appliquer plusieurs effets à une couche. Pour plus d’informations, 

consultez la rubrique Utiliser les effets. 

Fusion 

La fusion est une façon de contrôler l’apparence des couches qui se superposent dans une 

carte. Par exemple, si votre carte possède une couche de géologie par-dessus une couche de 

terrain, vous pouvez ajuster la transparence de la couche de géologie pour laisser apparaître le 

terrain. Toutefois, la transparence est appliquée de façon uniforme à l’ensemble de la couche. 

Aussi, une transparence excessive peut estomper la géologie.  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/apply-styles-mv.htm#ESRI_SECTION1_195BD40347774AEDAEC373A7A0898A80
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/apply-styles-mv.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/configure-clustering-mv.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/configure-binning.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/use-effects.htm#ESRI_SECTION1_245A7F3BF432455E8244AC934A917FF3
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/use-effects.htm
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En appliquant des modes de fusion, vous contrôlez davantage l’apparence en définissant pixel 

par pixel la façon dont les couches superposées se mélangent. En utilisant plusieurs modes de 

fusion, vous pouvez, par exemple, appliquer des modifications uniquement aux pixels clairs en 

laissant intacts les pixels sombres, modifier les couleurs à l’aide d’une teinte ou d’une variation 

de ton tout en conservant les étiquettes de texte à l’identique, ou encore fusionner les textures 

d’une couche avec une autre. 

Consultez la rubrique Modes de fusion pour afficher un tableau répertoriant l’ensemble des 

modes et décrivant leur fonctionnement. Pour plus d’informations, consultez la rubrique 

Utiliser les modes de fusion. 

Exemples 

Vous pouvez voir des exemples d’utilisation concrète des techniques décrites ci-dessus dans 

ArcGIS Living Atlas. Trouvez une carte ou une couche d’intérêt, ouvrez-la dans Map Viewer ou 

Scene Viewer et examinez les styles, les effets, la fusion et les autres techniques qui ont été 

appliqués. 

Esri Maps for Public Policy présente également des cartes et des couches à l’aide d’une 

cartographie intéressante et de fenêtres contextuelles. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Réfléchissez aux informations que vous souhaitez cartographier. Quel est l’objectif 

de votre carte et quelle est la meilleure façon de présenter cette information ? 

• Faites des tests. Même si ArcGIS Online suggère un style cartographique, vous 

pouvez toujours, en tant qu’auteur de la carte, choisir le style et les paramètres. 

• Faites preuve de créativité. Les styles, effets et modes de fusion peuvent être 

combinés pour obtenir des résultats époustouflants. Utilisez des groupes de couches 

pour cloisonner la façon dont la fusion est appliquée. 

• Trouvez des cartes qui vous intéressent, puis décomposez leur processus de 

création. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/use-blend-modes-mv.htm#ESRI_SECTION1_2F1E5CC86B7140FD8F9C7572985538AE
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/use-blend-modes-mv.htm
https://livingatlas.arcgis.com/en/home/
https://livingatlas.arcgis.com/policy/overview/
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• Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer la couche pour conserver les 

modifications que vous avez apportées dans la couche et pas uniquement dans la 

carte, ce qui permettra à d’autres d’utiliser cette couche.  

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Prise en main des effets dans Map Viewer (YouTube) 

• Les effets dans Map Viewer (Billet de blog) 

• Utiliser des effets (Aide) 

• Améliorer les fonds de carte d’imagerie avec les effets de couche (Billet de blog) 

• Effets et fonds de carte vectoriels : un duo gagnant (Billet de blog) 

• Pleins feux sur l’agrégation ! Regroupement, agrégation et secteurs agrégés dans 

Map Viewer (Billet de blog) 

• Mettre en avant des zones à l’échelle locale avec le contenu du Living Atlas grâce à 

la fusion et aux effets (Billet de blog) 

Fenêtres contextuelles des couches 

La configuration des fenêtres contextuelles est négligée dans bien des cartes. Les fenêtres 

contextuelles par défaut ne contiennent qu’une simple liste de champs et de valeurs qui ne 

sont pas essentielles pour vous ou l’utilisateur. Or, les fenêtres contextuelles des couches 

occupent un rôle crucial dans la dimension informative d’une carte. Les fenêtres contextuelles 

peuvent transformer une liste d’attributs ennuyeuse en une présentation intéressante 

d’informations à la fois intuitives et attrayantes pour votre public. 

Vous devriez au minimum configurer les attributs et les champs. Supprimez les attributs qui ne 

présentent pas d’intérêt (comme les ID de champ) et modifiez les noms des attributs pour qu’ils 

ne soient pas tout en majuscules ou renommez les attributs de manière plus conviviale. Mettez 

également en forme les attributs numériques : ajustez le nombre de décimales et choisissez si 

le séparateur des milliers doit ou non être utilisé. 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGZUzt4E4O2LL1-bpuy_5dz9bMV-m67yJ
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/layer-effects-in-new-map-viewer/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/use-effects.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/imagery-with-layer-effects/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/effects-vector-basemaps/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/aggregation-o-rama/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/aggregation-o-rama/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/local-focus
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/local-focus
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/configure-pop-ups-mv.htm#ESRI_SECTION1_204CE04C949142D188BC1C5105D19496
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Outre les réglages de base, les fenêtres contextuelles sont configurées en assemblant des 

éléments de contenu. Les types d’éléments sont les suivants : listes de champs, diagrammes, 

images, texte et ArcGIS Arcade. Si la couche possède des tables associées, les éléments des 

tables associées seront également disponibles pour la configuration des fenêtres contextuelles. 

Les fenêtres contextuelles peuvent également inclure des pièces jointes d’entités, des liens vers 

des ressources externes, des vidéos et des expressions Arcade. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Quelle que soit la façon dont vous choisissez d’élaborer la fenêtre contextuelle, 

commencez par configurer les champs. 

• Utilisez Arcade pour mettre en forme les valeurs des attributs et les couleurs de 

manière dynamique, remplacer les abréviations par du texte ordinaire et supprimer 

l’écriture tout en majuscules. 

• Après avoir configuré les fenêtres contextuelles pour de nouvelles couches, cliquez 

sur Enregistrer pour que vos modifications soient enregistrées dans la couche, et pas 

seulement dans la carte.  

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Afficher les fenêtres contextuelles (Aide) 

• Configurer les fenêtres contextuelles (Aide) 

• Principes de base des fenêtres contextuelles (Billet de blog) 

• Fenêtres contextuelles : principes de base des éléments de texte (Billet de blog) 

• Fenêtres contextuelles : principes de base des éléments de diagramme (Billet de 

blog) 

• Fenêtres contextuelles : principes de base d’Arcade (Billet de blog) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/configure-pop-ups-mv.htm#ESRI_SECTION1_BE0D1CA2E46742F18E7D442FB2E0F47D
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/view-pop-ups-mv.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/configure-pop-ups-mv.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/configure-pop-ups-basics/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/configure-pop-ups-custom-attribute-display/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/configure-pop-ups-charts/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/pop-ups-arcade-essentials/
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Enregistrer les couches 

Si vous disposez des privilèges requis pour créer du contenu, vous pouvez enregistrer certains 

types de couche en tant que nouveaux éléments dans Mes contenus. Si vous êtes propriétaire 

d’une couche hébergée, vous pouvez enregistrer le style, les fenêtres contextuelles et d’autres 

paramètres dans la couche d’origine. Une couche qui vient d’être publiée présente la 

configuration par défaut pour les fenêtres contextuelles, le style et d’autres paramètres.  

Après avoir personnalisé le style et configuré la couche, cliquez sur Enregistrer pour enregistrer 

vos modifications. Cette opération stocke les configurations avec la couche, qui peut ainsi être 

utilisée en l’état par d’autres personnes. Créez une copie d’une couche d’une carte lorsque 

vous souhaitez configurer de différentes manières les propriétés de cette couche. 

Les couches enregistrées peuvent être remplacées par les auteurs de cartes si nécessaire. 

Cependant, si une couche est bien conçue, elle devient généralement un élément de base 

exploité tel quel par d’autres utilisateurs. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Évitez de partager des couches non configurées. 

• Considérez les couches comme des éléments de base et tenez compte de ce point 

lors de leur création. 

• De nouvelles couches d’entités vierges peuvent être créées à partir d’un modèle 

existant, en définissant un modèle personnalisé ou à partir d’une couche d’entités 

existante. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, consultez la rubrique Enregistrer et dupliquer des couches dans la 

documentation d’aide. 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/duplicate-save-layers.htm
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Chapitre 11 : Utiliser des couches d’entités 
hébergées 

Publiez vos données, utilisez des filtres et des tables et créez des vues. 

En tant qu’éditeur de contenu dans votre organisation, vous pouvez publier des couches 

d’entités hébergées à partir de plusieurs sources. Pour les exploiter pleinement, utilisez des 

filtres et des tables et créez des vues. 

Publier des couches 

Vous pouvez publier des données sous forme de couches d’entités hébergées directement dans 

ArcGIS Online. Dans ce cas, ArcGIS Online héberge les couches et les données qui les 

alimentent. Les applications mobiles, bureautiques et Web peuvent accéder à vos couches 

hébergées depuis n’importe quel endroit sur Internet si vous l’autorisez. De nombreuses 

sources peuvent être utilisées pour publier des couches d’entités hébergées, notamment des 

sources sur le Cloud comme Google Drive et Microsoft OneDrive. Les couches d’entités sont 

accessibles par toute personne avec qui vous les avez partagées et peuvent être utilisées dans 

plusieurs cartes et applications.  

Les couches d’entités prennent en charge l’interrogation, l’application de styles (Smart 

Mapping), l’utilisation des fenêtres contextuelles et la mise à jour. Après avoir appliqué un style 

à la couche et configuré les fenêtres contextuelles, vous pouvez enregistrer vos modifications 

dans la carte. Si vous voulez réutiliser vos configurations ou autoriser d’autres personnes à les 

utiliser sans répéter les configurations, cliquez sur Save (Enregistrer) ou Save as (Enregistrer 

sous) pour enregistrer vos modifications en tant que nouvelle couche.  

La prochaine fois que vous ou d’autres personnes utiliserez la couche, elle sera déjà configurée 

et prête à être utilisée, créant ainsi des éléments constitutifs réutilisables pour des cartes. Pour 

plus d’informations, reportez-vous au Chapitre 9 : Transformer les données en informations 

exploitables. 

Vous pouvez mettre à jour ou remplacer les couches d’entités hébergées en ajoutant à nouveau 

la source. Si la couche comporte un grand nombre d’entités ou des lignes ou polygones 

complexes, les performances peuvent être améliorées à l’aide des paramètres d’optimisation 

de la couche. 
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Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Dans Map Viewer, cliquez sur Save (Enregistrer) ou Save as (Enregistrer sous) dans 

les propriétés de la couche sur la barre d’outils Settings (Paramètres) (claire), ou à 

partir des options de couche dans le volet des couches de Map Viewer. 

• Si la couche a été mise à jour (ou modifiée) et que des entités ont été ajoutées à la 

couche en dehors de l’étendue initiale, recréez l’index spatial pour améliorer les 

performances. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Publier des couches d’entités hébergées (Aide) 

• Gérer les couches d’entités hébergées (Aide) 

• Enregistrer et dupliquer des couches (Aide) 

• Optimiser l’affichage des lignes et polygones complexes (Aide) 

 

Couches d’entités modifiables 

En tant que propriétaire d’une couche d’entités hébergée ou administrateur d’une 

organisation, vous pouvez déterminer qui dispose d’un accès en modification aux données de 

votre couche d’entités. Cet accès est contrôlé par le biais d’une combinaison de vues de la 

couche d’entités hébergée, de paramètres de modification et de propriétés de partage.  

Le propriétaire de la couche d’entités (ou l’administrateur) détermine les conditions dans 

lesquelles les entités et leurs attributs peuvent être modifiés, la façon dont les modifications 

peuvent être appliquées et les personnes qui sont autorisées à apporter des modifications. 

Toute modification apportée à une couche d’entités est automatiquement visible dans toute 

carte ou application dans laquelle la couche est utilisée. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/publish-features.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/manage-hosted-feature-layers.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/duplicate-save-layers.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/optimize-drawing.htm
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L’utilisateur qui a publié la couche d’entités ou l’administrateur choisit si la couche est 

modifiable ou non et configure un niveau de modification. Les niveaux de modification 

déterminent s’il est possible d’ajouter des entités, de supprimer des entités, de mettre à jour 

uniquement les attributs des entités ou de mettre à jour leur géométrie, et qui est autorisé à 

effectuer ces tâches. 

Si une couche d’entités modifiable est partagée publiquement, toute personne qui y accède 

peut la modifier, et ce même si cette personne n’est pas connectée à votre organisation. Vous 

pouvez contrôler ce comportement à l’aide du paramètre Collecte de données publique ou en 

créant des vues en lecture seule sur les couches d’entités modifiables.  

Un badge Collecte de données publique est affiché avec l’élément lorsque ce paramètre est 

utilisé. 

 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Accès et mise à jour de données (Aide) 

• Gérer l’édition de couches d’entités hébergée (Aide) 

 

Filtres 

Un filtre présente une vue ciblée d’une couche d’entités dans une carte. En limitant la visibilité 

des entités dans une couche, vous pouvez mettre en évidence les éléments importants. Par 

exemple, vous pouvez créer un filtre sur une couche traitant de la criminalité de sorte à 

n’afficher que les incendies criminels. Vous pouvez également appliquer plusieurs expressions. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/data-access-and-editing.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/manage-editing-hfl.htm
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Par exemple, vous pouvez créer un filtre affichant uniquement les incendies criminels qui se 

sont produits pendant le week-end.  

Cliquez sur le bouton Filtre dans la barre d’outils (claire) Paramètres pour ouvrir la fenêtre 

Filtrer et créer le filtre. 

 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Limitez autant que possible le nombre de filtres. Si de nombreux filtres sont 

nécessaires, pensez à utiliser plutôt les vues. 

• L’Instant App Légende interactive vous permet d’appliquer un filtre sur l’attribut qui 

a servi de base à la symbolisation. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Appliquer des filtres (Aide) 

https://www.arcgis.com/home/item.html?id=731de3183a384ad283519949909a3d61
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/apply-filters-mv.htm
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• Utiliser des groupes de conditions (Aide) 

 

Vues 

Les vues vous permettent de créer des couches d’entités hébergées dérivées, basées sur la 

couche d’origine et liées directement à celle-ci. Elles peuvent être partagées, stylisées ou 

modifiées de différentes façons. Les entités de la vue sont automatiquement actualisées 

lorsque la couche d’entités d’origine est mise à jour. 

Grâce aux vues, vous pouvez contrôler la modification et l’accès. Par exemple, vous pouvez 

définir que la couche d’entités d’origine ne peut être modifiée que par les membres de votre 

organisation et créer des vues en lecture seule pour permettre au public de consulter les 

données. Vous pouvez également appliquer un style différent aux vues et contrôler les attributs 

qui sont affichés. 

Seul le propriétaire d’une couche d’entités hébergée peut créer une vue de couche d’entités 

hébergée à partir de la couche d’origine. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Les vues permettent de présenter et de contrôler l’affichage des couches d’entités, 

ainsi que leur accès par les publics visés. 

• Les vues peuvent simplifier la réflexion concernant la gestion des données et l’accès 

aux données. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/apply-filters-mv.htm#ESRI_SECTION1_3426232199CF4530A51E0DD5ECFA2F3C
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En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Créer des vues hébergées (Aide) 

• Vues de couches d’entités hébergées et accès aux données (Aide) 

• Prise en main des vues de couches d’entités hébergées (Billet de blog) 

 

Tables 

Pour visualiser des informations sur les entités d’une couche, vous pouvez afficher une table 

interactive au bas de la carte dans Map Viewer ou sur l’onglet Data (Données) de la page de 

l’élément de la couche d’entités. La vue tabulaire des données permet d’analyser rapidement les 

informations et aide à initier la prise de décision. 

Vous pouvez trier, redimensionner, réorganiser et masquer les données, et sélectionner des 

attributs spécifiques à afficher sur la carte. Si vous disposez des privilèges requis pour modifier 

la couche, vous pouvez modifier ou supprimer des valeurs attributaires et joindre des photos ou 

fichiers connexes. 

Si vous êtes propriétaire de la couche, vous pouvez effectuer des opérations de modification en 

bloc, comme le calcul des valeurs de champ ou l’ajout de données. En tant que propriétaire de 

la couche, vous pouvez également modifier les types d’informations stockés dans la couche en 

ajoutant et en supprimant des champs. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Afficher les tables dans Map Viewer (Aide) 

• Mettre à jour les tables dans Map Viewer (Aide) 

• Gérer les données (Didacticiel) 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/create-hosted-views.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/create-hosted-views.htm#ESRI_SECTION1_8D8C0D087F514E9BB44C7C05BE8F0E41
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/data-management/mapping/getting-started-with-hosted-feature-layer-views/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/show-tables-mv.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/manage-data/edit-tables-mv.htm
https://learn.arcgis.com/en/projects/manage-data/arcgis-online/
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Chapitre 12 : Effectuer des analyses 

Enrichissez les contenus et réalisez des tâches d’analyse essentielles.  

Les outils d’analyse d’ArcGIS Online peuvent être appliqués à un grand nombre de processus 

afin d’identifier des modèles, d’évaluer des tendances et de prendre des décisions. Les outils 

d’analyse sont disponibles dans Map Viewer et Scene Viewer. Les outils d’analyse vectoriels et 

raster sont utilisables par tout membre disposant des privilèges appropriés. 

Outils d’analyse 

Les outils d’analyse sont divisés en catégories. Dans Map Viewer, cliquez sur le bouton Analyse 

dans la barre d’outils (claire) Paramètres pour ouvrir le volet des outils d’analyse et voir les 

catégories disponibles. Développez une catégorie pour afficher les outils qu’elle contient. 
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Dans Scene Viewer, clique sur Analyse dans la barre latérale Concepteur. Comme dans Map 

Viewer, les outils sont classés par catégorie. Ouvrez une catégorie pour afficher les outils 

disponibles. 

Cliquez sur un outil d’analyse pour ouvrir le volet de configuration. Paramétrez les options et 

exécutez l’outil. L’analyse s’exécute en arrière-plan. Vous pouvez donc continuer de travailler 

pendant que l’analyse s’effectue. À l’issue de l’analyse, la nouvelle couche d’analyse apparaît 

sur la carte.  

L’historique de l’analyse est enregistré au terme de l’opération. Ouvrez l’outil à partir de son 

historique pour réexécuter l’analyse avec des couches ou paramètres différents. L’historique 

est enregistré avec la carte afin que vous puissiez le réexécuter ultérieurement ou que d’autres 

utilisateurs avec lesquels vous partagez la carte puissent l’exécuter. 

L’utilisation des outils d’analyse consomme des crédits. Cliquez sur Estimer les crédits pour en 

savoir davantage sur le nombre de crédits consommés pour réaliser l’opération. Pour réduire 

au minimum la consommation superflue de crédits, utilisez des filtres et l’étendue de la carte 

pour restreindre le nombre d’entités utilisées pour l’analyse, diminuant par là même le nombre 

de crédits consommés. 

Les administrateurs peuvent fixer des limites de crédits pour les membres à l’aide des outils 

d’allocation et de budgétisation des crédits. De plus, les administrateurs disposent d’outils de 

création de rapports permettant de surveiller la consommation de crédits par membre et par 

tâche. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Consultez un aperçu de la consommation de crédits avant d’exécuter des outils 

d’analyse. 

• Utilisez l’étendue de la carte pour restreindre le nombre d’entités incluses dans 

l’analyse. Pour trouver ce paramètre et d’autres, cliquez sur le bouton Home 

(Accueil), puis cliquez sur Analysis settings (Paramètres d’analyse). 
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• Fixez des limites de crédits pour les membres à l’aide des outils d’allocation et de 

budgétisation des crédits de l’organisation. 

• Renseignez les détails des éléments si vous enregistrez la couche, car l’analyse 

entraîne la création de nouvelles couches. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Initiation à l’analyse (Aide) 

• Effectuer une analyse dans Map Viewer (Aide) 

• Effectuer une analyse dans Scene Viewer (Aide) 

• Configurer les crédits (Aide) 

• Conseils pour gérer les crédits consommés par les outils d’analyse (Billet de blog) 

• Résoudre un problème spatial avec ArcGIS Online (Didacticiel) 

  

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/get-started-with-analysis.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/analyze/perform-analysis-mv.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/analyze/scene-perform-analysis.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/configure-credits.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/tips-for-managing-credits-consumed-by-analysis-tools/
https://learn.arcgis.com/en/projects/solve-a-spatial-problem/arcgis-online/
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Chapitre 13 : Créer des applications à partir de 
cartes et de scènes 

Utilisez les applications, tableaux de bord, récits, etc. 

Tout comme vous présentez les informations provenant de feuilles de calcul dans des rapports 

soignés à vos responsables et vos équipes, vous pouvez afficher les cartes et les scènes sous 

forme d’applications Web impeccables. Grâce aux Instant Apps et aux générateurs 

d’applications, vous pouvez présenter vos cartes de façon interactive et ciblée à votre public. 

Créer une application 

Vous pouvez créer une application Web à partir d’une carte avec ArcGIS Instant Apps, ArcGIS 

Dashboards, ArcGIS StoryMaps ou ArcGIS Experience Builder.  

Chacune de ces applications offre différentes fonctionnalités et capacités. Choisissez un modèle 

d’application dans la page d’accueil Instant Apps ou ouvrez votre carte dans Dashboards, ArcGIS 

StoryMaps ou Experience Builder. Ces applications peuvent être ouvertes depuis Map Viewer et 

Scene Viewer ou à partir des pages des éléments. 
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ArcGIS Instant Apps 

ArcGIS Instant Apps vous permet de créer et de partager des applications Web interactives dans 

ArcGIS Online. En fonction de vos objectifs et de votre public, choisissez un modèle 

d’application parmi ceux qui sont proposés dans la bibliothèque ou la page d’accueil Instant 

Apps. Instant Apps transforme une carte ou une scène en application interactive sans codage. 

Les options de configuration rapide des Instant Apps contribuent à rationaliser la configuration, 

mais vous pouvez utiliser une option de configuration complète, bien plus détaillée, si vous le 

désirez. 

Les modèles Instant Apps sont également disponibles pour les contenus basés sur des groupes. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Utilisez Preview (Aperçu), l’une des options disponibles sur la fiche de l’application 

de la page d’accueil, pour voir l’application et son fonctionnement avec la carte.  

• Essayez quelques applications configurables différentes pour déterminer celle qui 

fonctionne le mieux avec votre carte et imaginer la façon dont les utilisateurs 

interagiront avec elle. 

• Utilisez Mes applications dans la bibliothèque pour copier des applications 

existantes, y insérer une nouvelle carte et créer rapidement des applications 

dérivées à l’aide des configurations existantes. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Créer des applications à partir de cartes (Aide) 

• Créer des applications à partir des groupes (Aide) 

• ArcGIS Instant Apps (Aide) 

• ArcGIS Instant Apps : conseils et astuces (Billet de blog) 

 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/create-map-apps.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/create-gallery-apps.htm
https://doc.arcgis.com/en/instant-apps/latest/get-started/about-instant-apps.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/instant-apps/mapping/arcgis-instant-apps-tips-and-tricks


 Copyright © 2026 Esri. Tous droits réservés.  101 
   

 

ArcGIS Dashboards 

Un tableau de bord est une vue des données et informations géographiques qui vous permet de 

surveiller des événements, de prendre des décisions, d’informer d’autres personnes et 

d’identifier les tendances. Les tableaux de bord affichent plusieurs visualisations qui 

fonctionnent ensemble sur un seul et même écran. Ils offrent une vue complète de vos 

données et fournissent des informations clés permettant de prendre une décision en un coup 

d’œil. 

Un tableau de bord est créé en sélectionnant des éléments et en positionnant ceux-ci dans la 

zone d’affichage du tableau de bord. Configurez les éléments à l’aide des paramètres et utilisez 

des actions pour relier les éléments entre eux. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Imaginez la conception du tableau de bord selon qu’il sera principalement utilisé sur 

des périphériques mobiles ou dans des navigateurs.  

• Ignorez les informations non pertinentes. 

• Optez pour une mise en page simple. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Présentation des tableaux de bord (Aide) 

• Créer un tableau de bord (Aide) 

• Créer votre premier tableau de bord à l’aide d’ArcGIS Dashboards (Billet de blog) 

• Vues mobiles du tableau de bord (Aide) 

 

https://doc.arcgis.com/en/dashboards/latest/get-started/what-is-a-dashboard.htm
https://doc.arcgis.com/en/dashboards/get-started/create-a-dashboard.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/ops-dashboard/mapping/create-first-arcgis-dashboards/
https://doc.arcgis.com/en/dashboards/latest/reference/dashboards-on-your-smartphone.htm
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ArcGIS StoryMaps 

ArcGIS StoryMaps vous offre la possibilité d’élaborer des récits instructifs et inspirants à l’aide 

de cartes et de contenus multimédias. ArcGIS StoryMaps s’appuie sur un générateur unique 

grâce auquel vous pouvez sélectionner des blocs destinés à accueillir du texte, des contenus 

multimédias, des cartes et des applications dans votre récit. Des cartes Web ArcGIS peuvent 

être ajoutées à n’importe quel récit. Vous pouvez également créer une carte express sans 

quitter le générateur de récits. 

Les collections ArcGIS StoryMaps permettent de regrouper rapidement des récits et de les 

partager ou les présenter sous forme d’un ensemble cohérent dans lequel il est possible de 

naviguer. Les collections peuvent également être utilisées pour rassembler des éléments ArcGIS 

et sont donc précieuses pour organiser et présenter d’autres types de contenus. 

Les briefings ArcGIS StoryMaps permettent de créer des récits sous forme de présentation en 

utilisant des diapositives. 

Les cadres sont des récits courts et percutants conçus pour les mobiles, qui sont faciles à créer 

et optimisés pour le partage. Vous pouvez utiliser des cadres pour partager des cartes et des 

informations avec du public sur les réseaux sociaux et d’autres canaux de communication. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Utilisez le volet Apparence pour essayer différents thèmes, ou pour créer un thème 

respectant les couleurs de votre organisation. Vous pouvez également charger un 

logo. 

• Le sous-titre de votre récit est automatiquement utilisé comme résumé sur la page 

des détails de l’élément du récit. Il s’agit également du texte qui s’affiche lorsque 

votre récit est partagé sur les réseaux sociaux. 
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En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Qu’est-ce qu’ArcGIS StoryMaps ? (Aide) 

• Créer une collection (Aide) 

• Vue d’ensemble d’ArcGIS StoryMaps (Site Web) 

• Ressources ArcGIS StoryMaps (Site Web) 

• Prise en main d’ArcGIS StoryMaps (Didacticiel) 

• Créer un briefing (Aide) 

• Présentation de cadres ArcGIS StoryMaps (Billet de blog) 

• Créer un cadre (Aide) 

 

ArcGIS Experience Builder  

ArcGIS Experience Builder permet de créer des applications et pages Web modernes sans avoir 

à écrire la moindre ligne de code. Créez votre application de A à Z ou choisissez un modèle 

personnalisable dans une bibliothèque complète. Vous pouvez ajouter des fonctionnalités 

avancées grâce à des widgets à glisser-déposer et configurer. Experience Builder propose une 

multitude d’options de mise en page pour vous permettre de créer des expériences Web pour 

tous les usages. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Explorez les différents modèles avant d’entreprendre la création de votre 

expérience. 

• Vous pouvez personnaliser l’expérience pour divers appareils. 

• Utilisez le mode Express pour concevoir rapidement une expérience. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-storymaps/get-started/what-is-arcgis-storymaps.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-storymaps/get-started/create-your-first-collection.htm
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-storymaps/overview
https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-storymaps/resources
https://learn.arcgis.com/en/projects/share-the-story-of-an-expedition/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-storymaps/get-started/author-and-publish-your-first-briefing.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-storymaps/announcements/frames-short-form-storytelling-for-todays-audiences
https://doc.esri.com/en/arcgis-storymaps/latest/get-started/create-your-first-frame.html
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En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Prise en main d’ArcGIS Experience Builder : modèle Compact (Billet de blog) 

• Prise en main d’ArcGIS Experience Builder : synchroniser des cartes 2D et 3D (Billet 

de blog) 

• Prise en main d’ArcGIS Experience Builder : modèle Bibliothèque (Billet de blog) 

• ArcGIS Experience Builder : Présentation du mode Express (Billet de blog) 

• Essayer ArcGIS Experience Builder (Didacticiel) 

 

Applications dédiées aux collections 

Un groupe est une collection de cartes, d’applications et d’autres types d’éléments 

généralement reliés à une zone d’intérêt spécifique. Vous pouvez créer des groupes pour 

organiser vos éléments. 

Les applications de bibliothèque basées sur des groupes sont des applications configurables 

permettant d’afficher le contenu d’un groupe et d’interagir avec lui.  

D’autres applications permettent d’afficher des collections. Il s’agit notamment des collections 

ArcGIS StoryMaps, des sites ArcGIS Hub et des bibliothèques ArcGIS Experience Builder. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Créer des applications à partir des groupes (Aide) 

• Créer une collection (Aide) 

• Des groupes aux applications de bibliothèque (Billet de blog) 

  

https://www.esri.com/arcgis-blog/products/experience-builder/mapping/get-started-experience-builder-foldable/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/experience-builder/mapping/get-started-experience-builder-sync-maps/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/experience-builder/mapping/get-started-experience-builder-gallery/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/experience-builder/mapping/introducing-express-mode
https://learn.arcgis.com/en/paths/try-arcgis-experience-builder/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/create-maps/create-gallery-apps.htm
https://doc.esri.com/en/arcgis-storymaps/latest/get-started/create-your-first-collection.html
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/from-groups-to-gallery-apps/
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Chapitre 14 : ArcGIS Living Atlas  

Utilisez des cartes officielles et organisées, des applications, et plus encore. 

ArcGIS Living Atlas contient des informations géographiques prêtes à l’emploi, des cartes, des 

applications et d’autres contenus provenant de la communauté mondiale d’utilisateurs SIG. Son 

contenu est organisé, officiel et constamment actualisé. La collection ne cesse de croître et de 

nombreux éléments sont dynamiques, c’est-à-dire qu’ils sont mis à jour en temps réel ou 

pratiquement en temps réel. 

Site Web ArcGIS Living Atlas 

Le site Web ArcGIS Living Atlas est un espace centralisé pour les actualités, l’apprentissage, la 

recherche de contenu et la participation à la communauté. Sur l’onglet Browse (Parcourir), 

vous pouvez rechercher du contenu à l’aide de mots-clés et appliquer un filtre par type, 

catégorie, région et date (mois dernier, année dernière ou date personnalisée).  

Vous pouvez vous connecter à votre compte ArcGIS directement sur le site. Une fois connecté, 

vous pouvez utiliser les outils de recherche et de filtrage et commencer à créer des cartes à 

l’aide de Map Viewer ou d’ArcGIS Pro. 

ArcGIS Living Atlas dans Map Viewer 

Map Viewer intègre le contenu Living Atlas directement au processus de création de carte. 

Lorsque vous recherchez du contenu à ajouter à votre carte, vous pouvez sélectionner 

Living Atlas dans le menu déroulant Add layer (Ajouter une couche). 

De plus, vous pouvez appliquer des filtres pour contraindre l’étendue géographique de votre 

recherche dans Living Atlas ou découvrir des données grâce à des mots-clés, des catégories ou 

des dates sélectionnées. 

https://livingatlas.arcgis.com/en/home/
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Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Avant de commencer la création de cartes à l’aide d’un contenu officiel, connectez-

vous sur le site Web ArcGIS Living Atlas. 

• Vous pouvez marquer les éléments qui vous intéressent comme favoris pour les 

retrouver par la suite lors de la création d’autres cartes. 

• Vous pouvez contribuer au contenu d’ArcGIS Living Atlas et apporter des corrections 

aux fonds de carte. Vous pouvez aussi contribuer aux détails vectoriels et à 

l’imagerie avec le programme Community Maps. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes :  

• Prise en main d’ArcGIS Living Atlas of the World (Didacticiel) 

• Créer des cartes percutantes avec ArcGIS Living Atlas of the World (Didacticiel) 

https://livingatlas.arcgis.com/en/contributions/
https://learn.arcgis.com/en/projects/get-started-with-arcgis-living-atlas-of-the-world/
https://learn.arcgis.com/en/paths/using-living-atlas/
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• Dix façons de tirer le meilleur parti d’ArcGIS Living Atlas (Billet de blog) 

 

Applications ArcGIS Living Atlas 

Les applications ArcGIS Living Atlas peuvent être employées pour la visualisation, l’analyse et 

l’affichage du contenu ArcGIS Living Atlas. Les applications suivantes vous permettent de créer 

des cartes ou de télécharger des données : 

• World Imagery Wayback offre la possibilité d’explorer l’imagerie mondiale archivée 

d’ArcGIS Living Atlas et permet de récupérer des images pour une date spécifique. 

Cette application est utile pour choisir l’imagerie et visualiser les changements au fil 

du temps. 

• Historical Topo Map Explorer vous permet d’explorer des cartes topographiques 

provenant de l’U.S. Geological Survey qui couvrent une période de 125 ans. Vous 

pouvez télécharger et partager les cartes, ou encore les ouvrir dans une nouvelle 

carte Web. 

• Sentinel-2 Land Cover Explorer utilise des données annuelles d’utilisation du 

sol/occupation du sol d’une résolution de 10 mètres, qui sont présentées dans une 

application Web en vue d’une analyse dynamique des changements visuels et 

statistiques. Vous pouvez télécharger ou utiliser les données pour créer des cartes. 

• Sentinel-2 Explorer permet d’explorer l’imagerie multispectrale Sentinel-2. Celle-ci 

peut être utilisée pour aider à effectuer le suivi et à documenter l’utilisation du sol 

et son évolution en lien avec le changement climatique, l’urbanisation, les 

inondations, les feux de forêt, la déforestation et d’autres catastrophes ou processus 

naturels ainsi que l’activité humaine. 

• Landsat Explorer est une application permettant d’explorer l’imagerie Landsat. Cette 

dernière est mise à jour quotidiennement. Utilisez cette application pour afficher du 

contenu sur les différentes bandes Landsat et mieux explorer la géologie, la 

végétation, l’agriculture et les villes de la planète. En outre, vous pouvez accéder à 

l’ensemble des archives Landsat pour visualiser l’évolution de la surface de la Terre 

au cours des 40 dernières années. 

• Sentinel-1 Explorer permet d’explorer l’imagerie radar à synthèse d’ouverture (SAR, 

Synthetic Aperture Radar) Sentinel-1. Comme il est capable de voir à travers la 

fumée ou une couverture nuageuse et du fait qu’il ne dépend pas de l’éclairage de la 

https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-living-atlas/mapping/get-most-arcgis-living-atlas/
https://livingatlas.arcgis.com/en/apps/
https://livingatlas.arcgis.com/wayback/
https://livingatlas.arcgis.com/topomapexplorer/
https://livingatlas.arcgis.com/landcoverexplorer/
https://livingatlas.arcgis.com/landcoverexplorer/
https://livingatlas.arcgis.com/landsatexplorer
https://livingatlas.arcgis.com/landcoverexplorer/
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surface de la Terre par le soleil, le satellite Sentinel-1 peut collecter des images utiles 

dans la plupart des conditions météorologiques de jour comme de nuit. Ces données 

peuvent être utilisées pour un large éventail d’applications terrestres et maritimes, 

qu’il s’agisse de cartographier les inondations, la déforestation, les marées noires, 

etc. 

• Esri Maps for Public Policy est une collection de cartes ArcGIS Living Atlas qui ont été 

choisies car elles mettent en avant des faits importants sur la collectivité. Utilisez 

l’application pour afficher et partager des cartes individuelles ou créez des 

collections de cartes à partager avec tout le monde. Ces cartes sont également 

prêtes à l’emploi dans ArcGIS StoryMaps, ArcGIS Dashboards, les sites ArcGIS Hub et 

les applications.  

• SSURGO Downloader permet d’extraire des paquetages de projets prêts à l’emploi 

avec plus de 170 attributs dérivés du jeu de données Soil Survey Geographic 

Database (SSURGO). 

Consultez les autres applications prêtes à l’emploi sur le site Web de Living Atlas. 

En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Explorer des archives d’imagerie à l’aide de l’application World Imagery Wayback 

(Billet de blog) 

• Utiliser World Imagery Wayback pour créer un fond de carte personnalisé (Billet de 

blog) 

• Apprendre à explorer l’imagerie Landsat à l’aide de Landsat Explorer (Billet de blog) 

• Apprendre à explorer l’imagerie Sentinel-1 à l’aide de Sentinel-1 Explorer (Billet de 

blog) 

• Apprendre à explorer l’imagerie Sentinel-2 à l’aide de Sentinel-2 Explorer (Billet de 

blog)  

https://livingatlas.arcgis.com/policy/browse/
https://esri.maps.arcgis.com/apps/View/index.html?appid=cdc49bd63ea54dd2977f3f2853e07fff
https://livingatlas.arcgis.com/en/apps/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-living-atlas/mapping/use-world-imagery-wayback
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/mapping/wayback-custom-basemap/
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-living-atlas/education/learn-landsat-explorer
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-living-atlas/mapping/learn-sentinel-1-explorer
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-living-atlas/mapping/learn-sentinel-2-explorer
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Chapitre 15 : Aller toujours plus loin 

Des applications et outils pour soutenir le développement de votre organisation 

ArcGIS Online rassemble une gamme complète d’outils d’administration et de création de 

rapports permettant de gérer efficacement votre organisation et ses membres. Il inclut 

également le tableau de bord d’intégrité des services ArcGIS Online Health Dashboard, qui 

donne des informations sur le statut général de l’ensemble du système ArcGIS Online. Un 

abonnement à un flux RSS est proposé pour chaque service afin de vous permettre d’être alerté 

en cas de changement. 

Outils d’administration 

Avec les outils d’administration d’une organisation ArcGIS Online, les administrateurs peuvent 

gérer les licences, les types d’utilisateur et les rôles, ainsi qu’inviter des membres et les gérer. Il 

est également possible d’afficher le contenu des membres et de le transférer à d’autres 

membres.  

Par ailleurs, le statut de l’organisation peut être visualisé avec la consommation de crédits, les 

types de contenu, le résumé du partage, l’activité des membres et l’activité des groupes. 

Des rapports peuvent également être créés et enregistrés en vue d’une exécution ultérieure. 

Les résultats des rapports peuvent être enregistrés pour qu’il soit possible de s’y reporter par la 

suite. 

Astuces et bonnes pratiques 

Gardez à l’esprit les recommandations suivantes : 

• Surveillez votre organisation et les activités des membres de façon régulière. 

• Créez des rapports pour atteindre vos objectifs en matière de surveillance. 

https://status.arcgis.com/
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En savoir plus 

Pour en savoir plus, reportez-vous aux ressources suivantes : 

• Gérer les membres (Aide) 

• Afficher le tableau de bord Statut (Aide) 

• Bonnes pratiques pour la maintenance de l’organisation (Aide) 

• Conseils pour gagner du temps lors de la gestion des membres dans ArcGIS Online 

(Billet de blog) 

ArcGIS Notebooks 

S’il est généralement utilisé pour les tâches d’analyse et de Machine Learning, ArcGIS 

Notebooks vous permet également d’utiliser les outils d’administration SIG et de gestion du 

contenu d’ArcGIS API for Python pour automatiser les tâches et processus courants.  

Ainsi, en tant qu’administrateur, vous pouvez exécuter des notebooks pour nettoyer des 

éléments, signaler des liens rompus ou des URL non sécurisées aux auteurs de cartes Web, 

supprimer les utilisateurs inactifs, gérer et allouer des crédits, etc.  

La bibliothèque d’exemples de notebooks comprend des scripts portant sur des processus 

d’administration qu’il est possible de modifier afin de répondre à vos besoins précis. Vous 

pouvez également créer des notebooks pour automatiser les tâches d’administration au sein de 

votre organisation. 

ArcGIS Notebooks se décline en plusieurs versions : Standard, Avancé et Avancé avec GPU. La 

version Standard inclut ArcGIS API for Python et des bibliothèques Python Open Source qui 

conviennent parfaitement pour les tâches d’administration, le Data Engineering et les analyses 

simples. 

ArcGIS Online Security Advisor  

L’outil ArcGIS Online Security Advisor assure une surveillance et un signalement des éventuels 

problèmes de conformité et de sécurité des sites. Il est disponible sur le site ArcGIS Trust 

Center, une ressource pour les informations en matière de sécurité, de confidentialité et de 

conformité. 

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/manage-members.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/dashboard.htm
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/reference/best-practices-maintenance.htm
https://www.esri.com/arcgis-blog/products/arcgis-online/administration/time-saving-tips-for-managing-members-in-arcgis-online/
https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/get-started/about-sample-notebooks.htm
https://desb9z4fk5fbl.cloudfront.net/login
https://trust.arcgis.com/en/
https://trust.arcgis.com/en/
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Rechercher un partenaire 

Les partenaires Esri proposent du conseil, des données, des applications et des utilitaires destinés à 

participer au développement de votre organisation. L’accès à certains éléments repose sur un 

abonnement, mais vous trouverez également des outils gratuits.  

Assistant ArcGIS  

Assistant ArcGIS simplifie certaines tâches et obligations administratives, notamment la 

maintenance des éléments. Développé par les ingénieurs solution Esri, ArcGIS Assistant 

s’adresse aux utilisateurs chevronnés qui maîtrisent ArcGIS Online et ArcGIS Enterprise. Sachez 

qu’ArcGIS Online Assistant n’est pas pris en charge, mais est largement utilisé. Avec ArcGIS 

Online Assistant, vous pouvez effectuer les opérations suivantes : 

• Rechercher et copier du contenu d’une organisation vers une autre. 

• Afficher et mettre à jour le code JSON sous-jacent de tout élément. 

• Afficher les balises. 

• Mettre à jour et modifier les URL de service dans les cartes Web et les applications 

inscrites. 

• Afficher des statistiques sur les éléments 

ArcGIS Online Assistant est également disponible sur GitHub. Pour en savoir plus, consultez le 

Guide de l’utilisateur ArcGIS Assistant. 

Rester informé 

Pour assurer le bon fonctionnement de votre organisation, il est essentiel de vous tenir informé 

des évolutions ainsi que des nouveaux produits et fonctionnalités. ArcGIS Online est 

fréquemment mis à jour et amélioré. Il est donc recommandé de consulter régulièrement des 

ressources utiles, par exemple : 

• Articles ArcGIS Online sur le blog ArcGIS 

• Communauté Esri Community dédiée à ArcGIS Online 

https://www.esri.com/en-us/about/partners/find-partner
https://assistant.esri-ps.com/
https://github.com/Esri/ago-assistant
https://guide.assistant.esri-ps.com/
https://www.esri.com/arcgis-blog/arcgis-online/
https://www.esri.com/arcgis-blog/overview/
https://community.esri.com/t5/arcgis-online/ct-p/arcgis-online
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• Actualités sur ArcGIS Online 

• Magazines ArcWatch et ArcUser 

• Événements Esri 

• Contacts Esri 

• Base de connaissances du support ArcGIS Online 

• ArcGIS Living Atlas 

  

https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-online/news
https://www.esri.com/about/newsroom/arcwatch/
https://www.esri.com/about/newsroom/arcuser/
https://www.esri.com/en-us/about/events/index/overview
https://www.esri.com/en-us/contact
https://support.esri.com/en/Products/Online/arcgis-online/arcgis-online/Current#knowledge-base
https://livingatlas.arcgis.com/en/home/
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Chapitre 16 : Résumé 

Le succès d’ArcGIS Online repose sur quatre phases clés : la planification et l’identité visuelle de 

l’organisation ; la gestion des utilisateurs et la gouvernance des données ; la création de cartes, 

scènes, couches et applications essentielles ; et enfin la mise à jour systématique du contenu. 

De nombreuses organisations ArcGIS Online implémentent également ArcGIS Enterprise et 

inversement. Ces deux logiciels sont conçus pour interagir et collaborer afin de vous aider à 

atteindre vos objectifs et répondre à vos besoins.  

 

ArcGIS Online est un logiciel en tant que service (SaaS) hébergé sur le Cloud, entièrement géré 

par Esri, tandis qu’ArcGIS Enterprise est une suite logicielle auto-hébergée et hautement 

personnalisable, qui est déployée sur votre propre infrastructure ou Cloud privé.  

ArcGIS Online offre une évolutivité sans maintenance et des mises à jour automatiques, tandis 

qu’ArcGIS Enterprise fournit une sécurité maximale, une propriété des données et une 

intégration avec les autres systèmes d’entreprise que votre organisation est susceptible 

d’utiliser. 

Les bonnes pratiques traitées ici peuvent également être appliquées aux implémentations 

ArcGIS Enterprise et aux approches hybrides. 

Grâce aux informations exploitables et aux idées de ce guide, vous pouvez utiliser les bonnes 

pratiques ArcGIS Online pour garantir le succès de votre organisation. 


